
भारत सरकार 

इलेक्टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्मंत्रालय 

राज्य््सभा 

अतारांनकत्प्रश्न्संख्या्1352 

जिसका उत्तर 22 जसतम् बर, 2020 को जिया िाना है । 

31 भाद्रपि, 1942 (शक) 

  

‘आधार्से्संबंनधत्तकिीकी्खानमयां’् 
 

1352.् डॉ.्अमर्पटिायक्: 

    ््््््  

 क्या इलेक्रॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंिे जक: 

 

(क)    क् या सरकार ने आधार से िडुी राशन, पेंशन, मनरेिा मििूरी और स् वास् ्  य सवेाए/ंबीमा िेने से इनकार करने संबंधी 

समस् याओ ंका संज्ञान जलया है; 
 

(ख) उपयुुक् त समस् या का समाधान करने के जलए सरकार द्वारा कौन-कौन से किम उठाए िए हैं; और  
 

(ि)  क् या सरकार की सभी एनएफएसए लाभाजथुयों, पेंशन लाभाजथुयों और मनरेिा कामिारों को उस अवजध के जलए मआुविा 

िेने की कोई योिना है जिसमें आधार में आंकडे नहीं होने या िैर-प्रमाणीकरण या अन् य तकनीकी कारणों से उनकी पात्रता समाप् त हो 

िई या उन् हें मििूरी नहीं जमली ?  
 

उत्तर 

इलेक्टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्राज्य्मंत्री्(श्री्संजय्धोत्रे) 

  

(क)्से (ि)्: खराब नेटवकु कनेजक्टजवटी, बायोमेजरक जमसमैच, डेमोग्राजफक जमसमैच, अमान्य ओटीपी मूल्य, िलत आधार संख्या 

आजि के कारण आधार प्रमाणीकरण जवफलता हो सकती है । जकंतु, प्रमाणीकरण जवफलता के आधार पर जकसी भी जनवासी को लाभ 

से वंजचत नहीं जकया िा सकता है । इस संबंध में जनम्नजलजखत किम उठाए िए हैं: 
 

1)  यूआईडीएआई ने 24.10.2017 को "सावुिजनक जवतरण सेवाओ ं और अन्य कल्याणकारी योिनाओ ं में अपवाि 

हैंडजलंि" (https://uidai.gov.in/legal-framework/acts/circulars.html) के संबंध में भारत सरकार के सभी 

मंत्रालयों/जवभािों और राज्य सरकारों को संबोजधत एक पररपत्र जिनांक 24.10.2017 िारी जकया था, जिसमें अन् य 

बातों के साथ-साथ  लाभाजथुयों को सजससडी, लाभ या सेवा का जनबाुध जवतरण सजुनजित करने के जलए कायाुन् वयन के 

जलए अपवाि हैंडजलंि तंत्र और सहायक पहचान प्रमाणीकरण तंत्र जनधाुररत जकया िया है । 
 

2) डीबीटी जमशन, मजंत्रमंडल सजचवालय ने 19.12.2017 के अपने पत्र के िररए भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/जवभािों 

और राज्य सरकारों को (यूआरएल:https://dbtbharat.gov.in/data/om/Aadhaar 

Exception_Handling_OM_19122017.pdf में उपलसध) सरकार की लाभ योिनाओ ंमें आधार के 

उपयोि के जलए अपवाि हैंडजलंि संबंधी जिशाजनिेश भी िारी जकए थे, जिसमें अन् य बातों के साथ-साथ ऐसे लाभाजथुयों 

तक लाभों का  जवस् तार करने के तंत्र का उल् लेख है, जिनके पास आधार नहीं है । 

 

https://dbtbharat.gov.in/data/om/Aadhaar%20Exception_Handling_OM_19122
https://dbtbharat.gov.in/data/om/Aadhaar%20Exception_Handling_OM_19122


 इसके अलावा, इन जिशाजनिेशों में ऐसे मामलों के संबंध में जनम्नजलजखत तंत्र का उल्लेख है िहां आधार प्रमाणीकरण 

जवफल रहता है: 
 

i. जवभाि और बैंक शाखाए,ं िहां भी संभव हो, जफंिरजपं्रट स्कैनर के साथ इररस स्कैनर के जलए प्रावधान कर सकते 

हैं। 

ii. कनेजक्टजवटी की कमी के कारण जवफलता के मामलों में, ऑफ़लाइन प्रमाणीकरण प्रणाली िैसे जक क्यूआर कोड 

आधाररत कूपन, मोबाइल आधाररत ओटीपी या टीओटीपी का पता लिाया िा सकता है । 

iii. सभी मामलों में िहां ऑनलाइन प्रमाणीकरण संभव नहीं है, रजिस्टर में लेनिेन की जवजधवत ररकॉजडिंि के बाि, 

जिसकी समय-समय पर समीक्षा और ऑजडट जकया िाएिा, लाभ/सेवा आधार के कसिे के आधार पर प्रिान की 

िा सकती है । 

***** 

 


