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सेिां  ंका लाभ लेने के वलए संपकद  वबंदु 

 

1.    परिचय 
 

यूआईडीएआई री स्थाह ा भारत रे सभी व िावसय ों रे विए "आकार"  ामर विविष्ट हचाा  सोंख्या 

(यूआईडी) ्दा  रर े रे विए री गई। यच हचाा  (र) डुप्लिरे/ और  रिी हचाा  र  समाप् त 

रर े रे विए हयाटप् त ूपह से मजबूत चै, और (ख) यच आसा  और वरफायती तरीरे से सत्यावहत ि 

्माव त रर े में सक्षम चै। 
 

2.  हमािा दृविकोण 
 

यूआईडीएआई रा दृवष्टर   भारत रे व िावसय ों र  एर विविष्ट हचाा  और वडवज/ि माध्यम रे 

साथ सिक्त ब ा ा चै तावर अवक्मा   र  रभी भी, रची ों से भी सोंभि वरया जा सरे। 
 

3    वमशन विििण  
 

 भारत में व िास रर े िािे व् यप्लक्तय ों र , विविष् / हचाा  सों् या ्दा  रर सुिास , दक्ष, 

हारदिी और सचावयवरय ों, ्सुविकाओों और सेिाओों रे िवक्षत हररदा  रे विए ्ािका  

रर े सोंबोंकी सुविका उहिब्ध ररा ा, वजसरे विए भारत री सोंवात व वक और राज्य री 

सोंवात व वक से व् यय उहगत वरया जाता चै।  

 

 ऐसे व् यप्लक्तय ों, वजन् च ों े  ामाोंर  री ्वयया से गुजररर अह ी डेम ग्रावफर और 

बाय मेव/ि र जा रारी, ्स् तुत रर आकार चेतु अ ुर क वरया चै, र  आकार  ोंबर जारी 

रर े रे विए  ीवत, वययाविवक और ् ािी विरवसत रर ा। 

 

 आकार कारर ों द्वारा अह ी वडजी/ि हचाा  र  अद्यवतत और अवक्माव त रर े रे विए 

 ीवत, वययाविवक और ् ािी विरवसत रर ा। 

 

 आकार ्ौद्य वगरी अिसोंरा ा री उहिब् कता, माह ीयता और अ ुरूिता सुव वित 

रर ा। 

 

 यूआईडीएआई रे दृवष्टर   और मूल् ों र  आगे बढा े रे विए एर िाप्लक्तिािी और 

मजबूत सोंगठ  रा व माट  रर ा। 

 

 व् यप्लक्तय ों री हचाा  सोंबोंकी सूा ा और ्मा ीरर  अवभिेख ों री सुरक्षा एिों ग ह ीयता 

सुव वित रर ा। 

 

 सभी व् यप्लक्तय ों और एजेंवसय ों द्वारा आकार अवकव यम रा अक्षरि: अ ुहाि  सुव वित 

रर ा। 

 



 
 

 
 

 आकार अवकव यम रे ्ािका  ों रे वययान् िय  रे विए, व यम ों और विव यम ों र  आकार 

अवकव यम रे अ ुरूि ब ा ा। 

 

4. वहतधािक 
 

क्र.

सं. 

वहतधािक विििण 

1. व िासी “व िासी” रा तात् हयट उस व् यप्लक्त से चै, वजस े भारत में  ामाोंर  रे विए आिेद  

रर े री वतवथ से ठीर हचिे बारच माच में रुि वमिारर एर सौ बयासी वद  

(<182) या अवकर अिवक रे विए व िास वरया चै। यच ितट विदेिी व िासी हर 

भी िागू च ती चै। 

  /:- एर अव िासी भारतीय(ए आरआई), भारत में आ े हर, अह ा आकार 

 ोंबर ्ाप्त रर े रा चरदार चै। 

2. रवजस् /ि ार “रवजस् /ि ार” रा तात् हयट वरसी ऐसी सोंस् था से चै, ज  आकार अवकव यम, 2016 रे 

तचत व्यप्लक्तय ों रा  ामाोंर  रर े रे ्य ज ाथट ्ावकरर  द्वारा अवकरृत या 

मान्यता ्ाप्त चै। 

3.  ामाोंर  एजेंसी  ामाोंर  एजेंसी रा तात् हयट ऐसी एजेंसी से चै, ज  आकार अवकव यम, 2016 रे 

तचत व्यप्लक्तय ों री ज साोंप्लख्यरीय और बाय मेव/ि र जा रारी एरवित रर े रे 

विए ्ावकरर  या रवजस्ट्ि ार द्वारा, जैसा भी मामिा च , व युक्त री गई च । 

4. बैंर/वित् तीय सोंस् थाएों  आकार भुगता  विज (एहीबी) और आकार समवथटत भुगता  ् ािी (एईहीएस) 

रे साथ इों/रफेस बैंर और अन्य वित्तीय सोंस्था  ज  “िवक्षत वडिीिरी” और 

“वित्तीय समािेि ” रे िक्ष्य र  हूरा रर े रे विए आकार र  बैंर खाते से 

ज ड़ते चैं। 

5. ्मा ीरर  सेिा 

एजेंसी (एएसए) 

''्मा ीरर  सेिा एजेंसी'' या ''एएसए'' रा तात् हयट एर िाइसेंस सोंस् था से चै, 

ज  ्ावकरर  द्वारा ्दा  री गई ्मा ीरर  सुविका रा उहय ग रर े रे 

विए वरसी अ ुर करताट सोंस्था र  समथट ब ा े रे विए सुरवक्षत  े/िरट  

र ेप्लिवि/ी और सोंबोंवकत सेिाओों र  सुव वित रर े रे सोंबोंक में आिश्यर 

अिसोंरा ा ्दा  ररती चै। 

6. ्मा ीरर  

उहय गरताट एजेंसी 

(एयूए) 

''्मा ीरर  उहय गरताट एजेंसी'' या ''एयूए'' रा तात् हयट ्ावकरर  द्वारा 

्दा  री गई चाों/ ची ों ्मा ीरर  सुविका रा उहय ग रर े िािी अ ुर करताट 

सोंस् था से चै।  

7.  रेिाईसी 

उहय गरताट एजेंसी 

(रेयूए) 

''ई-रेिाईसी यूजर एजेंसी'' या ''रेयूए'' रा तात् हयट एर अ ुर करताट सोंस् था से चै, 

ज  एयूए च  े रे अवतररक्त, ्ावकरर  द्वारा ्दा  री गई ई-रेिाईसी 

्मा ीरर  सुविका रा भी उहय ग ररती चै। 

8. ओईएम एिों अन् य 

्ौद्य वगरी भागीदार  

ऐसी एजेंवसयाों, ज  आकार  ामाोंर  और ्मा ीरर  ढाोंाे रे अ ुूपह 

उहरर  ों, सॉफ्टिेयर समाका  और हररकीय घ/र ों अोंगभूत ों र  उन्  त और 

विरवसत ररती चैं। 

9. िॉवजप्लस्ट्क् स  ऐसी एजेंवसयाों ज   ामाोंर  रे दौरा  एरवित दस्तािेज ों रा वमिा , हररिच  



 
 

 
 

भागीदार और सोंग्रच ररती चैं। िॉवजप्लस्ट्क् स भागीदार व िावसय ों रे आकार हीिीसी राडट  

और आकार हि ों रे मुद्र  तथा वितर  में भी सचायता ररते चैं। 

10. अ ुर करताट सोंस् था "अ ुर करताट सोंस् था" रा तात् हयट उस एजेंसी या व्यप्लक्त से चै, ज  वरसी व्यप्लक्त 

री आकार सोंख्या, और ज साोंप्लख्यरीय सूा ा या बाय मेव/ि र सूा ा र  

्मा ीरर  रे विए रें द्रीय हचाा  डा/ा भोंडार र  भेजते चैं। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" रा तात् हयट अ ुर करत्ताट सोंस् था से चै, ज  ्ावकरर  द्वारा उहिब्ध 

रराई गई चााँ/ ची ों ्मा ीरर  सुविका रा ्य ग ितटमा  एयूए रे माध्यम से 

ररती चै।  

12. सब रेयूए "सब-रेयूए" रा तात् हयट अ ुर करत्ताट सोंस् था से चै, ज  ्ावकरर  द्वारा उहिब्ध 

रराई गई ई-रेिाईसी ्मा ीरर  सुविका रा ्य ग ितटमा  रेयूए रे माध्यम 

से ररती चै। 

 

5. हमािी सेिाएं  

 

क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं  विििण 

1. आकार  ामाोंर  इस ्वयया में, आकार अवकव यम 2016 रे तचत ऐसे व्यप्लक्तय ों र  आकार  ोंबर 

जारी रर े रे ्य ज ाथट  ामाोंर  एजेंवसय ों द्वारा व्यप्लक्तय ों से ज साोंप्लख्यरीय 

एिों बाय मेव/ि र, विव यम ों द्वारा यथा विव वदटष्ट,  जा रारी एरि रर ा िावमि 

चै।  

2. आकार सृज  आकार सृज  में गु ित्ता जाोंा,  हैरे/ सत्याह , ज साोंप्लख्यरीय और बाय मेव/ि र 

डी-डुिीरेि  आवद जैसी ्वयया िावमि चै। आकार रा  सफिताहूिटर सृज  

तभी च गा, यवद: 

  ामाोंर  डे/ा री गु ित्ता यूआईडीएआई द्वारा व काटररत मा र ों र  

हूरा ररती चै। 

  ामाोंर  हैरे/ सीआईडीआर में सभी सत्याह  र  हास ररता चै। 

 र ई भी ज साोंप्लख्यरीय/बाय मेव/ि र डुिीरे/  ची ों हाया गया।  

3. आकार हि/राडट 

सुहुदटगी/ ई-

आकार 

यूआईडीएआई अह े सोंभारररी भागीदार ों रे माध्यम से व िावसय ों र  मुवद्रत 

आकार हि/राडट उहिब् क रराता चै। यच आकार हि री वडवज/ि चस्ताक्षररत 

सॉफ्ट रॉही डाउ ि ड रर े रे द्वारा एर िेब आकाररत समाका  भी ्दा  

ररता चै, इसे ई-आकार भी रचा जाता चै। 

4. आकार अद्यत  

रर ा 

यच सेिा आकार में व िावसय ों र  अह े ज साोंप्लख्यरीय और बाय मेव/ि र डे/ा 

अद्यत  रर े री सुविका ्दा  रर े रे विए तैयार री गई चै। 

5. ्मा ीरर  

सुविका या सेिा 

"्मा ीरर " रा तात् हयट उस ्वयया से चै, वजसमें वरसी व्यप्लक्त री 

ज साोंप्लख्यरीय या बाय मेव/ि र सूा ा रे साथ आकार  ोंबर र  रें द्रीय हचाा  

डे/ा ररहॉवज/री र , उसरे सत् याह  रे विए भेजा जाता चै और ऐसा ररहॉवज/री, 

अह े हास उहिब्ध सूा ा रे आकार हर, इसरी यथाथटता या रमी रा सत्याह  

ररता चै। ्मा ीरर  ्वयया रे माध्यम से आकार  ोंबर कारर री 



 
 

 
 

ज साोंप्लख्यरीय और बाय मेव/ि र सूा ा सवचत आकार  ोंबर रे ्माव रर  रे 

विए ्ावकरर  द्वारा उहिब्ध रराई गई सुविका र  ्माव रर  सुविका रचते 

चैं ज  चॉों/ ची ों ्वतवयया या ई-रेिाईसी डे/ा, जचाों िागू च  रे माध्यम से 

उहिब्ध रराई जाती चै।   

6. ई-रेिाईसी 

्मा ीरर  

सुविका या 

ईरेिाईसी सेिा  

"ई-रेिाईसी ्मा ीरर  सुविका" रा तात् हयट एर ऐसी ्मा ीरर  सुविका से 

चै, वजसमें अ ुर करताट सोंस् था रे जररए आकार सोंख्या कारर री सचमवत से 

सुरवक्षत ूपह से ्स् तुत बाय मेव/ि र सूा ा और/या ओ/ीही तथा आकार सोंख्या 

रा सीआईडीआर में उहिब्ध आोंरड़ ों से वमिा  वरया जाता चै, और ्ावकरर  

इस हर  ्मा   सोंव् यिचार से सोंबोंवकत अन्य तर ीरी वििर  रे साथ वडवज/ि 

ूपह से चस्ताक्षररत ई-रेिाईसी डे/ा युक्त ्वतवयया िाहस भेज देता चै। 

7. आकार दस्तािेज़ 

अद्यत  सेिा 

आकार  ोंबर कारर, आकार रे विए  ामाोंर  री तारीख से ्ते्यर 10 िर्ट री 

समाप्लप्त हर, नू्य तम एर बार आकार में हचाा  ्मा  (हीओआई) और हते रे 

्मा  (हीओए) रे विए यथा व वदटष्ट दस्तािेज ों र  जमा रर े रे द्वारा अह े 

सचायर दस्तािेज ों र  अद्यत  रर सरते चैं, तावर रें द्रीय हचाा  डे/ा 

ररहॉवज/री (सीआईडीआर) में सूा ा री व रोंतर स/ीरता र  ्ावकरर  द्वारा 

समय-समय हर यथा विव वदटष्ट तरीरे से सुव वित वरया जा सरे। 

 

6. यूआईडीएआई द्वािा प्रदत् त सेिां  ंके मानक  
  

6.1 आधाि नामांकन  
 

क्र.सं. उपलब्ध 

सेिाएं 

विििण सफलता 

सूचक  

कायद 

वनष्पादन  

1. 
आकार 

 ामाोंर  

नामांकन के वलए सामान्य प्रवक्रया 
 

 ामाोंर ,  ामाोंर  एजेंवसय ों द्वारा वरया जाता चै ज  

रवजस्ट्ि ार री ओर से रायट ररती चैं। वरसी व िासी रे 

 ामाोंर  रे विए  ामाोंर  एजेंवसय ों द्वारा व म्नविप्लखत तरीर ों 

में से वरसी भी एर तरीरे र  अह ाया जा सरता चै। 
 

 

स्वीरायट दस्तािेज ों री सूाी व म्नविप्लखत यूआरएि से देखी/ 

डाउ ि ड री जा सरती चै:  

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_202

3_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf  

 

 ामाोंर /अद्यत  ्हि र  व म्नित ूपह से जाोंाा/डाउ ि ड 

वरया जा सरता चै: 

 

र.) (0-5 िर्ट आयु) रे बचे्च रे मामिे में 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

 

 

 ामारों   

िुूप च  े रे 

उहराोंत 20 

वम / तर 

95% 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf


 
 

 
 

UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf 

यूआरएि हर 

ख.)  (5-18 िर्ट) रे बचे्च रे मामिे में: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf 

यूआरएि हर 

ग.) ियस्क व िासी (18 िर्ट और अवकर) रे मामिे में 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf  

यूआरएि हर: 

घ.) व िासी विदेिी (सभी आयु िगट) रे मामिे में 

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Upd

ate_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

यूआरएि हर 

 

1.0 दस्तािेज़ आकाररत  ामाोंर  

हचाा  रा िैक ्मा  (हीओआई) और हते रा िैक ्मा  

(हीओए) ्सु्तत रर ा। िागू दस्तािेज ों री सूाी  व म्नविप्लखत 

यूआरएि हर देखी जा सरती चै: 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_jan_202

3_aadhaar_list_of_documents_english.pdf  

 
 

2.0 हररिार रे मुप्लखया (एाओएफ) आकाररत  ामाोंर  

हररिार रा मुप्लखया ररश् ते रे ्मा  (हीओआर) ्सु्तत ररते 

दस्तािेज रे जररए अह े हररिार रे सदस् ों रा हरराय ररा 

सरता चै। िागू दस्तािेज ों री सूाी  व म्नविप्लखत यूआरएि 

हर देखी जा सरती चै:  

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_202

3_Aadhaar_List of documetns_English.pdf  

उहर क्त ती  ों तरीर ों में बाय मेव/ि र जा रारी (ाेचरे री 

छवि, सभी 10 अोंगुविय ों री छाह ि द   ों आोंख ों री हु तविय ों 

रा सै्क ) रे सफिताहूिटर रैप्ार रर े और 

ज साोंप्लख्यरीय जा रारी जैसे  ाम, जन्मवतवथ, विोंग, माता-

वहता/अवभभािर रा  ाम, आिासीय हता, म बाइि  ोंबर 

(िैरप्लिर) तथा ई-मेि हता (िैरप्लिर) री आिश् यरता 

च ती चै। 
 

पांच िषद से कम आयु के बच् चो ंका नामांकन 

1. हाोंा िर्ट से रम उम्र रे बच्च ों रे विए व म्नविप्लखत 

ज साोंप्लख्यरीय और बाय मेव/ि र जा रारी एरि री जाएगी: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_jan_2023_aadhaar_list_of_documents_english.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_jan_2023_aadhaar_list_of_documents_english.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List%20of%20documetns_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List%20of%20documetns_English.pdf


 
 

 
 

र.  ाम 

ख. जन्म वतवथ  

ग.  विोंग 

घ. माता-वहता में से वरसी एर या, द   ों रे जीवित च  े हर 

वििेर्रर माता र  िरीयता दी जाए, या अवभभािर री 

 ामाोंर  आईडी अथिा आकार सों् या। माता-वहता या 

अवभभािर री आकार सोंख्या या ई-आईडी अव िायट चै और 

बचे्च रे साथ उ रे ररश् ते र  भी दजट वरया जाएगा। 

ा. ऐसे बचे्च रा हता िची च गा ज  माता-वहता/अवभभािर 

रे आकार में दजट चै। 

छ. बचे्च री ाेचरे री छवि र  रैप् ार वरया जाएगा। 

 ामाोंर  रे दौरा  माता-वहता में से वरसी एर/अवभभािर 

री बाय मेव/ि र सूा ा र  रैप् ार अथिा ्मा ीरृत वरया 

जाएगा। 
 

2. माता-वहता/अवभभािर और बचे्च रे बीा ररशे्त र  दिाट े 

रे विए   ामाोंर  रे समय ररशे्त रा ्मा  (हीओआर) 

दस्तािेज (िागू दस्तािेज री सूाी र  यूआरएि 

https://uidai.gov.in/ 

images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of 

documetns_English.pdf हर देखा जा सरता चै) र  ्ाप्त 

वरया जाएगा। ररश् ते से सोंबोंवकत दस् तािेज (हीओआर) रे 

आकार हर, रेिि उ  बच्च ों रा  ामाोंर  वरया जाएगा 

वज रे  ाम ररश् ते से सोंबोंवकत दस्तािेज में दजट चैं। 
 

नामांकन के वलए अपिाद प्रवक्रया 
 

बाय मेव/ि र अहिाद रे मामिे में (10 उोंगविय ों या 2 

हुतविय ों में से वरसी री अ ुहिब्धता हर) ाेचरे रे 

फ / ग्राफ रे अिािा अहिाद स्वूपह फ / ग्राफ भी विए 

जाते चैं। 
 

आधाि नामांकन वन:शुल् क है 

व िासी र  रेिि एर बार  ामाोंर  ररा ा ाावचए, क् ोंवर 

बहु  ामाोंर  अस्वीरृवत रा रार  च ोंगे, बिते वर 

यूआईडीएआई द्वारा इसरी सिाच   दी गयी च ।   

 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/%20images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of%20documetns_English.pdf
https://uidai.gov.in/%20images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of%20documetns_English.pdf
https://uidai.gov.in/%20images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of%20documetns_English.pdf


 
 

 
 

6.2 आधाि सृजन 

 

क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं विििण सफलता सूचक  सेिा मानक  

1. आकार सृज  

आकार सफिताहूिटर सृवजत च ता चै 

यवद: 

1.  ामाोंर  डे/ा री गु ित्ता 

यूआईडीएआई द्वारा व काटररत मा र ों र  

हूरा ररती च ।  

2.  ामाोंर  हैरे/ रें द्रीय हचाा  डे/ा 

ररहॉवज/री (सीआईडीआर) में वरए गए 

अवक्मा   र  हास ररता चै। 

3. र ई ज साोंप्लख्यरीय/बॉय मैव/ि र 

डुप्लिरे/  ची ों हाया गया च । 

4. र ई अ्त्यावित तर ीरी मुदें   ची ों 

हाए गए। 
 

उहर क्त ितों में से वरसी रे हूरा   च  े 

हर, व िासी रे आकार सृज  र  र र 

रर रखा जाएगा और आकार 

सृज /अस्वीरृवत में अवकर समय िग 

सरता चै। 

 

 

(0-18 िर्ट) आयु 

िगट रे बच्च ों रे 

विए सामान् यतया 

 ामाोंर * री 

वतवथ से 30 वद  

तर 

 

18 िर्ट से 

अवकर आयु रे 

ियस्क ों रे विए, 

सामान् यतया 

 ामाोंर * री 

वतवथ से 180 

वद  तर 

 

90% 

2. 
आकार प्लस्थवत 

री अवकसूा ा 

व िासी र  आकार रे सृज /अस्वीरृवत 

री प्लस्थवत रे बारे में होंजीरृत म बाइि 

 ोंबर हर सूवात वरया जाएगा। व िासी 

व म्न में से वरसी एर तरीरे रा उहय ग 

रररे आकार  ामाोंर  री प्लस्थवत रा 

हता रर सरता चै: 

1. यूआईडीएआई री िेबसाइ/  

www.uidai.gov.in रे माध्यम से। 

(अथिा यचाों प्लक् िर ररें ) 

2. व िासी प्लस्थवत जा  े रे विए 1947 

हर सोंहरट  रें द्र में फ   रर सरते चैं या 

help@uidai.gov.in हर ई-मेि रे 

जररए हूछताछ रर सरते चैं। 

सामान् यतया 

 ामाोंर * री 

वतवथ से 30 वद  

तर 

90% 

* सामान् यत: रवजस्ट्ि ार/ ामाोंर  एजेंवसय ों से अहेक्षा री जाती चै वर िे यूआईडीएआई र   ामाोंर  रे 

2 वद  ों रे भीतर  ामाोंर  हैरे/ भेज दें।  

 

 

http://www.uidai.gov.in/
mailto:help@uidai.gov.in


 
 

 
 

6.3 पत्र सुपुददगी/ई-आधाि 

 

क्र.सं

. 

उपलब् ध 

सेिाएं 

विििण  सफलता सूचक सेिा 

मानक  

1. आकार 

हि री 

सुहुदटगी 

म बाइि और ईमेि र  छ ड़रर आकार 

सृज /ज साोंप्लख्यरीय अद्यत  री सफिता हर, 

यूआईडीएआई आकार हि रा मुद्र  रर उसें 

व िावसय ों र   ामाोंर /अद्यत  रे दौरा  वदए गए 

डार हते हर भेज देता चै। 

 

सामान् यत:  

आकार सृज  रे 

10 वद  ों रे 

भीतर, आकार 

हि र  मुद्र  

रर उसे, डार 

विभाग रे 

 ागररर ाा/टर 

में उप्लिप्लखत 

समय-सीमा रे 

अ ुसार 

व िावसय ों र  

सुहुदट  रर े रे 

विए डार 

विभाग र  सौोंह 

वदया जाता चै। 

95% 

2. ई-आकार  व िासी यूआईडीएआई री िेबसाइ/ 

https://माईआकार.uidai.gov.in से आकार री 

वडवज/ि ूपह से चस्ताक्षररत ्वत डाउ ि ड और 

व ो्ं/ रर सरते चैं। 

ई-आकार हि में मुवद्रत सभी डे/ा, आकार हि में 

मुवद्रत वरए गए डे/ा रे समा  च ता चै। ई-आकार 

एर िैक और सुरवक्षत इिेिि ॉव र दस्तािेज चै, वजसे 

मुवद्रत आकार हि रे समा  मा ा जा ा ाावचए 

(सोंदभट रायाटिय ज्ञाह  -  

https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e

_aadhaar_validity.pdf ) 

व िासी रे 

आकार सृज  या 

अद्यत  रे 

सफिताहूिटर 

च  े रे बाद, ई 

आकार 

डाउ ि ड रर 

सरते चैं 

95% 

3. आकार 

हीिीसी 

राडट रा 

आदेि 

यूआईडीएआई  े वसतोंबर, 2020 से आकार हीिीसी 

राडट सिुल्क सेिा र  िुूप वरया। उक्त रे विए 

आदेि यूआईडीएआई री िेबसाइ/ हर उहिब्ध 

विोंर https://माईआकार.uidai.gov.in/ और 

म बाइि हर एम-आकार ऐह रे उहय ग द्वारा दे 

सरते चैं। हीिीसी आकाररत आकार राडट  में  

वडजी/ि ूपह से चस्ताक्षररत एर सुरवक्षत कू्आर 

र ड च ता चै। राडट में रुछ सुरवक्षत वििेर्ताओों रे 

आकार हीिीसी 

राडट र  

व िासी द्वारा 

्स् तुत अ ुर क 

रे 5 रायट-

वदिस में व िासी 

95% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://myaadhaar.uidai.gov.in/


 
 

 
 

साथ-साथ व िासी री फ /  और ज ोंसाप्लख्यरीय 

जा रारी व वचत च ती चै। 

 

आकार हीिीसी राडट  र  आकार रे अन्य ूपह ों रे 

समा  समझा जाएगा  (सोंदभट चेतु विोंर - 

https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_

30_09_2020_regcing_Aadhaar_VC_Card.pdf 

देखें)। 

रे होंजीरृत हते 

हर स् हीड ह स् / 

रे जररए भेज े 

रे विए भारतीय 

डार विभाग रे 

सुहुदट  वरया 

जाता चै।  

* सामान् यत: रवजस्ट्ि ार/ ामाोंर  एजेंवसय ों से अहेक्षा री जाती चै वर िे यूआईडीएआई र   ामाोंर  रे 

2 वद  ों रे भीतर  ामाोंर  हैरे/ भेज दें।  

 

6.4 जनसांख्यिकीय औि बायोमेवरि क अद्यतन सेिा  

 

क्र.सं. उपलब् ध 

सेिाएं 

विििण  सफलता 

सूचक  

सेिा 

मानक  

1. 
ज साोंप्लख्यरीय 

अद्यत  

क. आकार सृज  रे सफि च  े हर, र ई व िासी 

व म्नविप्लखत ज साोंप्लख्यरीय रारर ों में हररितट  रे विए 

वरसी भी  ामाोंर  रें द्र हर जारर अद्यत /सुकार चेतु 

अ ुर क रर सरता चै: 

 र.  ाम (द  बार अद्यवतत वरया जा सरता चै) 

 ख. विोंग (एर बार अद्यवतत वरया जा सरता चै) 

 ग. जन्म-वतवथ (एर बार अद्यवतत री जा सरती चै) 

 घ. हता 

 ा. म बाइि  ोंबर 

 छ. ईमेि 

 

अद्यत  रे विए िागू दस्तािेज ों री सूाी यूआरएि 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_ 

2023_Aadhaar_List of documetns_English.pdf हर 

उहिब्ध चै। 
 

 ामाोंर /अद्यत  ्हि र  व म्ना ुसार जाोंाा/डाउ ि ड 

वरया जा सरता चै: 

(र) (0-5 िर्ट) रे बच्च ों रे विए यूआरएि: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLME

NT-UPDATE_Form_child_0-

5_years_v5pdf.pdf   

(ख) (5-18 िर्ट) रे बच्च ों रे विए 

सामान् यत: 

व िासी 

द्वारा, 

अद्यत  

रर े री 

वतवथ से 

30 वद  

तर 

90% 

https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regcing_Aadhaar_VC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regcing_Aadhaar_VC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_%202023_Aadhaar_List%20of%20documetns_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_%202023_Aadhaar_List%20of%20documetns_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf


 
 

 
 

यूआरएि: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMET

N-UPDATE_FORM_CHILD_5-

18_years_V3.pdf  

(ग) (18 साि या उससे अवकर) ियस्क 

व िावसय ों रे विए यूआरएि: https://uidai. 

gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE 

_Form_Adult_update_V3.pdf  

(घ) सभी   व िासी विदेविय ों (सभी आयु 

िगट) रे विए  यूआरएि: https://uidai. 

gov.in/images/Enrolment_update_form

_Resident_Foreigner_v3.pdf   

ख. ऐसे व िासी वज रे म बाइि  ोंबर आकार में होंजीरृत 

चैं, िे ऑ िाइ  ह /टि माई-आकार (https://myaadhar. 

uidai.gov.in ) रे माध्यम से अह े आकार में व म्  विप्लखत 

भी अद्यवतत रर सरते चैं। 

 

i. हता 

ii.  ाम (मामूिी सुकार) (द  बार अद्यवतत वरया जा 

सरता चै।) 

iii. जन्म-वतवथ (एर बार अद्यवतत री जा सरती चै) 

iv. विोंग (एर बार अद्यवतत वरया जा सरता चै) और 
 

ऑ िाइ  अद्यत  रे विए ्वयया इस ्रार चै: 

 

1. ऑ िाइ  ह /टि (एसएसयूही) हर जाएों  - 

https://माईआधार.uidai.gov.in/ 

2. अह े आकार  ोंबर से िॉग इ  ररें  

3. अह े म बाइि  ोंबर हर ्ाप्त ओ/ीही दजट ररें ।  

4. उस फील्ड रा ाय  ररें  वजसे आह अद्यत  रर ा 

ााचते चैं।  

5. अद्यत  अ ुर क र  सफिताहूिटर सेि रर े रे विए, 

ओ/ीही सत्याह  आहरे ितटमा  म बाइि  ोंबर रा 

उहय ग रररे वरया जाएगा।  

6. ज साोंप्लख्यरीय वििर  दजट ररें । 

7. सचायर दस्तािेज़ री रों गी  सै्क /फ / ग्राफ/छवि 

(हीडीएफ, हीए जी,.जेहीईजी) िें (यवद दस्तािेज़ में रई 

हृष्ठ चैं, त  सभी र  सै्क  ररें  और एर हीडीएफ 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMETN-UPDATE_FORM_CHILD_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMETN-UPDATE_FORM_CHILD_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMETN-UPDATE_FORM_CHILD_5-18_years_V3.pdf


 
 

 
 

फाइि रे ूपह में सेि ररें ) और वफर अहि ड ररें । 

8. वििर  और ितट ी तथा सचायर दस्तािेज़ री वफर से 

समीक्षा ररें , सुकार रर े रे विए रृहया सोंहाद  

विरि रा उहय ग ररें । 

9. होंजीरृत म बाइि हर ्ाप्त ओ/ीही रे द्वारा हु : 

सचमवत दें  और सबवम/ ररें  

10. रृहया भुगता  ब/  हर प्लिर ररें  और भुगता  री 

्वयया ररें  

11. ऑ िाइ  अद्यत  रे विए िुल्क  

50/ - रुहए  ्वत हैरे/ (दस्तािेज़ अद्यत  रे विए25 

रुहए) चै, एर से अवकर फील्ड रे विए अ ुर क र  

रेिि एर हैरे/ रे ूपह में ची मा ा जाएगा और 50/ - 

रुहए रा िुल्क विया जाएगा।  

12. व िासी माईआकार ह /टि द्वारा अद्यत  अ ुर क रद 

रर सरता चै, यवद अ ुर क हर रद ब/  रा विरि 

वदखाई दे। भुगता  विफिता रे मामिे में, इस ्रार 

री र/ौती री गई रावि व िासी र  िाहस रर दी 

जाएगी।  

13. रृहया भािी सोंदभट रे विए ्ाप्त यूआरए  (अद्यत  

अ ुर क  ोंबर) र  सचेज िें या विखरर रखें। 

आकार में ज साोंप्लख्यरीय जा रारी रे अद्यत  रे विए 

व म्नविप्लखत सीमाएों   व काटररत री गई चैं: 

 नाम – दो बाि अद्यवतत कि सकते हैं 

 वलंग – एक बाि 

 जन्म वतवि – एक बाि 

व िासी रे हास एर अ ुर क रे ूपह में एर बार में एर या 

अवकर फील्ड र  अद्यत  रर े रा विरि चै। 

 एाओएफ 

आकाररत हता 

अद्यत  

व िासी अह े हररिार रे मुप्लखया (एाओएफ) री सचमवत 

से आकार में हता ऑ िाइ  अद्यवतत रर सरता चै। इसे 

राि  राडट , मारट िी/, वििाच ्मा हि, हासह /ट आवद 

जैसे सोंबोंक दस्तािेज, वजसमें आिेदर और एाओएफ द   ों 

रे  ाम और उ रे बीा सोंबोंक रा उिेख च , रा ्मा  

्सु्तत रररे वरया जा सरता चै। इस सेिा रे विए 

एाओएफ द्वारा ओ/ीही आकाररत ्मा ीरर  वरया 

जाएगा। 

िागू हीओआर दस्तािेज ों री सूाी यूआरएि: https:// 

uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aad

haar_List_of_documents_English.pdf हर देखी जा 

सरती चै 

  



 
 

 
 

 

सोंबोंक दस्तािेज रा ्मा  उहिब्ध   च  े री प्लस्थवत में, 

यूआईडीएआई व िासी र  यूआरएि: https://uidai.gov. 

in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_

of_documents_English.pdf  हर उहिब्ध 

यूआईडीएआई रे व काटररत ्हि में एाओएफ द्वारा स्व-

घ र् ा ्सु्तत रर े रा एर विरि ्दा   ररता चै। 
 

1. 'माई आकार' ह /टि (https://माईआकार.uidai.gov.in) 

में व िासी ऑ िाइ  हता अद्यत  ररते समय इस विरि 

र  ाु  सरता चै। 

2. िॉवग  रे बाद व िासी र  एाओएफ रे आकार  ोंबर 

र  दजट रर े री अ ुमवत दी जाएगी, वजसे ऑ िाइ  

विवकमान्य वरया जाएगा। (एाओएफ री हयाटप्त ग ह ीयता 

ब ाए रख े रे विए एाओएफ रे आकार री र ई अन्य 

जा रारी स्क्री  हर ्दविटत  ची ों री जाएगी)। 

3. आकार सत्याह  रे बाद, व िासी सोंबोंक रे ्मा  

(हीओआर) रा दस्तािेज़ अहि ड ररेगा, तत्पिात व िासी 

रे समु्मख भुगता  रर े सोंबोंकी हृष्ठ खुिेगा। 

4. व िासी र  एाओएफ आकाररत हता अद्यत  री इस 

सेिा रे विए 50/- रुहए रे िुल्क रा भुगता  ऑ िाइ  

रर ा च गा।  

5. सफिताहूिटर भुगता  हर, व िासी र  एसआरए  

साझा वरया जाएगा तथा हते अद्यवतत रर े रे इस अ ुर क 

रे बारे में एाओएफ र  एर एसएमएस भेजा जाएगा। 

6. एाओएफ अ ुर क र  स्वीरृत ररेगा और अवकसूा ा 

्ाप्त च  े री तारीख से 30 वद  ों रे भीतर माई आकार 

ह /टि (https://myaadhaar.uidai.gov.in) में िॉवग   

रररे अह ी सचमवत देगा अन्यथा 30 वद  ों रे बाद  

अ ुर क स्वत: बोंद रर वदया जाएगा। 

 

7. एाओएफ माई आकार ह /टि (https://myaadhaar. 

uidai.gov.in ) हर िॉवग  ररेगा और अह ी  स्वीरृवत 

्दा  ररेगा। एाओएफ द्वारा रारटिाई रे बाद व िासी 

(अ ुर करताट) र  एसएमएस भेजा जाएगा। 

 

  /: यवद एाओएफ अह ा हता साझा रर े से इ रार 

ररता चै, या एसआरए  सृवजत च  े रे व काटररत 30 वद  ों 

रे भीतर स्वीरार या अस्वीरार  ची ों ररता चै, त  अ ुर क 

बोंद रर वदया जाएगा। व िासी, ज  इस विरि रे माध्यम 

से हता अद्यत  रर ा ााचता चै, र  एर एसएमएस रे 

माध्यम से अ ुर क रे बोंद च  े रे बारे में सूवात वरया 

जाएगा। 

 



 
 

 
 

यवद अ ुर क बोंद च  जाता चै या एाओएफ री स्वीरृवत   

च  े रे रार  अस्वीरार रर वदया जाता चै या ्वयया रे 

दौरा  अस्वीरार रर वदया जाता चै, त  भुगता  वरया गया 

सेिा िुल्क आिेदर र  िाहस  ची ों वरया जाएगा। 

 

एाओएफ आकाररत हता अद्यत  सेिा रा िाभ उठा े रे 

विए, व िासी व म्नविप्लखत विोंर https://myaadhaar. 

uidai.gov.in  हर जा सरते चैं और उहयुटक्त व देि ों रा 

हाि  रर सरते चैं। 

2. 
बाय मेव/ि र 

अद्यत  

व म्  विप्लखत हररप्लस् थवतय ों में र ई व िासी बाय मेव/ि र डे/ा 

अद्यत  रा रर सरता चै: 
 

1. बच ाा, वजस े 5 या 15 िर्ट री आयु ्ाप् त रर िी च । 

2. दुघट/ ा या र ग ों रे रार  बाय मेव/ि र री अहिादात् मर 

हररप्लस् थवतयाों (अोंग ों री चाव , ऑोंख ों री चाव  च  ा आवद) 

 

3. यच वसफाररि री जाती चै वर व िासी र  ्त् येर 10 िर्ट 

में बाय मेव/ि र अद्यत  ररा ा ाावचए। 
 

व िावसय ों र  सिाच दी जाती चै वर िे बाय मेव/ि र डे/ा रे 

अद्यत  चेतु  जदीरी आकार रें द्र ों (स् थायी  ामाोंर  रें द्र)/ 

 ामाोंर  रें द्र ों में जाएों । व िासी रे बाय मेव/ि र रा सत् याह  

डे/ाबेस में उहिब् क विद्यमा  बाय मेव/ि र से वरया जाएगा 

तथा उसे ्वतस् थावहत वरया जाएगा। 

 

 

 

सामान् यत: 

एर 

व िासी 

द्वारा, 

अद्यत  

रर े री 

वतवथ से 

30 वद  

तर 

 

 

 

 

 

90% 

3. अहिाद 

चैंडविोंग 

अपिाद हैंडवलंग 

दुरुहय ग या भ्रष्टााार र र े रे विए, आकार में 

ज साोंप्लख्यरीय जा रारी रे अद्यत  रे विए सीमाएों  

व काटररत री गई चैं: 
 

 नाम - दो बाि अद्यवतत कि सकते हैं (व िासी 

अहिाद चैंडविोंग रे माध्यम से तीसरी बार  ाम 

अद्यत  रर सरते चैं)। इसरे विए िे आकार रें द्र हर 

अद्यत  ररिा सरते चैं और तत्पिात अहिाद रे 

तचत वरए गए अद्यत  रे अ ुम द  रे विए 

यूआईडीएआई रे सोंबोंवकत के्षिीय रायाटिय र  सोंहरट  

रर सरते चैं। तीसरी बार  ाम अद्यत  रे सोंबोंक में 

अह ाई जा े िािी ्वयया र  विसृ्तत ूपह से 

यूआईडीएआई री िेबसाइ/ हर हप्लिर ड मे  में 

उहिब्ध एसओही में बताया गया चै। (यचाों विोंर ्दा  

सामान् यत: 

एर 

व िासी 

द्वारा, 

अद्यत  

रर े री 

वतवथ से 

90 वद  

तर 

90% 



 
 

 
 

ररें ) 

 

 विोंग - एर बार अद्यवतत रर सरते चैं (व िासी 

अहिाद चैंडविोंग रे माध्यम से िैंवगर सोंबोंकी अद्यत  

द  बार रर सरते चैं। इसरे विए िे आकार रें द्र हर 

अद्यत  ररिा  सरते चैं और तत्पिात अहिाद रे 

तचत अद्यत  रे अ ुम द  रे विए यूआईडीएआई रे 

सोंबोंवकत के्षिीय रायाटिय र  सोंहरट  रर सरते चैं। 

िैंवगर सोंबोंकी द  बार अद्यत  चेतु अह ाई जा े िािी 

्वयया र  विसृ्तत ूपह से यूआईडीएआई री 

िेबसाइ/ हर हप्लिर ड मे  में उहिब्ध एसओही में 

बताया गया चै। (यचाों विोंर ्दा  ररें ) 

 

 जन्म-वतवथ - एर बार अद्यवतत रर सरते चैं (व िासी 

अह े आकार में रेिि एर बार ची जन्मवतवथ अद्यत  

रर सरते चैं)। चािाोंवर, िे अहिाद चैंडविोंग ्वयया 

रे माध्यम से जन्मवतवथ र  द  बार अद्यत  रर सरते 

चैं। इसरे विए िे आकार रें द्र हर अद्यत  ररिा सरते 

चैं और तत्पिात अहिाद रे तचत अद्यत  रे 

अ ुम द  रे विए यूआईडीएआई रे सोंबोंवकत के्षिीय 

रायाटिय र  सोंहरट  रर सरते चैं। उक्त रे अद्यत  

चेतु अह ाई जा े िािी ्वयया र  विसृ्तत ूपह से 

यूआईडीएआई री िेबसाइ/ हर हप्लिर ड मे  में 

उहिब्ध एसओही में बताया गया चै। (यचाों विोंर ्दा  

ररें ) 

 

 व िासी  जदीरी  ामाोंर  रें द्र हर जारर िैक 

दस्तािेज ्दा  रररे अह ा डे/ा अद्यत  रर सरता 

चै। 

 एर बार, अ ुर क अस्वीरार च  े हर, व िासी र  

आिश्यर समवथटत दस्तािेज ों रे साथ अद्यत  रे 

्ासोंवगर वििर  रे साथ help@uidai.gov.in हर 

ईमेि या 1947 हर रॉि रररे या अह े के्षि रे 

के्षिीय रायाटिय ों (आरओ) से सोंहरट  रर े री 

आिश्यरता च  सरती चै।  

  

 के्षिीय रायाटिय सम्यर तत्परता रे साथ यच हता 

िगायेगा वर व काटररत सीमा रे बाद अद्यत  अ ुर क 

mailto:help@uidai.gov.in


 
 

 
 

िास्तविर चै या  ची ों। के्षिीय रायाटिय आिश्यरता रे 

अ ुसार के्षि री जाोंा रर े रे विए व िासी से 

अवतररक्त जा रारी माोंग सरता चै। 

 

 यवद के्षिीय रायाटिय उक्त अद्यत  अ ुर क र  

िास्तविर हाता चै, त  मामिे र  ्वयया / हु ः  ्वयया 

रे विए तर ीरी रें द्र भेजा जाएगा। 

 

6.5 प्रमाणीकिण सेिाएं  

 

क्र.सं. उपलब् ध सेिाएं विििण सफलता सूचक सेिा मानक 

1. 

चाों/ ची ों 

्मा ीरर  

सुविका या सेिा 

एर ्रार री ्मा ीरर  सुविका चै 

वजसमें अ ुर करताट सोंस् था रे माध्यम से 

आकार  ोंबर कारर री सचमवत से 

सुरवक्षत ूपह से ्सु्तत हचाा  री 

जा रारी और आकार  ोंबर  रा वमिा  

सीआईडीआर में उहिब्ध आोंरड़ ों से 

वरया जाता चै और ्ावकरर  

्मा ीरर  /ि ाोंजैक् ि  से सोंबोंवकत अन्य 

तर ीरी वििर  रे साथ वडवज/ि ूपह 

से चस्ताक्षररत ्वतवयया "चााँ" या " ची ों" में 

उत् तर देता चै, तथावह, र ई हचाा  

जा रारी  ची ों दी जाती चै। 
 

्मा ीरर  री विवकयाों: 

र) ज साोंप्लख्यरीय ्मा ीरर  

ख) ि -/ाईम वह  (ओ/ीही) आकाररत 

्मा ीरर  

ग) बाय मेव/ि र आकाररत ्मा ीरर  

(वफों गर व ो्ं/ ्मा ीरर , आईररस 

्मा ीरर  और ाेचरा ्मा ीरर *) 

घ) बहु-रारर ्मा ीरर । 

*सीवमत सेिाओों रे विए 

्मा ीरर  

्वतवयया या त  

चाों/ ची ों  

10 सेरों ड से 

भी रम समय 

में 

सीआईडीआर 

्वतवयया, 

सेिा रा स् तर 

95% 

2. ई-रेिाईसी 

्मा ीरर  

सुविका या सेिा 

एर ्रार री ्मा ीरर  सुविका 

वजसमें एर अ ुर करताट सोंस् था रे जररए 

आकार  ोंबर कारर री सचमवत से 

सुरवक्षत ूपह से ्सु्तत बाय मेव/ि र 

जा रारी और/या ओ/ीही तथा आकार 

सफि 

्मा ीरर  हर 

आकार  ोंबर 

कारर री 

फ / ग्राफ रे 

10 सेरैं ड से 

भी रम समय 

में 

सीआईडीआर 

्वतवयया, 



 
 

 
 

 ोंबर रा वमिा , सीआईडीआर में 

उहिब्ध आोंरड़ ों से वरया जाता चै और 

्ावकरर  ्मा ीरर  /ि ाोंजैक् ि  से 

सोंबोंवकत अन् य तर ीरी वििर  रे साथ 

ई-रेिाईसी डे/ा सवचत वडजी/ि ूपह से 

चस् ताक्षररत ्वतवयया भेजता चै।  
 

्मा ीरर  री विवकयाों: 

र)  ज साोंप्लख्यरीय ्मा ीरर   

ख) ि -/ाईम वह  (ओ/ीही) आकाररत 

्मा ीरर   

ग) बॉय मैव/ि र आकाररत ्मा ीरर  

(वफों गरव ो्ं/ ्मा ीरर , आईररस 

्मा ीरर  और ाेचरा ्मा ीरर *) 

घ) बहु-रारर ्मा ीरर । 

*सीवमत सेिाओों रे विए 

साथ 

ज साोंप्लख्यरीय 

जा रारी िाहस 

्ाप् त च गी। 

ज साोंप्ल् यरीय 

डे/ा फील् ड और 

फ / ग्राफ एयूए 

रे िगीरर  रे 

अ ुसार िाहस 

्ाप् त च गा। 

सेिा रा स् तर 

95% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

6.6 दस्तािेज़ अद्यतन सेिा  

क्र.सं. उपलब् ध सेिाएं विििण सफलता सूचक सेिा मानक  

1. 
रेिि दस्तािेज़ 

अद्यत  सेिा  

• व िासी माई-आकार (ऑ िाइ ) 

ह /टि रे माध्यम से या वरसी भी 

आकार  ामाोंर  रें द्र हर जारर 

दस्तािेज़ अद्यत  सुविका र  एके्सस 

रर सरते चैं। 

•    आकार  ामाोंर  रें द्र रे माध्यम से 

दस्तािेज़ अद्यत  रे विए 50/- रुहए 

िुल्क िागू च गा और माईआकार 

ह /टि (https://myaadhaar.uidai. 

gov.in/ ) रे माध्यम से अद्यत  रे 

विए 25/- रुहए िुल्क िागू च गा। 

 

1.  माईआकार (ऑ िाइ ) विवक: 

I.  व िासी, वजसरा म बाइि  ोंबर आकार 

रे साथ सोंबद्ध चै, माई-  आकार ह /टि 

(https://myaadhaar.uidai.gov. 

in/)  हर िॉवग  रर सरता चै। 

।I.  इस सेिा रे विए एर  या /ैब  

'डॉकू्में/ अहडे/' माईआकार ह /टि 

हर िॉवग  रे बाद दस्तािेज अद्यत  

रर े रे विए उहिब्ध रराया गया चै। 

 

2. आकार  ामाोंर  रें द्र (ऑफिाइ ) विवक: 

 

दस्तािेज अद्यत  ररिा े रे सोंबोंक में  

व िासी र  मूि हीओआई/हीओए दस्तािेज 

रे साथ वरसी भी आकार  ामाोंर  रें द्र हर 

जा ा च गा। 

 

व/प्प ी: 

• यवद व िासी  े हचिे ची वरसी आकार 

 ामाोंर  रें द्र या माईआकार ह /टि रे 

जररए दस्तािेज अद्यत  रर विए चैं, त  ऐसे 

व िासी र  हु : दस्तािेज अद्यत  रर े री 

आिश्यरता  ची ों चै। 

• व िावसय ों र  सुव वित रर ा च गा वर 

आकार और स्क्री  में ्दविटत 

ज साोंप्लख्यरीय वििर , अहि ड वरए जा े 

िािे हीओआई/हीओए दस्तािेज रे  

वििर  से हू टतया मेि खाते चैं। 

र ई रमी हाये 

जा े हर 

यूआईडीएआई 

व िासी से सोंहरट  

ररेगा।  

 

 

 

 

 

90 % 



 
 

 
 

7. आधाि की अन्य ऑनलाइन सेिाएं 
 

व म्  विप्लखत विवभन्   सेिाएों  यूआईडीएआई री अवकरृत िेबसाइ/ (uidai.gov.in) और एम-आकार 

एिीरेि  (एों डि राएड और आईओएस 10 तथा उससे अवकर)  हर उहिब् क चै। एिीरेि  इोंस्ट्ॉि 

रर े रे विए,  ीाे वदए गए ार  रा हाि  ररें :  
 

 एों डरॉएड म बाइि रे विए गुगि िे स्ट् र और आईफ   रे विए एपे्प स्ट् र हर जाएों । 

 साट बार में एमआकार विखें और डाउ ि ड ररें । िैरप्लिर एों डरॉयड रे विए प्लिर ररें  या 

आईओएस (10 और उससे ऊच्च रे विए)  रे विए प्लिर ररें ।  

 

क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं  विििण  

1.  ामाोंर  रें द्र रा 

हता िगा ा 

अह ी सुविका रे विए  जदीरी आकार  ामाोंर  रें द्र र  जा े। 

2. ख ई यूआईडी/ ईआईडी 

हु ः  ्ाप्त ररें  

यवद आह े अह ी  ामाोंर  हाी या आकार  ोंबर गुम च  गया चै, त  

आह इसे अह े होंजीरृत म बाइि  ोंबर हर हु ः  ्ाप्त रर सरते 

चैं।   

3. आकार सोंख्या री हुवष्ट ररें  यच जाोंा िें वर आकार  ोंबर ृृ िैक चै अथिा  ची ों  

4. आकार में  

अह े ईमेि/ म बाइि  ोंबर 

री जाोंा ररें  

यच जाोंा िें वर क्ा आकार डा/ाबेस में आहरी ईमेि या म बाइि 

 ोंबर होंजीरृत चै या  ची ों 

5. िॉर/ अ िॉर 

बाय मेव/ि र 

अह े बाय मैव/ि क्स र  िॉर या अ िॉर रररे अह ी ज़ूपरत रे 

अ ुसार अह े बाय मेव/ि र ्मा ीरर  र  सुरवक्षत रखें। 

6. आकार और बैंर खाते रे 

विोंर च  े री  प्लस्थवत री 

जाोंा ररें  

यच जाोंा िें वर यवद आहरा आकार  ोंबर आहरे बैंर खाते से 

जुड़ा हुआ चै 

7. िाुटअि आईडी (िीआईडी) 

सृज  

आकार  ोंबर कारर अह ा 16 अोंर रा िाुटअि आईडी (िीआईडी) 

सृवजत/हु : ्ाप् त रर सरते चैं। 

8. आकार ्मा ीरर  रा 

ररराडट  

आकार  ोंबर कारर वरसी ्मा ीरर  उहय गरताट एजेंसी (एयूए) 

या अह े द्वारा वहछिे 6 मची  ों में वरए गए 50 ्मा ीरर  

रररॉडट तर रा वििर  देख सरता चै। 

9. आकार हेहर-रवचत 

ऑफिाइ  ई-रेिाईसी  

आकार  ोंबर कारर अह ी हचाा  रे ऑफिाइ  सत्याह  रे विए 

अह े ज साोंप्लख्यरीय वििर  और फ / ग्राफ रे साथ वडवज/ि 

ूपह से चस्ताक्षररत एर सुरवक्षत एक्सएमएि दस्तािेज़ सृवजत रर 

सरता चै। 

10. िॉर/अ िॉर आकार आकार  ोंबर कारर ऑ िाइ  ्मा ीरर  रे विए अह े आकार 

र  िॉर/अ िॉर रर सरते चैं। 

11. सुरवक्षत कू्आर र ड आकार रे सभी ्रार जैसे आकार हि, आकार हीिीसी राडट , ई-

आकार और एम-आकार में सुरवक्षत कू्आर र ड उहिब्ध चै। 

यूआईडीएआई द्वारा वडवज/ि चस्ताक्षररत सुरवक्षत कू्आर र ड 



 
 

 
 

रा उहय ग ऑफिाइ  हचाा  सत्याह  रे विए वरया जा सरता 

चै। आकार सुरवक्षत कू्आर र ड र  आईओएस/एों डरॉएड हर 

उहिब्ध एम-आकार ऐह रा उहय ग रररे सै्क  वरया जा सरता 

चै और डेस्क/ॉह/िैह/ॉह रे विए, आिेद  यूआईडीएआई री 

िेबसाइ/ https://uidai.gov.in/ ecosystem/authentication-

devices-documents/qr-code-reader. html  हर उहिब्ध चै।  

12. अहॉइों/में/ बुर रर ा • यच सुविका व िासी र  आकार सेिा रे विए आकार सेिा रें द्र हर 

अहॉइों/में/ बुर रर े री अ ुमवत देती चै: 

  या आकार  ामाोंर   

  ाम अद्यत  

 हता अद्यत  

 म बाइि  ोंबर अद्यत  

 ईमेि आईडी अद्यत  

 जन्म वतवथ अद्यत   

 विोंग अद्यत  

 बाय मेव/ि र (फ / +वफों गरव ो्ं/्स+आईररस) अद्यत  
 

8. वशकायत वनिािण तंत्र  
 

व िावसय ों री िोंराओों और आकार  ामाोंर , अद्यत  और अन्य सेिाओों से सोंबोंवकत विरायत ों रे विए 

यूआईडीएआई  े मल्टी ाै ि विरायत चैंडविोंग तोंि स्थावहत वरया चै। व िासी विवभन्न ाै ि ों जैसे 

फ  , ई-मेि, ाै/, हि और िेब ह /टि रे माध्यम से यूआईडीएआई से सोंहरट  रर सरते चैं। 

 

विरायत ों रे िीध्र व ह/ा  रे विए व िासी ईआईडी/यूआरए /एसआरए  र  सुिभ रखें। 

 

उहिब्ध ाै ि ों रे सोंबोंक में विसृ्तत सूा ा  ीाे दी गई चै:- 
 

 

क्र.सं. सेिाएं विििण 

1. / ि फ्री  ोंबर – 1947 यूआईडीएआई सोंहरट  रें द्र में स्व-सेिा आईिीआरएस (इों/रएप्लिि 

िॉइस ररसहॉन्स वसस्ट्म) स्थावहत चै और / ि फ्री  ोंबर 

(/ीएफए )-1947 रे जररए व िासी सह /ट रायटहािर आकाररत 

द्वारा सचायता ्दा  री जाती चै। यच व म्नविप्लखत 12 भार्ाओों में 

सचायता ्दा  ररती चै:   

1.  वचोंदी 5. रन्नड़ 9. गुजराती 

2.  अोंगे्रजी 6. मियािम 10. मराठी 

3.  तेिुगु 7. असवमया 11. होंजाबी 

4.  तवमि 8. बोंगिा 12. ओवडया   

 

https://uidai.gov.in/%20ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.%20html
https://uidai.gov.in/%20ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.%20html


 
 

 
 

क. स्व-सेिा आईिीआिएस: 

व म्नविप्लखत सेिाएों  24x7 आकार हर स्व-सेिा विवक में 

उहिब्ध चैं: 

• व िासी अह े  ामाोंर  या अद्यत  प्लस्थवत री जाोंा रर 

सरते चैं 

• सफि आकार व माट  रे मामिे में, व िासी ईआईडी 

(सत्याह  रे बाद) रा उहय ग रररे अह ा आकार 

 ोंबर जा  सरते चै 

• व िासी अह ी सेिा अ ुर क सोंख्या दजट रररे अह ी 

विरायत री प्लस्थवत री जाोंा रर सरते चैं  

• व िासी अह ा आकार  ोंबर सत्यावहत रर सरते चैं 

• व िासी अह े हीिीसी आकार राडट री प्लस्थवत री जाोंा 

रर सरते चैं 

• व िासी आईिीआरएस रे माध्यम से अह े म बाइि हर 

 ामाोंर  रें द्र ि रे/र विोंर ्ाप्त रर सरते चैं 

• व िासी आईिीआरएस रे जररए आकार सेिाओों रे सोंबोंक 

में आकार सेिा रें द्र हर जा े रे विए अहॉइों/में/ बुर 

रर े रा विोंर भी ्ाप्त रर सरते चैं 

ख.    संपकद  कें द्र (वनिासी सपोरद एग्जीकू्यवरि): 

समय (ती  राष्टि ीय अिराि : 26 ज िरी, 15 अगस्त, 2 

अकू्तबर र  छ ड़ रर सभी वद ): 

 स मिार से िव िार : सुबच 07:00 बजे से रावि 11:00 

बजे तर 

 रवििार : सुबच 08:00 बजे से िाम 05:00 बजे तर  

रोल फ्री नंबि (रीएफएन) – 1947 के जरिए  वशकायत 

वनिािण तंत्र  

यूआईडीएआई द्वारा अ ुम वदत मा र ्वतवयया /ेम्पिे/ 

(एसआर/ी) रे माध्यम से सोंहरट  रें द्र रायटहािर द्वारा सामान्य 

्श् ों रा समाका  वरया जाता चै। सीआरएम एप्लिरेि  रे 

माध्यम से िास्तविर समय रे आकार हर विरायत ों/हररिाद ों र  



 
 

 
 

यूआईडीएआई रे सोंबोंवकत ्भाग ों/के्षिीय रायाटिय ों र  भेजा 

जाता चै। ्भािी समाका  रे विए यूआईडीएआई रे सोंबोंवकत 

्भाग ों/के्षिीय रायाटिय ों में विरायत ों री आोंतररर जाोंा री जाती 

चै और तत्पिात व िावसय ों से सोंहरट  वरया जाता चै। 

2. ाै/ब / (आकार से हूछ  )- 

https://uidai.gov.in  

यूआईडीएआई  े एर  या एआई/एमएि आकाररत ाै/बॉ/, 

"आकार वमि" िॉन्च वरया चै, ज  यूआईडीएआई री आवकराररर 

िेबसाइ/ (www.uidai.gov.in) हर उहिब्ध चै। इस ाै/बॉ/ र  

व िासी रे ्श् ों रा उत्तर दे े रे विए ्विवक्षत वरया गया चै और 

इसरा उदेश्य व िासी रे अ ुभि र  बेचतर ब ा ा चै। ाै/बॉ/ में 

अवतररक्त वििेर्ताएों , जैसे आकार रें द्र रा हता िगा ा, आकार 

 ामाोंर /अहडे/ प्लस्थवत री जाोंा रर ा, हीिीसी राडट  ऑडटर री 

प्लस्थवत री जाोंा रर ा, विरायत दजट रर ा, विरायत री प्लस्थवत 

री जाोंा रर ा,  ामाोंर  रें द्र रा हता िगा ा, बुर ए  

अहॉइों/में/ और िीवडय  फे्रम इों/ीगे्रि  भी िावमि चैं। "आकार 

वमि" अोंगे्रजी और वचोंदी भार्ा में उहिब्ध चै। 

3. व िासी िेब ह /टि– 

https://resident.uidai. 

gov.in/file-complaint  

रे जररए   

व िासी यूआईडीएआई री िेबसाइ/ (https://www.Uidai.gov. 

in और https://myaadhaar.uidai.gov.in/ ) हर 'विरायत दजट 

ररें ' खोंड रे अोंतगटत अह ी विरायत दजट रर सरता चै और 

उसरी प्लस्थवत री जाोंा रर सरता चै। 

4. ईमेि रे माध्यम से – 

help@uidai.gov.in 

आकार सेिाओों से सोंबोंवकत वरसी भी ्श् या विरायत रे विए 

व िासी  help@uidai.gov.in हर ईमेि भेज सरता चै। 

5. के्षिीय रायाटिय ों में जारर व िासी आकार से सोंबोंवकत ्श् ों या विरायत ों रे विए िच अह े 

राज्य रे अ ुसार सोंबोंवकत के्षिीय रायाटिय में जा सरता चैं। 
 

उहर क्त रे अिािा, व िासी व म्नविप्लखत ाै ि रे जररए भी 

यूआईडीएआई से सोंहरट  रर सरता चै: 
 

डाक द्वािा: 

 यूआईडीएआई मुख्यािय या के्षिीय रायाटिय ों में डार/चाडट रॉही 

रे जररए विरायत दजट रराई जा सरती चै। विरायत ों री 

आोंतररर स्तर हर जाोंा री जाती चै और उसे सोंबोंवकत के्षिीय 

रायाटिय/्भाग र  भेज वदया जाता चै। सोंबोंवकत के्षिीय 

रायाटिय/्भाग विरायत हर आिश्यर रारटिाई ररते चैं। 

6. भारत सररार रे 

सािटजव र विरायत ह /टि 

(सीहीग्राम) रे जररए:  

रें द्रीरृत ि र विरायत व िार  और व गरा ी ् ािी  

(सीहीग्राम) वरसी भी विर्य हर  ागररर र  24x7 अह ी 

विरायत ज  ्ावकराररय ों रे समक्ष दजट ररा े रे विए एर 

ऑ िाइ  िे/फामट चै। 

 

https://uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
mailto:help@uidai.gov.in


 
 

 
 

रें द्रीरृत ि र विरायत व िार  और व गरा ी ् ािी  

(सीहीग्राम) री िेबसाइ/ https://pgportal.gov.in/ रे माध्यम 

से यूआईडीएआई में विरायत दजट री जा सरती चै। विरायत ों 

री आोंतररर स्तर हर जाोंा री जाती चै और उन्हें सोंबोंवकत के्षिीय 

रायाटिय/्भाग र  भेज वदया जाता चै। सोंबोंवकत के्षिीय रायाटिय/ 

्भाग विरायत हर आिश्यर रारटिाई ररते चैं। 

 

9. आिरीआई (सूचना का अवधकाि अवधवनयम, 2005) 
 

आर/ीआई (सूा ा रा 

अवकरार अवकव यम, 

2005) 

यूआईडीएआई(मुख्यािय और के्षिीय रायाटिय) रे सीहीआईओ और ्थम 

अहीि ्ावकरारी री अद्यत  सूाी यूआईडीएआई री िेबसाइ/ 

(uidai.gov.in) हर उहिब्ध चै या यचाों ख्यिक किें   

 

 

 

10. सेिां  ंका लाभ लेने के वलए संपकद  वबंदु  

 

के्षत्रीय कायादलय 

के्षत्रीय कायादलय के 

अंतगदत शावमल िाज् य 

औि संघ िाज् य-के्षत्र 

संपकद  ब् योिा 

के्षिीय रायाटिय 

बेंगिुरु 

र ाट/र, रेरि, 

तवमि ाडु, हुदुाेरी, 

िक्षद्वीह 

खव ज़ भि ,  ों. 49, तृतीय ति, साऊथ विोंग रेस र सट र ड, बेंगिुरु -01 

दूरभार्: 080-22340104 

फैक् स: 080-22340310 
 

विरायत रें द्र रे विए अहाइों/में/ :  

: https://www.robinspec.net.in/appointment : https://www.

robinspec.net.in/appointment 

के्षिीय रायाटिय 

ाोंडीगढ 

जम् मू ि रश् मीर, होंजाब, 

चररया ा, वचमााि ्देि 

और सोंघ राज् य-के्षि 

ाोंडीगढ 

एससीओ 95-98, भूति एिों वद्वतीय ति, सेक् /र 17-बी, ाोंडीगढ 

160017 

दूरभार् : 0172-2711947 

फैक् स : 0172-2711717 

ईमेि आईडी: grievancecell.rochd@uidai.net.in 

के्षिीय रायाटिय 

वदल् िी 

उत् तराखोंड, मध् य ्देि, 

वदल् िी और राजस् था  

भूति, ्गवत मैदा  मे/ि   स् /ेि , ्गवत मैदा ,  ई वदल् िी -110001 

वशकायत प्रकोष् औ: 011-40851426 

स् िागत-कक्ष : 11-40851426 

फैक् स : 011-40851406 

ईमेल आईडी:  help@uidai.gov.in    
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के्षिीय रायाटिय 

गुिाचा/ी 

असम, अरु ााि ्देि, 

मेघािय, मव हुर, 

 ागािैंड, वमज रम, 

विहुरा और वसप्लिम 

ब् िॉर-V, ्थम ति, चाऊसफीड राोंप् िेक् स, बेि/ िा-बविष् ठ र ड, 

वदसहुर, गुिाचा/ी - 781 006 

स् िागत-कक्ष : 0361-2221819 

फैक् स : 0361-2223664 

के्षिीय रायाटिय 

चैदराबाद 

आोंध्र ्देि, तेिोंगा ा, 

ओवडिा, छत् तीसगढ, 

अोंडमा  एिों व र बार 

6िाों ति, ईस् / ब् िॉर, स् ि ट जयोंती राोंप् िेक् स, मैिीि म रे हीछे, 

अमीरहे/, चैदराबाद-500038, तेिोंगा ा राज् य 

स् िागत-रक्ष : 040-23739269 

फैक् स : 040-23736662 

 के्षिीय रायाटिय  

िख ऊ 

उत् तर ्देि तृतीय ति, उत् तर ्देि समाज रल् या  व माट  व गम वबप्लल्डोंग,  /ीसी-

46/ V, विभूवत खोंड, ग मती  गर, िख ऊ - 226 010 

वशकायत प्रकोष् औ: 

नामांकन संबंवधत - 0522-2304979 

एसएसयूपी संबंवधत- 0522-2304978 

ईमेि आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

के्षिीय रायाटिय मुोंबई गुजरात, मचाराष् /ि , ग िा, 

दादर एिों  गर चिेिी, 

दम  एिों दीि 

7िाों ति, एम/ीए एि एक् साेंज, जीडी स मा ी मागट, रफ हरेड, 

र िाबा, मुोंबई - 400 005 

यूआईडीएआई के्षिीय रायाटिय मुोंबई सोंहरट   ों. : 022-22163492 

ईमेल आईडीीः  help@uidai.gov.in 

के्षिीय रायाटिय राोंाी वबचार, झारखोंड और 

हविम बोंगाि 

्थम ति, आरआईएडीए रें द्रीय रायाटिय भि ,  ामरुम इोंडप्लस्ट्ि यि 

एररया,  जदीर एस/ीहीआई ि िावदच, राोंाी-834010 

हेल् पडेस् क दूिभाष सं. : 9031002292, 9031002298 

हेल् पडेस् क ईमेल आईडी : ro.helpdesk@uidai.net.in    

    

 

राज्य रायाटिय 

(हविम बोंगाि) 

के्षिीय रायाटिय राोंाी भूति, /ेिीफ   भि , 34, 

बीबीडी बैग (दवक्ष ), डिचौजी, र िराता। वह : 700001 

Westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

/ ि फ्री  ोंबर: 1947 

फ  : 033-22101060 
राज्य रायाटिय 

(भ हाि) 

के्षिीय रायाटिय वदल् िी भूति, बीएसए एि भि , 

हयाटिास भि  रे हास, 

अरेरा वचल्स, भ हाि- 462026, 

मध्य ्देि 

राज्य रायाटिय 

(भुि ेश्वर) 

के्षिीय रायाटिय 

चैदराबाद 

तृतीय ति, ओसीएसी /ॉिर, 

आाायट विचार, आरआरएि डारघर, 

भुि ेश्वर, ख रका,ओवडिा,वह : 751013 

विरायत ई-मेि: westbengal.helpdesk@uidai.net.in  

विरायत फ    ोंबर: 0674-2914217  
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राज्य रायाटिय 

(गुजरात) 

के्षिीय रायाटिय मुोंबई ातुथट ति, /ेिीफ   भि , 

23, वाम िाि वगरकरिाि र ड, 

सरदार ह/ेि  गर, एविसविज, 

अचमदाबाद, गुजरात 382435 

फ  : 079-29911701 

राज्य रायाटिय 

(वतरुि ोंतहुरम) 

के्षिीय रायाटिय, बेंगिूरु  दूर सोंाार भि , हीएमजी जोंक्श  

हट्टम गाोंि, वतरुि ोंतहुरम 

रेरि 695 033। 

रैम्प रायाटिय, ह/ ा 

(वबचार) 

के्षिीय रायाटिय, राोंाी ातुथट ति, िवित भि  बेिी र ड, जिाचरिाि  ेचूप मागट, ह/ ा, 

वबचार-800001 

/ ि फ्री  ोंबर: 1947 

फ  : 0612-2545678 

ईमेि आईडी :westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

 नोर: अद्यवतत सोंहरट  वििर  रे विए रृहया यूआईडीएआई री िेबसाइ/ देखें। 

 

11. वहतधािको ंसे सांकेवतक अपेक्षाएं  

क्र.सं. अपेक्षाएं 

1. व िावसय ों से अहेक्षा री जाती चै वर िे विवकित ूपह से  ामाोंर /अद्यत  फॉमट भरें  और जब आकार 

 ामाोंर /अद्यत  रे विए जाएों  त  अह े साथ िैक और हू ट दस्तािेज िे जाएों । 

2. व िावसय ों से अहेक्षा री जाती चै वर िे समीक्षा ररें  और सुव वित ररें  वर ऑहरे/र  े  ामाोंर / 

अद्यत  ्वयया रे दौरा  सची और हू ट वििर  दजट वरया चै।   

3. रवजस्ट्ि ार,  ामाोंर  एजेंवसयाों और एयूए/रेयूए/एएसए रा आकार अवकव यम, 2016 और अवकव यम 

रे तचत अवकसूवात विव यम ों रे उहबोंक ों रा हाि  रर ा अहेवक्षत चै।  

 

12. विविध  

12.1 वसवरजन चारदि की अगली समीक्षा का माह ि िषद 

  

जुलाई, 2023 या इससे पूिद, आिश् यकतानुसाि। 

 


