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1.    पįरचय 
 

यूआईडीएआई की ̾थापना भारत के सभी िनवािसयो ंके िलए "आधार" नामक िविशʼ पहचान संƥा 
(यूआईडी) Ůदान करने के िलए की गई। यह पहचान (क) डुİɘकेट और नकली पहचान को समा̪ त 
करने के िलए पयाŊ̪ त ŝप से मजबूत है, और (ख) यह आसान और िकफायती तरीके से सȑािपत व 
Ůमािणत करने मŐ सƗम है। 
 
 

2.  हमारा ̊िʼकोण 
 

यूआईडीएआई का ̊िʼकोण भारत के िनवािसयो ंको एक िविशʼ पहचान और िडिजटल माȯम के 
साथ सशƅ बनाना है तािक अिधŮमाणन को कभी भी, कही ंसे भी संभव िकया जा सके। 
 
 

3    िमशन िववरण  
 

 भारत मŐ िनवास करने वाले ̺ यİƅयो ंको, िविश̽ ट पहचान सं̏ या Ůदान कर सुशासन, दƗ, 
पारदशŎ और सहाियिकयो,ं Ůसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके लिƗत पįरदान के िलए Ůावधान 
करने संबंधी सुिवधा उपलɩ कराना, िजसके िलए भारत की संिचत िनिध और राǛ की 
संिचत िनिध से ̺ यय उपगत िकया जाता है।  
 

 ऐसे ̺ यİƅयो,ं िज̢ होनें नामांकन की ŮिŢया से गुजरकर अपनी डेमोŤािफक और 
बायोमेिटŌ क जानकारी, Ů̾ तुत कर आधार हेतु अनुरोध िकया है, को आधार नंबर जारी 
करने के िलए नीित, िŢयािविध और Ůणाली िवकिसत करना। 

 
 आधार धारको ंȪारा अपनी िडजीटल पहचान को अȨितत और अिधŮमािणत करने के िलए 

नीित, िŢयािविध और Ůणाली िवकिसत करना। 
 

 आधार ŮौȨोिगकी अवसंरचना की उपल̭ धता, मापनीयता और अनुकूलता सुिनिʮत 
करना। 

 
 यूआईडीएआई के ̊िʼकोण और मूʞो ं को आगे बढ़ाने के िलए एक शाİƅशाली और 

मजबूत संगठन का िनमाŊण करना। 
 

 ̺ यİƅयो ंकी पहचान संबंधी सूचना और Ůमाणीकरण अिभलेखो ंकी सुरƗा एवं गोपनीयता 
सुिनिʮत करना। 

 
 सभी ̺ यİƅयो ंऔर एजŐिसयो ंȪारा आधार (िवȅीय एवं अɊ सहाियिकयो,ं Ůसुिवधाओ ंऔर 

सेवाओ ं का लिƗत पįरदान) अिधिनयम, 2016 ("आधार अिधिनयम, 2016"), यथा 
संशोिधत का अƗरश: अनुपालन सुिनिʮत करना। 

 
 आधार अिधिनयम, 2016 (यथा संशोिधत) के Ůावधानो ंके िŢया̢ वयन के िलए, िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंको आधार अिधिनयम, 2016 (यथा संशोिधत) के अनुकूल बनाना। 
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4. िहतधारक 
 

Ţ.सं. िहतधारक िववरण 
1. िनवासी “िनवासी” का ता̝ पयŊ उस ̺ यİƅ से है, िजसने भारत मŐ नामांकन के िलए आवेदन 

करने की ितिथ से ठीक पहले बारह माह मŐ कुल िमलाकर एक सौ बयासी िदन 
(<182) या अिधक अविध के िलए िनवास िकया है। यह शतŊ िवदेशी िनवासी पर 
भी लागू होती है। 
नोट:- एक अिनवासी भारतीय (एनआरआई), भारत मŐ आने पर, अपना आधार 
नंबर Ůाɑ करने का हकदार है। 

2. रिज̾ टŌ ार “रिज̾ टŌ ार” का ता̝ पयŊ िकसी ऐसी सं̾ था से है, जो आधार अिधिनयम, 2016 के 
तहत ʩİƅयो ंका नामांकन करने के ŮयोजनाथŊ Ůािधकरण Ȫारा अिधकृत या 
माɊता Ůाɑ है। 

3. नामांकन एजŐसी नामांकन एजŐसी का ता̝ पयŊ ऐसी एजŐसी से है, जो आधार अिधिनयम, 2016 के 
तहत ʩİƅयो ंकी जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क जानकारी एकिũत करने के 
िलए Ůािधकरण या रिज Ōː ार Ȫारा, जैसा भी मामला हो, िनयुƅ की गई हो। 

4. बœक/िव̝ तीय 
सं̾ थाएं 

आधार भुगतान िŰज (एपीबी) और आधार समिथŊत भुगतान Ůणाली (एईपीएस) 
के साथ इंटरफेस बœक और अɊ िवȅीय सं̾थान जो “लिƗत िडलीवरी” और 
“िवȅीय समावेशन” के लƙ को पूरा करने के िलए आधार को बœक खाते से 
जोड़ते हœ। 

5. Ůमाणीकरण सेवा 
एजŐसी (एएसए) 

''Ůमाणीकरण सेवा एजŐसी'' या ''एएसए'' का ता̝ पयŊ एक लाइसŐस सं̾ था से है, 
जो Ůािधकरण Ȫारा Ůदान की गई Ůमाणीकरण सुिवधा का उपयोग करने के 
िलए िकसी अनुरोधकताŊ सं̾था को समथŊ बनाने के िलए सुरिƗत नेटवकŊ  
कनेİƃिवटी और संबंिधत सेवाओ ं को सुिनिʮत करने के संबंध मŐ आवʴक 
अवसंरचना Ůदान करती है। 

6. Ůमाणीकरण 
उपयोगकताŊ 
एजŐसी (एयूए) 

''Ůमाणीकरण उपयोगकताŊ एजŐसी'' या ''एयूए'' का ता̝ पयŊ Ůािधकरण Ȫारा 
Ůदान की गई हां/नही ंŮमाणीकरण सुिवधा का उपयोग करने वाली अनुरोधकताŊ 
सं̾ था से है।  

7.  केवाईसी 
उपयोगकताŊ 
एजŐसी (केयूए) 

''ई-केवाईसी यूजर एजŐसी'' या ''केयूए'' का ता̝ पयŊ एक अनुरोधकताŊ सं̾ था से है, 
जो एयूए होने के अितįरƅ, Ůािधकरण Ȫारा Ůदान की गई ई-केवाईसी 
Ůमाणीकरण सुिवधा का भी उपयोग करती है। 

8. ओईएम एवं अ̢ य 
ŮौȨोिगकी 
भागीदार  

ऐसी एजŐिसयां, जो आधार नामांकन और Ůमाणीकरण ढांचे के अनुŝप 
उपकरणो,ं सॉɝवेयर समाधान और पįरधीय घटको ं अंगभूतो ंको उ̢ नत और 
िवकिसत करती हœ। 

9. लॉिजİː̋ स  
भागीदार 

ऐसी एजŐिसयां जो नामांकन के दौरान एकिũत दˑावेजो ंका िमलान, पįरवहन 
और संŤह करती हœ। लॉिजİː̋ स भागीदार िनवािसयो ंके आधार पीवीसी काडŊ  
और आधार पũो ंके मुūण तथा िवतरण मŐ भी सहायता करते हœ। 

10. अनुरोधकताŊ सं̾ था "अनुरोधकताŊ सं̾ था" का ता̝ पयŊ उस एजŐसी या ʩİƅ से है, जो िकसी ʩİƅ 
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की आधार संƥा, और जनसांİƥकीय सूचना या बायोमेिटŌ क सूचना को 
Ůमाणीकरण के िलए कŐ ūीय पहचान डाटा भंडार को भेजते हœ। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" का ता̝ पयŊ अनुरोधकȅाŊ सं̾ था से है, जो Ůािधकरण Ȫारा उपलɩ 
कराई गई हाँ/नही ंŮमाणीकरण सुिवधा का Ůयोग वतŊमान एयूए के माȯम से 
करती है।  

12. सब केयूए "सब-केयूए" का ता̝ पयŊ अनुरोधकȅाŊ सं̾ था से है, जो Ůािधकरण Ȫारा उपलɩ 
कराई गई ई-केवाईसी Ůमाणीकरण सुिवधा का Ůयोग वतŊमान केयूए के माȯम 
से करती है। 

 
 
5. हमारी सेवाएं  
 

Ţ.सं. सेवाएं िववरण 
1. आधार नामांकन इस ŮिŢया मŐ, आधार अिधिनयम 2016 के तहत ऐसे ʩİƅयो ंको आधार नंबर 

जारी करने के ŮयोजनाथŊ नामांकन एजŐिसयो ंȪारा ʩİƅयो ंसे जनसांİƥकीय 
एवं बायोमेिटŌ क, िविनयमो ंȪारा यथा िविनिदŊʼ,  जानकारी एकũ करना शािमल 
है।  

2. आधार सृजन आधार सृजन मŐ गुणवȅा जांच,  पैकेट सȑापन, जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क 
डी-डुɘीकेशन आिद जैसी ŮिŢया शािमल है। आधार का  सफलतापूवŊक सृजन 
तभी होगा, यिद: 

 नामांकन डेटा की गुणवȅा यूआईडीएआई Ȫारा िनधाŊįरत मानको ं को 
पूरा करती है। 

 नामांकन पैकेट सीआईडीआर मŐ सभी सȑापन को पास करता है। 
 कोई भी जनसांİƥकीय/बायोमेिटŌ क डुɘीकेट नही ंपाया गया।  

3. आधार पũ/काडŊ 
सुपुदŊगी/ ई-
आधार 

यूआईडीएआई अपने संभाįरकी भागीदारो ं के माȯम से िनवािसयो ं को मुिūत 
आधार पũ/काडŊ उपल̭ ध कराता है। यह आधार पũ की िडिजटल हˑाƗįरत 
सॉɝ कॉपी डाउनलोड करने के Ȫारा एक वेब आधाįरत समाधान भी Ůदान 
करता है, इसे ई-आधार भी कहा जाता है। 

4. आधार अȨतन 
करना 

यह सेवा आधार मŐ िनवािसयो ंको अपने जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क डेटा 
अȨतन करने की सुिवधा Ůदान करने के िलए तैयार की गई है। 

5. Ůमाणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

"Ůमाणीकरण" का ता̝ पयŊ उस ŮिŢया से है, िजसमŐ िकसी ʩİƅ की 
जनसांİƥकीय या बायोमेिटŌ क सूचना के साथ आधार नंबर को कŐ ūीय पहचान 
डेटा įरपॉिजटरी को, उसके स̝ यापन के िलए भेजा जाता है और ऐसा įरपॉिजटरी, 
अपने पास उपलɩ सूचना के आधार पर, इसकी यथाथŊता या कमी का सȑापन 
करता है। Ůमाणीकरण ŮिŢया के माȯम से आधार नंबर धारक की 
जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क सूचना सिहत आधार नंबर के Ůमािणकरण के 
िलए Ůािधकरण Ȫारा उपलɩ कराई गई सुिवधा को Ůमािणकरण सुिवधा कहते 
हœ जो हॉं/नही ं ŮितिŢया या ई-केवाईसी डेटा, जहां लागू हो के माȯम से 
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उपलɩ कराई जाती है।   
6. ई-केवाईसी 

Ůमाणीकरण 
सुिवधा या 
ईकेवाईसी सेवा  

"ई-केवाईसी Ůमाणीकरण सुिवधा" का ता̝ पयŊ एक ऐसी Ůमाणीकरण सुिवधा से 
है, िजसमŐ अनुरोधकताŊ सं̾ था के जįरए आधार संƥा धारक की सहमित से 
सुरिƗत ŝप से Ů̾ तुत बायोमेिटŌ क सूचना और/या ओटीपी तथा आधार संƥा 
का सीआईडीआर मŐ उपलɩ आंकड़ो ंसे िमलान िकया जाता है, और Ůािधकरण 
इस पर  Ůमाणन सं̺ यवहार से संबंिधत अɊ तकनीकी िववरण के साथ िडिजटल 
ŝप से हˑाƗįरत ई-केवाईसी डेटा युƅ ŮितिŢया वापस भेज देता है। 

7. आधार दˑावेज़ 
अȨतन सेवा 

आधार संƥा धारक, आधार के िलए नामांकन की तारीख से Ůȑेक 10 वषŊ पूरे 
होने पर, आधार मŐ अपने सहायक दˑावेजो ंको कम से कम एक बार, िनिदŊʼ 
पहचान Ůमाण (पीओआई) और पते के Ůमाण (पीओए) दˑावेजो ं को जमा 
करके अȨतन कर सकते हœ, तािक कŐ ūीय पहचान डेटा įरपॉिजटरी 
(सीआईडीआर) मŐ सूचना की िनरंतर सटीकता सुिनिʮत करने के िलए, इस तरह 
से Ůािधकरण Ȫारा समय-समय पर िनिदŊʼ िकया जा सकता है। 

 
 6. यूआईडीएआई Ȫारा Ůद̝ त सेवाओ ंके मानक  
  

6.1 आधार नामांकन  
 

Ţ.सं. उपल̭ ध 
सेवाएं 

िववरण सफलता कायŊ 
िन˃ादन 

1. 
आधार 
नामांकन 

नामांकन के िलए सामाɊ ŮिŢया 
 

नामांकन, नामांकन एजŐिसयो ं Ȫारा िकया जाता है जो 
रिज Ōː ार की ओर से कायŊ करती हœ। िकसी िनवासी के 
नामांकन के िलए नामांकन एजŐिसयो ं Ȫारा िनɻिलİखत 
तरीको ंमŐ से िकसी भी एक तरीके को अपनाया जा सकता 
है। 
 
ˢीकायŊ दˑावेजो ंकी सूची यूआरएल से देखी/डाउनलोड 
की जा सकती है:  
 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
नामांकन/अȨतन Ůपũ की यहां जांच/डाउनलोड िकया जा 
सकता है: 
 

क.) बǄे (0-5 वषŊ), यूआरएल पर:  
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf 

ख.)  बǄे (5-18 वषŊ), यूआरएल पर : 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

  
 
नामाकंन 
शुŝ होने के 
उपरांत 20 
िमनट तक 

95% 
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UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf 
ग.) वयˋ िनवासी (18 वषŊ और अिधक), URL पर: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf 

घ.) िनवासी िवदेशी (सभी आयु वगŊ), यूआरएल पर: 
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Up
date_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

 
1.0 दˑावेज़ आधाįरत नामांकन 
पहचान का वैध Ůमाण (पीओआई) और पते का वैध Ůमाण 
(पीओए) Ůˑुत करना। लागू दˑावेजो ंकी सूची  
िनɻिलİखत यूआरएल पर देखी जा सकती है: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
    
 

2.0 पįरवार के मुİखया (एचओएफ) आधाįरत नामांकन 
पįरवार का मुİखया įर̻ ते के Ůमाण (पीओआर) Ůˑुत 
करते दˑावेज के जįरए अपने पįरवार के सद˟ो ंका 
पįरचय करा सकता है। लागू दˑावेजो ंकी सूची  
िनɻिलİखत यूआरएल पर देखी जा सकती है:  
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
 
उपरोƅ तीनो ंतरीको ंमŐ बायोमेिटŌ क जानकारी (चेहरे की 
छिव, सभी 10 अंगुिलयो ं की छाप व दोनो ं आंखो ं की 
पुतिलयो ं का ˋैन) के सफलतापूवŊक कै̪चर करने और 
जनसांİƥकीय जानकारी जैसे नाम, जɉितिथ, िलंग, 
माता-िपता/अिभभावक का नाम, आवासीय पता, मोबाइल 
नंबर (वैकİʙक) तथा ई-मेल पता (वैकİʙक) की 
आव̻ यकता होती है। 
 
पांच वषŊ से कम आयु के ब̓ चो ंका नामांकन 
 

1.    पांच वषŊ से कम उŲ के बǄो ंके िलए, िनɻिलİखत 
जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क जानकारी एकũ की 
जाएगी: 
क. नाम 

        ख. जɉ ितिथ  
        ग.  िलंग 

घ. माता-िपता मŐ से िकसी एक या, दोनो ंके जीिवत 
होने पर िवशेषकर माता को वरीयता दी जाए, या  
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     अिभभावक की नामांकन आईडी अथवा आधार 
सं̏ या। माता-िपता या अिभभावक की आधार 
संƥा या ई-आईडी अिनवायŊ है और बǄे के 
साथ उनके įर̻ ते को भी दजŊ िकया जाएगा। 

च. ऐसे बǄे का पता वही होगा, जो माता-
िपता/अिभभावक के आधार मŐ दजŊ है। 

छ. बǄे की चेहरे की छिव को कै̪ चर िकया जाएगा। 
नामांकन के दौरान माता-िपता मŐ से िकसी 
एक/अिभभावक की बायोमेिटŌ क सूचना को 
कै̪ चर अथवा Ůमाणीकृत िकया जाएगा। 

 

2.      संबंिधत माता-िपता/अिभभावक और बǄे के बीच 
įरʱे के Ůमाण (पीओआर) को दशाŊने के िलए यूआरएल 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdfपर 
उपलɩ ˢीकायŊ दˑावेजो ंकी सूची को नामांकन के 
समय देखा जा सकता है।įर̻ ते से संबंिधत द̾ तावेज 
(पीओआर) के आधार पर, केवल उन बǄो ंका नामांकन 
िकया जाएगा िजनके नाम įर̻ ते से संबंिधत दˑावेजो ंमŐ 
दजŊ हœ। 
 

नामांकन के िलए अपवाद ŮिŢया 
 

बायोमेिटŌ क अपवाद के मामले मŐ (10 उंगिलयो ं या 2 
पुतिलयो ं मŐ से िकसी की अनुपलɩता पर) चेहरे के 
फोटोŤाफ के अलावा अपवाद ˢŝप फोटोŤाफ भी िलए 
जाते हœ। 
 

आधार नामांकन िन:शु̵ क है 
 

िनवासी को केवल एक बार नामांकन कराना चािहए, 
Ɛोिंक बŠ नामांकन अˢीकृित का कारण होगें, बशतő िक 
यूआईडीएआई Ȫारा इसकी सलाह न दी गयी हो।   
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6.2 आधार सृजन 
 
Ţ.सं. उपल̭ ध 

सेवाएं 
िववरण  सफलता 

सूचक 
सेवा 
मानक 

1. 
आधार 
सृजन 

आधार सफलतापूवŊक सृिजत होता है यिद: 
1.  नामांकन डेटा की गुणवȅा यूआईडीएआई Ȫारा 

िनधाŊįरत मानको ंको पूरा करती हो।  
2.  नामांकन पैकेट कŐ ūीय पहचान डेटा įरपॉिजटरी 

(सीआईडीआर) मŐ िकए गए अिधŮमाणन को पास 
करता है। 

3.  कोई जनसांİƥकीय/बॉयोमैिटŌ क डुİɘकेट नही ं
पाया गया हो। 

4.  कोई अŮȑािशत तकनीकी मुȞŐ  नही ंपाए गए। 
 

उपरोƅ शतŘ मŐ से िकसी के पूरा न होने पर, िनवासी 
के आधार सृजन को रोक कर रखा जाएगा और 
आधार सृजन/अˢीकृित मŐ अिधक समय लग सकता 
है। 

(0-18 वषŊ) 
आयु वगŊ के 
बǄो ंके िलए 
सामा̢ यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 30 
िदन तक 
 
18 वषŊ से 
ऊपर की आयु 
वगŊ के वयˋो ं
के िलए, 
सामा̢ यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 180 
िदन तक 
 

90% 

2. 
आधार 
İ̾थित की 
अिधसूचना 

िनवासी को आधार के सृजन/अˢीकृित की İ̾थित के 
बारे मŐ पंजीकृत मोबाइल नंबर पर सूिचत िकया 
जाएगा। िनवासी िनɻ मŐ से िकसी एक तरीके का 
उपयोग करके आधार नामांकन की İ̾थित का पता 
कर सकता है: 
 
1.  माईआधार पोटŊल 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/C

heckAadhaarStatus पर जाएं (अथवा यहां 
İ̋ लक करŐ ) 

2.      िनवासी İ̾थित जानने के िलए 1947 पर संपकŊ  
कŐ ū मŐ फोन कर सकते हœ या help@uidai. 
gov.in पर ई-मेल के जįरए पूछताछ कर 
सकते हœ। 

सामा̢ यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 30 
िदन तक 

90% 

 
* सामा̢ यत: रिज Ōː ार/नामांकन एजŐिसयो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे यूआईडीएआई को नामांकन के 
2 िदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज दŐ।  
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6.3 पũ सुपुदŊगी/ई-आधार 
 
Ţ.सं. उपल̭ ध 

सेवाएं 
िववरण सफलता सूचक सेवा 

मानक 
1. आधार 

पũ की 
सुपुदŊगी 

मोबाइल और ईमेल को छोड़कर आधार 
सृजन/जनसांİƥकीय अȨतन की सफलता पर, 
यूआईडीएआई आधार पũ का मुūण कर उसŐ 
िनवािसयो ं को नामांकन/अȨतन के दौरान िदए 
गए डाक पते पर भेज देता है। 
 

सामा̢ यत:  आधार 
सृजन के 10 िदनो ं
के भीतर, आधार 
पũ को मुūण कर 
उसे, डाक िवभाग 
के नागįरक चाटŊर 
मŐ उİʟİखत 
समय-सीमा के 
अनुसार िनवािसयो ं
को सुपुदŊ  करने के 
िलए डाक िवभाग 
को सौपं िदया 
जाता है। 

95% 

2. ई-आधार  िनवासी यूआईडीएआई की वेबसाइट 
https://माईआधार.uidai.gov.in से आधार की 
िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत Ůित डाउनलोड और 
िŮंट कर सकते हœ। 
ई-आधार पũ मŐ मुिūत सभी डेटा, आधार पũ मŐ 
मुिūत िकए गए डेटा के समान होता है। ई-आधार 
एक वैध और सुरिƗत इलेƃŌ ॉिनक दˑावेज है, 
िजसे मुिūत आधार पũ के समान माना जाना 
चािहए (संदभŊ कायाŊलय ǒापन -  
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_
e_aadhaar_validity.pdf ) 

िनवासी के आधार 
सृजन या अȨतन 
के सफलतापूवŊक 
होने के बाद, ई 
आधार डाउनलोड 
कर सकते हœ 

95% 

3. आधार 
पीवीसी 
काडŊ का 
आदेश 

यूआईडीएआई ने िसतंबर, 2020 से आधार 
पीवीसी काडŊ सशुʋ सेवा को शुŝ िकया। उƅ 
के िलए आदेश यूआईडीएआई की वेबसाइट पर 
उपलɩ िलंक https://माईआधार.uidai.gov.in/ 
और मोबाइल पर एम-आधार ऐप के उपयोग 
Ȫारा दे सकते हœ। पीवीसी आधाįरत आधार काडŊ 
मŐ  िडजीटल ŝप से हˑाƗįरत एक सुरिƗत 
Ɛूआर कोड होता है। काडŊ मŐ कुछ सुरिƗत 
िवशेषताओ ंके साथ-साथ िनवासी की फोटो और 
जनंसाİƥकीय जानकारी िनिहत होती है। 
 
आधार पीवीसी काडŊ को आधार के अɊ ŝपो ंके 

आधार पीवीसी 
काडŊ को िनवासी 
Ȫारा Ů̾ तुत 
अनुरोध के 5 
कायŊ-िदवस मŐ 
िनवासी के 
पंजीकृत पते पर 
̾ पीड पो̾ ट के 
जįरए भेजने के 
िलए भारतीय डाक 

95% 
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समान समझा जाएगा  (संदभŊ हेतु िलंक - 
https://uidai.gov.in/images/Circular_date
d_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_C
ard.pdf देखŐ)। 

िवभाग के सुपुदŊ  
िकया जाता है।  

* सामा̢ यत: रिज Ōː ार/नामांकन एजŐिसयो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे यूआईडीएआई को नामांकन के 
2 िदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज दŐ।  
 
 
6.4 जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क अȨतन सेवा  
Ţ.सं. उपल̭ ध 

सेवाएं 
िववरण  सफलता 

सूचक 
सेवा 
मानक 

1. जनसांİƥकीय 
अȨतन 

क. आधार सृजन के सफल होने पर, कोई िनवासी 
िनɻिलİखत जनसांİƥकीय कारको ं मŐ पįरवतŊन के िलए 
िकसी भी नामांकन कŐ ū पर जाकर अȨतन/सुधार हेतु 
अनुरोध कर सकता है: 
 
 क. नाम (दो बार अȨितत िकया जा सकता है) 
 ख. िलंग (एक बार अȨितत िकया जा सकता है) 
 ग. जɉ-ितिथ (एक बार अȨितत की जा सकती है) 
 घ. पता 
 च. मोबाइल नंबर 
 छ. ईमेल 
 
अȨतन के िलए ˢीकायŊ दˑावेजो ंकी सूची यूआरएल 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 
उपलɩ है। 
 

नामांकन/अȨतन Ůपũ की जांच/डाउनलोड िकया जा 
सकता है: 
(क) (0-5 वषŊ) के बǄो ं के िलए यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf   

(ख) (5-18 वषŊ) के बǄो ं के िलए यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf  

(ग) (18 साल या उससे अिधक) वयˋ िनवािसयो ं के 
िलए यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

सामा̢ यत: 
िनवासी 
Ȫारा, 
अȨतन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 
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UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf  
(घ) सभी   िनवासी िवदेिशयो ं(सभी आयु वगŊ) यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Upd
ate_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

ख. ऐसे िनवासी िजनके मोबाइल नंबर आधार मŐ पंजीकृत 
हœ, वे ऑनलाइनपोटŊल माईआधार 
(https://myaadhaar.uidai.gov.in/के माȯम से 
अपने आधार मŐ िन̱ निलİखत को भी अȨतन कर 
सकते हœ। 
 
(i) पता अȨतन और (ii) दˑावेज अȨतन 

 

ऑनलाइन अȨतन के िलए ŮिŢया इस Ůकार है: 
 
1. ऑनलाइन पोटŊल (माईआधार) पर जाएं-

https://myaadhaar.uidai.gov.in/अपने आधार 
नंबर से लॉग इन करŐ  

2. अपने मोबाइल नंबर पर Ůाɑ ओटीपी दजŊ करŐ ।  
3. उस फीʒ का चयन करŐ  िजसे आप अȨतन करना 

चाहते हœ।  
4. अȨतन अनुरोध को सफलतापूवŊक सेव करने के िलए, 

ओटीपी सȑापन आपके वतŊमान मोबाइल नंबर का 
उपयोग करके िकया जाएगा।  

5. जनसांİƥकीय (पता) िववरण दजŊ करŐ । 
6. सहायक दˑावेज़ की रंगीन ˋैन/फोटोŤाफ/छिव 

(पीडीएफ, पीएनजी, जेपीईजी) लŐ (यिद दˑावेज़ मŐ कई 
पृʿ हœ, तो सभी को ˋैन करŐ  और एक पीडीएफ 
फ़ाइल के ŝप मŐ सेव करŐ ) और िफर अपलोड करŐ । 

7. िववरण और वतŊनी तथा सहायक दˑावेज़ की िफर से 
समीƗा करŐ , सुधार करने के िलए कृपया संपादन 
िवकʙ का उपयोग करŐ। 

8. पंजीकृत मोबाइल पर Ůाɑ ओटीपी के Ȫारा पुन: 
सहमित दŐ  और सबिमट करŐ  

9. कृपया भुगतान बटन पर İƑक करŐ  और भुगतान की 
ŮिŢया करŐ  

10. ऑनलाइन पोटŊल (माईआधार) Ȫारा दˑावेज अȨतन 
के िलए 25/- Ŝपए और पता अȨतन के िलए 50/ - 
शुʋ है, हांलािक दˑावेज अȨतन 14.12.2023 तक 
िन:शुʋ है।  
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11. िनवासी माईआधार पोटŊल Ȫारा अȨतन अनुरोध रȞ 
कर सकता है। भुगतान िवफलता के मामले मŐ, इस 
Ůकार की कटौती की गई रािश िनवासी को 3-7 कायŊ 
िदवस के अंदर वापस कर दी जाएगी।  

12. कृपया भावी संदभŊ के िलए Ůाɑ यूआरएन (अȨतन 
अनुरोध नंबर) को सहेज लŐ या िलखकर रखŐ। 

 एचओएफ 
आधाįरत पता 
अȨतन 

िनवासी अपने पįरवार के मुİखया (एचओएफ) की सहमित 
से आधार मŐ पता ऑनलाइन अȨतन कर सकता है। यह 
राशन काडŊ, माकŊ शीट, िववाह Ůमाण पũ, पासपोटŊ आिद 
जैसे संबंध दˑावेज का Ůमाण Ůˑुत करके िकया जा 
सकता है, िजसमŐ आवेदक और एचओएफ दोनो ं के नाम 
और उनके बीच संबंध का उʟेख हो, इस सेवा के िलए 
एचओएफ Ȫारा ओटीपी आधाįरत Ůमाणीकरण िकया 
जाएगा। 
 
ˢीकायŊ पीओआर दˑावेजो ंकी सूची यूआरएल पर देखी 
जा सकती है: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf  
 
संबंध दˑावेज का Ůमाण उपलɩ नही ंहोने की İ̾थित मŐ, 
यूआईडीएआई िनवासी को एचओएफ Ȫारा यूआईडीएआई 
Ȫारा िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ ˢ-घोषणा Ůˑुत करने के िलए 
यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 
उपलɩ कराता है। 
 

1. 'माई आधार' पोटŊल (https://myaadhaar.uidai 
.gov.in) मŐ िनवासी ऑनलाइन पता अȨतन करते 
समय इस िवकʙ को चुन सकता है। 

2. लॉिगन के बाद िनवासी को एचओएफ की आधार 
संƥा दजŊ करने की अनुमित दी जाएगी, िजसे 
ऑनलाइन माɊ िकया जाएगा। (एचओएफ की 
पयाŊɑ गोपनीयता बनाए रखने के िलए एचओएफ 
के आधार की कोई अɊ जानकारी ˌीन पर 
ŮदिशŊत नही ंकी जाएगी)। 

3. आधार सȑापन के बाद, िनवासी संबंध का Ůमाण 
(पीओआर) दˑावेज़ अपलोड करेगा, उसके बाद 
िनवासी को भुगतान Ůसंˋरण पृʿ पर ले जाया 
जाएगा। 

4. िनवासी को एचओएफ आधाįरत पता अȨतन सेवा 
के िलए 50/- Ŝपये शुʋ का भुगतान ऑनलाइन 

सामा̢ यत: 
िनवासी 
Ȫारा, 
अȨतन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 
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करना होगा।  
5. सफल भुगतान पर, एसआरएन िनवासी के साथ 

साझा िकया जाएगा। इसके उपरांत पता अनुरोध के 
बारे मŐ एचओएफ को एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

6. एचओएफ अनुरोध को ˢीकृत करेगा और 
अिधसूचना Ůाɑ होने की तारीख से 30 िदनो ं के 
भीतर मेरा आधार (https://myaadhaar.uidai 
.gov.in) पोटŊल मŐ लॉग इन करके अपनी सहमित 
देगा अɊथा ˢचािलत ŝप से 30 िदनो ं के बाद  
अनुरोध बंद कर िदया जाएगा । 

7. एचओएफ माई आधार पोटŊल (https:// 
myaadhaar.uida.gov.in) पर लॉग इन करेगा 
और उसे/उसकी ˢीकृित Ůदान करेगा। 
एचओएफ Ȫारा कारŊवाई के बाद िनवासी 
(अनुरोधकताŊ) को एसएमएस भेजा जाएगा। 

 
नोट: यिद एचओएफ उसका/उसके पते को साझा करने से 
इनकार करता है, या एसआरएन िनमाŊण के िनधाŊįरत 30 
िदनो ं के भीतर ˢीकार या अˢीकार नही ं करता है, तो 
अनुरोध बंद कर िदया जाएगा। िनवासी, जो इस िवकʙ के 
माȯम से पता अȨतन करना चाहता है, को एक 
एसएमएस के माȯम से अनुरोध के बंद होने के बारे मŐ 
सूिचत िकया जाएगा। 
 
यिद अनुरोध बंद हो जाता है या एचओएफ की ˢीकृित न 
होने के कारण अˢीकार कर िदया जाता है या ŮिŢया के 
दौरान अˢीकार कर िदया जाता है, तो भुगतान िकया गया 
सेवा शुʋ आवेदक को वापस नही ंिकया जाएगा। 
 
एचओएफ आधाįरत पता अȨतन सेवा का लाभ उठाने के 
िलए, िनवासी िनɻिलİखत िलंक https://myaadhaar 
.uidai.gov.in पर जा सकते हœ और उपरोƅ िनदőशो ं का 
पालन कर सकते हœ। 
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2. बायोमेिटŌ क 
अȨतन 

िन̱ निलİखत पįरİ̾ थितयो ं के अंतगŊत एक िनवासी को 
बायोमेिटŌ क डेटा अȨतन के िलए जाना होगा: 

 

i. ब̓ चा, िजसने 5 या 15 वषŊ की आयु Ůा̪ त कर ली 
हो – बायोमेिटŌ क अȨतन अिनवायŊ है।  
 

इसके अलावा, एक िनवासी िनɻिलİखत पįरİ̾थितयो ंके 
तहत बायोमेिटŌ क अȨतन के िलए जा सकता है: 
 

i. दुघŊटना या रोगो ं के कारण बायोमेिटŌ क की 
अपवादा̝ मक पįरİ̾ थितयां (अंगो ं की हािन, ऑंखो ं
की हािन आिद) 

ii. यह िसफाįरश की जाती है िक िनवासी को Ů̝ येक 
10 वषŊ मŐ बायोमेिटŌ क अȨतन कराना चािहए। 

 

िनवािसयो ंको सलाह दी जाती है िक वे बायोमेिटŌ क डेटा के 
अȨतन हेतु नजदीकी आधार कŐ ūो ं(̾ थायी नामांकन कŐ ū)/ 
नामांकन कŐ ūो ंमŐ जाएं। िनवासी के बायोमेिटŌ क का स̝ यापन 
डेटाबेस मŐ उपल̭ ध िवȨमान बायोमेिटŌ क से िकया जाएगा 
तथा उसे Ůित̾ थािपत िकया जाएगा। 

सामा̢ यत: 
एक 
िनवासी 
Ȫारा, 
अȨतन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 

3. अपवाद 
हœडिलंग 

अपवाद हœडिलंग 
दुŜपयोग या űʼाचार रोकने के िलए, आधार मŐ 
जनसांİƥकीय जानकारी के अȨतन के िलए सीमाएं 
िनधाŊįरत की गई हœ: 
 

• नाम - दो बार अȨितत कर सकते हœ (िनवासी 
अपवाद हœडिलंग के माȯम से तीसरी बार नाम 
अȨतन कर सकते हœ)। इसके िलए वे आधार कŐ ū 
पर अȨतन करवा सकते हœ और तȋʮात अपवाद 
के तहत िकए गए अȨतन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय को 
संपकŊ  कर सकते हœ। तीसरी बार नाम अȨतन के 
संबंध मŐ अपनाई जाने वाली ŮिŢया को िवˑृत ŝप 
से यूआईडीएआई की वेबसाइट पर पİɰक डोमेन 
मŐ उपलɩ एसओपी मŐ बताया गया है। 
(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_dat
ed_28-10-2021-
Name_and_Gender_update_request_und
er_exception_handling_process_Circular_
dated_03-11-2021.pdf) 

सामा̢ यत: 
एक 
िनवासी 
Ȫारा, 
अȨतन 
करने की 
ितिथ से 
90 िदन 
तक 

90% 
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• िलंग - एक बार अȨितत कर सकते हœ, िनवासी 

अपवाद हœडिलंग के माȯम से लœिगक संबंधी 
अȨतन दो बार कर सकते हœ। इसके िलए वे आधार 
कŐ ū पर अȨतन करवा  सकते हœ और तȋʮात 
अपवाद के तहत अȨतन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय को 
संपकŊ  कर सकते हœ। लœिगक संबंधी दो बार अȨतन 
हेतु अपनाई जाने वाली ŮिŢया को िवˑृत ŝप से 
यूआईडीएआई की वेबसाइट पर पİɰक डोमेन मŐ 
उपलɩ एसओपी मŐ बताया गया है। 
(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_dat
ed_28-10-2021-
Name_and_Gender_update_request_unde
r_exception_handling_process_Circular_d
ated_03-11-2021.pdf) 

 
• जɉ-ितिथ - एक बार अȨितत कर सकते हœ 

(िनवासी अपने आधार मŐ केवल एक बार ही 
जɉितिथ अȨतन कर सकते हœ)। हालांिक, वे 
अपवाद हœडिलंग ŮिŢया के माȯम से जɉितिथ को 
दो बार अȨतन कर सकते हœ। इसके िलए वे आधार 
कŐ ū पर अȨतन करवा सकते हœ और तȋʮात 
अपवाद के तहत अȨतन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय को 
संपकŊ  कर सकते हœ। उƅ के अȨतन हेतु अपनाई 
जाने वाली ŮिŢया को िवˑृत ŝप से 
यूआईडीएआई की वेबसाइट पर पİɰक डोमेन मŐ 
उपलɩ एसओपी मŐ बताया गया है। 
(https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_
update.pdf) 

 
 िनवासी वैध दˑावेज Ůदान करके अपने नजदीकी 

नामांकन कŐ ū पर जाकर अपना डेटा अȨतन करने 
के िलए जा सकते हœ। 
 

 एक बार, अनुरोध अˢीकार होने पर, िनवासी को 
आवʴक समिथŊत दˑावेजो ं के साथ अȨतन के 
Ůासंिगक िववरण के साथ help@uidai.gov.in पर 
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ईमेल या 1947 पर कॉल करके या अपने Ɨेũ के 
Ɨेũीय कायाŊलयो ं (आरओ) से संपकŊ  करने की 
आवʴकता हो सकती है।   
 

 Ɨेũीय कायाŊलय सʄक तȋरता िदखाते Šए यह पता 
लगाएगा िक िनधाŊįरत सीमा के बाद अȨतन अनुरोध 
वाˑिवक है या नही।ं Ɨेũीय कायाŊलय आवʴकता 
के अनुसार Ɨेũ की जांच करने के िलए िनवासी से 
अितįरƅ जानकारी मांग सकता है। 
 

 यिद Ɨेũीय कायाŊलय उƅ अȨतन अनुरोध को 
वाˑिवक पाता है, तो मामले को ŮिŢया / पुनः  
ŮिŢया के िलए तकनीकी कŐ ū भेजा जाएगा। 

 
 
6.5 Ůमाणीकरण सेवाएं  
Ţ.सं. उपल̭ ध सेवाएं िववरण सफलता सूचक सेवा मानक 

1. 
हां/नही ं
Ůमाणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

एक Ůकार की Ůमाणीकरण सुिवधा है 
िजसमŐ अनुरोधकताŊ सं̾ था के माȯम से 
आधार नंबर धारक की सहमित से 
सुरिƗत ŝप से Ůˑुत पहचान की 
जानकारी और आधार नंबर  का िमलान 
सीआईडीआर मŐ उपलɩ आंकड़ो ं से 
िकया जाता है और Ůािधकरण 
Ůमाणीकरण टŌ ांजै̋ शन से संबंिधत अɊ 
तकनीकी िववरण के साथ िडिजटल ŝप 
से हˑाƗįरत ŮितिŢया "हाँ" या "नही"ं मŐ 
उ̝ तर देता है, तथािप, कोई पहचान 
जानकारी नही ंदी जाती है। 
 

Ůमाणीकरण की िविधयां: 
 
क)    जनसांİƥकीय Ůमाणीकरण 
ख)    वन-टाईम िपन (ओटीपी) आधाįरत     

Ůमाणीकरण 
ग)     बायोमेिटŌ क आधाįरत Ůमाणीकरण 

(िफंगर िŮंट Ůमाणीकरण, आईįरस 
Ůमाणीकरण और चेहरा 
Ůमाणीकरण) 

Ůमाणीकरण 
ŮितिŢया या तो 
हां/नही ं 

10 सेकœ ड से 
भी कम समय 
मŐ 
सीआईडीआर 
ŮितिŢया, 
सेवा का ̾ तर 
95% 
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घ)     बŠ-कारक Ůमाणीकरण। 
2. ई-केवाईसी 

Ůमाणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

एक Ůकार की Ůमाणीकरण सुिवधा 
िजसमŐ एक अनुरोधकताŊ सं̾ था के जįरए 
आधार नंबर धारक की सहमित से 
सुरिƗत ŝप से Ůˑुत बायोमेिटŌ क 
जानकारी और/या ओटीपी तथा आधार 
नंबर का िमलान, सीआईडीआर मŐ 
उपलɩ आंकड़ो ं से िकया जाता है और 
Ůािधकरण Ůमाणीकरण टŌ ांजै̋ शन से 
संबंिधत अ̢ य तकनीकी िववरण के साथ 
ई-केवाईसी डेटा सिहत िडजीटल ŝप से 
ह̾ ताƗįरत ŮितिŢया भेजता है।  
 

Ůमाणीकरण की िविधयां: 
क)  जनसांİƥकीय Ůमाणीकरण  
ख) वन-टाईम िपन (ओटीपी) आधाįरत 
Ůमाणीकरण  
ग) बॉयोमैिटŌ क आधाįरत Ůमाणीकरण 
(िफंगरिŮंट Ůमाणीकरण, आईįरस 
Ůमाणीकरण और चेहरा Ůमाणीकरण) 
घ) बŠ-कारक Ůमाणीकरण। 
 

सफल 
Ůमाणीकरण पर 
आधार नंबर 
धारक की 
फोटोŤाफ के 
साथ 
जनसांİƥकीय 
जानकारी वापस 
Ůा̪ त होगी। 
जनसांİ̏ यकीय 
डेटा फी̵ ड और 
फोटोŤाफ एयूए 
के वगŎकरण के 
अनुसार वापस 
Ůा̪ त होगा। 

10 सेकœ ड से 
भी कम समय 
मŐ 
सीआईडीआर 
ŮितिŢया, 
सेवा का ̾ तर 
95% 

 
 
6.6 दˑावेज़ अȨतन सेवा  
Ţ.सं. उपल̭ ध सेवाएं िववरण सफलता सूचक सेवा 

मानक 

1. 
केवल दसतावेज़ 
अȨतन सेवा  

• दˑावेज़ अȨतन सुिवधा को िनवािसयो ं
Ȫारा माईआधार (ऑनलाइन) पोटŊल के 
माȯम से या िकसी भी आधार 
नामांकन कŐ ū पर जाकर एƛेस िकया 
जा सकता है। 

 
•  आधार नामांकन कŐ ū के माȯम से 

दˑावेज़ अȨतन के िलए 50/- Ŝपये 
शुʋ लागू होगा और माईआधार पोटŊल 
(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) 
के माȯम से अȨतन के िलए 25/- 
Ŝपये ( जो 14.12.2023  तक िन:शुʋ 
है ) शुʋ लागू होगा। 

 

सामाɊत: 30 
िदनो ंके भीतर. 
यिद कोई ũुिट 
िदखाई देती है, तो 
िनवासी 
यूआईडीएआई से 
संपकŊ  करेगा। 

90% 
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क. माईआधार (ऑनलाइन) के माȯम से: 
िनवासी, िजसका मोबाइल नंबर आधार 
से जुड़ा Šआ है, दˑावेज जमा करने 
के िलए आधार ओटीपी का उपयोग 
करके माईआधार पोटŊल (https:// 
myaadhaar.uidai.gov.in/) पर लॉग 
इन कर सकता है। 
 
इस सेवा के िलए एक नया पृʿ 
'डॉƐूमŐट अपडेट' माईआधार पोटŊल 
पर लॉिगन के बाद दˑावेजो ं को 
अȨतन करने के िलए उपलɩ कराया 
गया है। 
 

ख. आधार नामांकन कŐ ū (ऑफ़लाइन) के 
माȯम से: 
 
दˑावेजो ंको अȨतन करवाने के िलए 
िनवासी को मूल पीओआई/पीओए 
दˑावेजो ं के साथ िकसी भी आधार 
नामांकन कŐ ū पर जाने की जŝरत है। 

 
िटɔणी: 
 
•    यिद िनवासी ने पहले ही िकसी आधार 

नामांकन कŐ ū या माईआधार पोटŊल के 
माȯम से दˑावेजो ं को अȨतन कर 
िलया है, तो ऐसे िनवासी को दˑावेजो ं
को िफर से अȨतन करने की 
आवʴकता नही ंहै। 

 
•    िनवािसयो ंको यह सुिनिʮत करना होगा 

िक आधार मŐ जनसांİƥकीय िववरण 
और जैसा िक ˌीन पर ŮदिशŊत िकया 
गया है, अपलोड िकए जाने वाले 
पीओआई/पीओए दˑावेजो ंमŐ िववरण 
के साथ सटीक ŝप से मेल खाता है। 
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7. आधार की अɊ ऑनलाइन सेवाएं 
िन̱ निलİखत िविभ̢ न सेवाएं यूआईडीएआई की अिधकृत वेबसाइट (https://uidai.gov.in/) और एम-
आधार एɘीकेशन (एंडŌ राएड और आईओएस 10 तथा उसके बाद के िलए)  पर उपल̭ ध है। 
एɘीकेशन इंːॉल करने के िलए, नीचे िदए गए चरणो ंका पालन करŐ :  
 

 एंडरॉएड मोबाइल के िलए गुगल ɘे ːोर और आईफोन के िलए एɔे ːोर पर जाएं। 
 सचŊ बार मŐ एमआधार िलखŐ और डाउनलोड करŐ । वैकİʙक एंडरॉयड के िलए İƑक करŐ  या 

आईओएस (10 और उससे ऊǄ के िलए)  के िलए İƑक करŐ ।  
 

Ţ.सं. उपलɩ सेवाएं  िववरण  
1. नामांकन कŐ ū का 

पता लगाना 
अपनी सुिवधा के िलए नजदीकी आधार नामांकन कŐ ū को जाने। 

2. खोई यूआईडी/ ईआईडी 
पुनः  Ůाɑ करŐ  

यिद आपने अपनी नामांकन पचŎ या आधार नंबर गुम हो गया है, तो 
आप इसे अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर पुनः  Ůाɑ कर सकते 
हœ।   

3. आधार संƥा की पुिʼ करŐ  यह जांच लŐ िक आधार नंबर वैध है अथवा नही।ं 
4. आधार मŐ  

अपने ईमेल/ मोबाइल नंबर 
की जांच करŐ  

यह जांच लŐ िक Ɛा आधार डाटाबेस मŐ आपकी ईमेल या मोबाइल 
नंबर पंजीकृत है या नही ं

5. लॉक/ अनलॉक 
बायोमेिटŌ क 

अपने बायोमैिटŌ ƛ को लॉक या अनलॉक करके अपनी ज़ŝरत के 
अनुसार अपने बायोमेिटŌ क Ůमाणीकरण को सुरिƗत रखŐ। 

6. आधार और बœक खाते के 
िलंक होने की  İ̾थित की 
जांच करŐ  

यह जांच लŐ िक यिद आपका आधार नंबर आपके बœक खाते से 
जुड़ा Šआ है 

7. वचुŊअल आईडी (वीआईडी) 
सृजन 

आधार नंबर धारक अपना 16 अंक का वचुŊअल आईडी (वीआईडी) 
सृिजत/पुन: Ůा̪ त कर सकते हœ। 

8. आधार Ůमाणीकरण का 
įरकाडŊ  

आधार संƥा धारक िकसी Ůमाणीकरण उपयोगकताŊ एजŐसी 
(एयूए) या उसके Ȫारा िपछले 6 महीनो ंमŐ िकए गए 50 
Ůमाणीकरण įरकॉडŊ तक का िववरण देख सकता है। 

9. आधार पेपर-रिहत 
ऑफलाइन ई-केवाईसी  

आधार संƥा धारक अपनी पहचान के ऑफ़लाइन सȑापन के 
िलए अपने जनसांİƥकीय िववरण और फोटोŤाफ के साथ 
िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत एक सुरिƗत एƛएमएल दˑावेज़ 
उȋɄ कर सकता है। 

10. लॉक/अनलॉक आधार आधार नंबर धारक ऑनलाइन Ůमाणीकरण के िलए अपने आधार 
को लॉक/अनलॉक कर सकते हœ। 

11. सुरिƗत Ɛूआर कोड आधार के सभी Ůकार जैसे आधार पũ, आधार पीवीसी काडŊ, ई-
आधार और एम-आधार मŐ सुरिƗत Ɛूआर कोड उपलɩ है। 
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यूआईडीएआई Ȫारा िडिजटल हˑाƗįरत सुरिƗत Ɛूआर कोड 
का उपयोग ऑफ़लाइन पहचान सȑापन के िलए िकया जा सकता 
है। आधार सुरिƗत Ɛूआर कोड को आईओएस/एंडरॉएड पर 
उपलɩ एम-आधार ऐप का उपयोग करके ˋैन िकया जा सकता 
है और डेˋटॉप/लैपटॉप के िलए, आवेदन यूआईडीएआई की 
वेबसाइट https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-
devices-documents/qr-code-reader. html  पर उपलɩ है।  

12. अपॉइंटमŐट बुक करना यह सुिवधा िनवासी को आधार सेवा के िलए आधार सेवा कŐ ū पर 
अपॉइंटमŐट बुक करने की अनुमित देती है: 
 

 नया आधार नामांकन  
 नाम अȨतन 
 पता अȨतन 
 मोबाइल नंबर अȨतन 
 ईमेल आईडी अȨतन 
 जɉ ितिथ अȨतन  
 िलंग अȨतन 
 बायोमेिटŌ क (फोटो+िफंगरिŮंट्स+आईįरस) अȨतन 

 

 
 
8. िशकायत िनवारण तंũ  
 

िनवािसयो ंकी शंकाओ ंऔर आधार नामांकन, अȨतन और अɊ सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायतो ंके िलए 
यूआईडीएआई ने मʐी चैनल िशकायत हœडिलंग तंũ ̾थािपत िकया है। िनवासी िविभɄ चैनलो ं जैसे 
फोन, ई-मेल, चैट, पũ और वेब पोटŊल के माȯम से यूआईडीएआई से संपकŊ  कर सकते हœ। 
 

िशकायतो ंके शीŬ िनपटान के िलए िनवासी ईआईडी/यूआरएन/एसआरएन को सुलभ रखŐ। 
 
यूआईडीएआई नीचे दी गई तािलका मŐ इंिगत िकसी भी चैनल से Ůाɑ आधार या इससे संबंिधत सेवाओ ं
की िशकायत ˢीकार करेगा; यह केवल यूआईडीएआई Ȫारा Ůदȅ सेवाओ ं के मानको ं
(यूआईडीएआई के नागįरक चाटŊर मŐ Ůकािशत) के तहत उİʟİखत सेवाओ ंके िलए दी गई समय-
सीमा से अिधक होने के बाद ही होगा (समय-सीमा को कॉलम ‘सफलता सूचक’ के अंतगŊत िदया गया 
है)।  
 

उपलɩ चैनलो ंके संबंध मŐ िवˑृत सूचना नीचे दी गई है:- 
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Ţ.सं. सेवाएं िववरण सफलता 

सूचक 
कायŊ 

िन˃ादन 
1. टोल ůी नंबर 

– 1947 
यूआईडीएआई संपकŊ  कŐ ū मŐ ˢ-सेवा आईवीआरएस 
(इंटरएİƃव वॉइस įरसपॉɌ िसːम) ̾थािपत है और 
टोल ůी नंबर (टीएफएन)-1947 के जįरए िनवासी 
सपोटŊ कायŊपालक आधाįरत Ȫारा सहायता Ůदान की 
जाती है। यह िनɻिलİखत 12 भाषाओ ं मŐ सहायता 
Ůदान करती है:   
 
 
1. िहंदी 5. कɄड़ 9. गुजराती 

2. अंŤेजी 6. मलयालम 10. मराठी 

3. तेलुगु 7. असिमया 11. पंजाबी 

4. तिमल 8. बंगला 12. ओिडया  

 

आईवीआरएस ˢ-सेवा: 

िनɻिलİखत सेवाएं 24x7 आधार पर ˢ-सेवा 
िविध मŐ उपलɩ हœ: 

• िनवासी अपने नामांकन या अȨतन İ̾थित की 
जांच कर सकते हœ 

• सफल आधार िनमाŊण के मामले मŐ, िनवासी 
ईआईडी (सȑापन के बाद) का उपयोग करके 
अपना आधार नंबर जान सकते है 

• िनवासी अपनी सेवा अनुरोध संƥा दजŊ करके 
अपनी िशकायत की İ̾थित की जांच कर 
सकते हœ  

• िनवासी अपना आधार नंबर सȑािपत कर 
सकते हœ 

• िनवासी अपने पीवीसी आधार काडŊ की İ̾थित 
की जांच कर सकते हœ 

• िनवासी आईवीआरएस के माȯम से अपने 
मोबाइल पर नामांकन कŐ ū लोकेटर िलंक Ůाɑ 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 
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कर सकते हœ 

• िनवासी आईवीआरएस के माȯम से आधार 
सेवाओ ंके िलए आधार सेवा कŐ ū पर जाने के 
िलए अपॉइंटमŐट बुक करने का िलंक भी Ůाɑ 
कर सकता है 

संपकŊ  कŐ ū (िनवासी सपोटŊ एƪीƐूिटव): 

समय (तीन रा Ō̓ ीय अवकाश : 26 जनवरी, 15 अगˑ, 
2 अƅूबर को छोड़ कर सभी िदन): 

 सोमवार से शिनवार : सुबह 07:00 बजे से रािũ 
11:00 बजे तक 

 रिववार : सुबह 08:00 बजे से शाम 05:00 बजे 
तक  

टोल ůी नंबर (टीएफएन) – 1947 के जįरए  
िशकायत िनवारण तंũ  

यूआईडीएआई Ȫारा अनुमोिदत मानक ŮितिŢया 
टेɼलेट (एसआरटी) के माȯम से संपकŊ  कŐ ū 
कायŊपालक Ȫारा सामाɊ Ůʲो ं का समाधान िकया 
जाता है। सीआरएम एİɘकेशन के माȯम से 
वाˑिवक समय के आधार पर िशकायतो/ंपįरवादो ंको 
यूआईडीएआई के संबंिधत Ůभागो/ंƗेũीय कायाŊलयो ं
को भेजा जाता है। Ůभावी समाधान के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत Ůभागो/ंƗेũीय कायाŊलयो ंमŐ 
िशकायतो ं की आंतįरक जांच की जाती है और 
तȋʮात िनवािसयो ंसे संपकŊ  िकया जाता है। 

2. चैटबोट 
(आधार िमũ)- 
https://uidai
.gov.in  

यूआईडीएआई ने एक नया एआई/एमएल आधाįरत 
चैटबॉट, "आधार िमũ" लॉȳ िकया है जो 
यूआईडीएआई की आिधकाįरक वेबसाइट 
(www.uidai.gov.in) पर उपलɩ है। इस चैटबॉट को 
िनवासी के Ůʲो ंका उȅर देने के िलए ŮिशिƗत िकया 
गया है और इसका उȞेʴ िनवासी के अनुभव को 
बेहतर बनाना है। चैटबॉट मŐ अितįरƅ िवशेषताएं भी 
हœ जैसे आधार कŐ ū का पता लगाना, आधार 
नामांकन/अपडेट İ̾थित की जांच करना, पीवीसी काडŊ 
ऑडŊर की İ̾थित की जांच करना, िशकायत दजŊ 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 
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करना, िशकायत की İ̾थित की जांच करना, नामांकन 
कŐ ū का पता लगाना, बुक एन अपॉइंटमŐट और वीिडयो 
ůेम इंटीŤेशन। "आधार िमũ" अंŤेजी और िहंदी 
भाषाओ ंमŐ उपलɩ है। 

3. वेब पोटŊल के 
माȯम से  

िनवासी माईआधार पोटŊल पर İƑक करके अपनी 
िशकायत दजŊ करा सकते हœ और उसकी İ̾थित की 
जांच कर सकते हœ: 
https://myaadhaar.uidai.gov.in/file-complaint 
 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

4. ईमेल के 
माȯम से – 
help@uidai.
gov.in 

आधार सेवाओ ंसे संबंिधत िकसी भी Ůʲ या िशकायत 
के िलए िनवासी  help@uidai.gov.in पर ईमेल भेज 
सकता है। 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

5. Ɨेũीय 
कायाŊलयो ं पर 
जाकर 

आधार से संबंिधत िनवािसयो ंके Ůʲो ंया िशकायतो ंके 
िलए वह अपने राǛ के अनुसार संबंिधत Ɨेũीय 
कायाŊलय मŐ जा सकता हœ। 
 
उपरोƅ के अनुसार, यूआईडीएआई Ȫारा िनवासी 
िनɻिलİखत चैनलो ंसे भी संपकŊ  कर सकता है: 
 

डाक Ȫारा: 
 यूआईडीएआई मुƥालय या Ɨेũीय कायाŊलयो ं मŐ 
डाक/िलİखत ŝप से िशकायत दजŊ कराई जा सकती 
है। िशकायतो ंकी आंतįरक ˑर पर जांच की जाती है 
और उसे संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय/संबंिधत Ůभाग को 
भेज िदया जाता है। संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय/Ůभाग 
िशकायत पर आवʴक कायŊवाही करते हœ। 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

6. भारत सरकार 
के सावŊजिनक 
िशकायत 

कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और मॉनीटįरंग 
Ůणाली  (सीपीŤाम) िकसी भी िवषय पर नागįरक को 
24x7 अपनी िशकायत जन Ůािधकाįरयो ंके समƗ दजŊ 

िशकायत 
का 
समाधान: 

 
90% 
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पोटŊल 
(सीपीŤाम) के 
माȯम से:  

कराने के िलए ऑन लाइन ɘेटफामŊ है। 
 
केȾीय जन िशकायत िनवारण एवं िनगरानी ʩव̾था 
(सीपीŤाम) की वेबसाइट https://pgportal.gov.in/. 
के माȯम से यूआईडीएआई मŐ िशकायत दजŊ की जा 
सकती है। िशकायतो ंकी आंतįरक ˑर पर जांच की 
जाती है और उɎŐ संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय/संबंिधत 
Ůभाग को भेज िदया जाता है। संबंिधत Ɨेũीय 
कायाŊलय/Ůभाग िशकायत पर आवʴक कायŊवाही 
करते हœ। 

सामाɊत 
िशकायत 
Ůाɑ होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
 
9. आरटीआई (सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005) 
 

आरटीआई (सूचना का 
अिधकार अिधिनयम, 
2005) 

यूआईडीएआई(मुƥालय और Ɨेũीय कायाŊलय) के सीपीआईओ और Ůथम 
अपील Ůािधकारी की अȨतन सूची यूआईडीएआई की वेबसाइट 
(uidai.gov.in) पर उपलɩ है या यहां İƑक करŐ   

 
 
 
10.  सेवाएं Ůाɑ करने के िलए संपकŊ  कŐ ū 
 

Ɨेũीय कायाŊलय 
Ɨेũीय कायाŊलय के 

अंतगŊत शािमल रा̕ य 
और संघ रा̕ य-Ɨेũ 

संपकŊ  ̭ योरा 

Ɨेũीय कायाŊलय 
बŐगलुŜ 

कनाŊटक, केरल, 
तिमलनाडु, पुदुचेरी, 
लƗȪीप 

खिनज़ भवन, नं.49, तृतीय तल, साऊथ िवंग रेस कोसŊ रोड, 
बŐगलुŜ -560001 
 
संपकŊ : 080-22340865 
फै̋ स: 080-22340310 
 
ईमेल आईडी: roblr.complaint@uidai.net.in 
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Ɨेũीय कायाŊलय 
चंडीगढ़ 

ज̱ मू व क̻ मीर, पंजाब, 
हįरयाणा, िहमाचल Ůदेश 
और संघ रा̕ य-Ɨेũ 
चंडीगढ़ 

एससीओ 95-98, भूतल एवं िȪतीय तल, से̋ टर 17-बी, चंडीगढ़ 
160017 
 
संपकŊ  : 0172-2711947 
फै̋ स : 0172-2711717 
ईमेल आईडी: grievancecell.rochd@uidai.net.in  
 

Ɨेũीय कायाŊलय 
िद̵ ली 

उ̝ तराखंड, म̡ य Ůदेश, 
िद̵ ली और राज̾ थान 

भूतल, सुŮीम कोटŊ मेटŌ ो ̾ टेशन, Ůगित मैदान, नई िद̵ ली -
110001 
 
संपकŊ : 011-40851426 
फै̋ स : 011-40851406 
ईमेल आईडी:  publicgrievance.cell@uidai.net.in 

Ɨेũीय कायाŊलय 
गुवाहाटी 

असम, अŜणाचल Ůदेश, 
मेघालय, मिणपुर, 
नागालœड, िमजोरम, 
िũपुरा और िसİſम 

̭ लॉक-V, Ůथम तल, हाऊसफीड कां̪ ले̋ स, बेलटोला-बिश̽ ठ 
रोड, िदसपुर, गुवाहाटी - 781 006 
 
संपकŊ : 0361-2221819 
फै̋ स : 0361-2223664 
ईमेल आईडी: helpdesk.roghy@uidai.net.in 

Ɨेũीय कायाŊलय 
हैदराबाद 

आंŬ Ůदेश, तेलंगाना, 
ओिडशा, छ̝ तीसगढ़, 
अंडमान एवं िनकोबार 

6वां तल, ई̾ ट ̭ लॉक, ̾ वणŊ जयंती कां̪ ले̋ स, मैिũवानाम के पीछे, 
अमीरपेट, हैदराबाद-500038, तेलंगाना रा̕ य 

 

संपकŊ : 040-23739269 

फै̋ स : 040-23736662 

ईमेल आईडी:  roh.help@uidai.net.in 

 Ɨेũीय कायाŊलय  
लखनऊ 

उ̝ तर Ůदेश तृतीय तल, उ̝ तर Ůदेश समाज क̵ याण िनमाŊण िनगम िबİʒंग,  
टीसी-46/ V, िवभूित खंड, गोमती नगर, लखनऊ - 226 010 

 

संपकŊ : 0522-2304978-9 

ईमेल आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

Ɨेũीय कायाŊलय  
मंुबई 

गुजरात, महारा̽ टŌ , गोवा, 
दादर एवं नगर हवेली, 
दमन एवं दीव 

7वां तल, एमटीएनएल ए̋ सचŐज, जीडी सोमानी मागŊ, कफ परेड, 
कोलाबा, मंुबई - 400 005 
 

संपकŊ : 022-22163492 

ईमेल आईडीः  grievance.romumbai@uidai.net.in 
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Ɨेũीय कायाŊलय  
रांची 

िबहार, झारखंड और 
पिʮम बंगाल 

Ůथम तल, जीआईएडीए कŐ ūीय कायाŊलय भवन, नामकुम 
इंडİ Ōː यल एįरया, नजदीक एसटीपीआई लोवािदह, रांची-
834010 

संपकŊ : 9031002292, 9031002298 
ईमेल आईडी :helpdesk-roranchi@uidai.net.in 

राǛ कायाŊलय, 
कोलकाता (पिʮम 
बंगाल) 

Ɨेũीय कायाŊलय रांची भूतल, टेलीफोन भवन, 34, 

बीबीडी बैग (दिƗण), डलहौजी, कोलकाता।  

िपन: 700001 
 

संपकŊ : 033-22101060 
ईमेल आईडी : westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

राǛ कायाŊलय,  
भोपाल (मȯ Ůदेश) 

 

 

 

Ɨेũीय कायाŊलय िद̵ ली भूतल, बीएसएनएल भवन, 

पयाŊवास भवन के पास, 

अरेरा िहʤ, भोपाल- 462026, 
मȯ Ůदेश 

राǛ कायाŊलय, 
भुवनेʷर (ओिडशा) 

Ɨेũीय कायाŊलय 
हैदराबाद 

तीसरी मंिजल, ओसीएसी टॉवर, 

आचायŊ िवहार, आरआरएल डाकघर, 

भुवनेʷर, खोरधा, ओिडशा, िपन: 751013 
 

संपकŊ : 0674-2914217 

ईमेल आईडी: helpodisha-rohyd@uidai.net.in 

राǛ कायाŊलय, 
अहमदाबाद 
(गुजरात) 

Ɨेũीय कायाŊलय मुंबई चौथी मंिजल, टेलीफोन भवन, 

23, िचमनलाल िगरधरलाल रोड, 

सरदार पटेल नगर, एिलसिŰज, 

अहमदाबाद, गुजरात 382435 
 

संपकŊ : 079-29911701 

ईमेल आईडी: grievanceguj-romum@uidai.net.in 

राǛ कायाŊलय, 
ितŜवनंतपुरम 
(केरल)  

Ɨेũीय कायाŊलय, बŐगलूŜ  दूर संचार भवन, पीएमजी जंƕन 

पǥम गांव, ितŜवनंतपुरम 

केरल 695 033 
 

संपकŊ : 0471 - 2990710 

ईमेल आईडी: helpdesk-sokl@uidai.net.in 
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यूआईडीएआई कैɼ 
कायाŊलय, पटना 
(िबहार) 

Ɨेũीय कायाŊलय, रांची चौथी मंिजल, लिलत भवन बेली रोड, जवाहरलाल नेहŝ मागŊ, 
पटना, िबहार-800001 

 

संपकŊ : 0612-2545678 

ईमेल आईडी : campoffice.patna@uidai.net.in 

 नोट: अȨितत संपकŊ  िववरण के िलए कृपया यूआईडीएआई की वेबसाइट देखŐ। 
 
 
11. िहतधारको ंसे अपेिƗत अपेƗाएं  
 
Ţ.सं. अपेƗाएं 
1. िनवािसयो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे िविधवत ŝप से नामांकन/अȨतन फ़ॉमŊ भरŐ  और जब आधार 

नामांकन/अȨतन के िलए जाएं तो अपने साथ वैध और पूणŊ दˑावेज ले जाएं। 
2. िनवािसयो ं से अपेƗा की जाती है िक वे समीƗा करŐ  और सुिनिʮत करŐ  िक ऑपरेटर ने 

नामांकन/अȨतन ŮिŢया के दौरान सही और पूणŊ िववरण दजŊ िकया है।   
3. रिज Ōː ार, नामांकन एजŐिसयां और एयूए/केयूए/एएसए का आधार अिधिनयम, 2016 और अिधिनयम 

के तहत अिधसूिचत िविनयमो ंके उपबंधो ंका पालन करना अपेिƗत है।  
 
 
12. िविवध  
 

12.1 िसिटजन चाटŊर की अगली समीƗा का माह व वषŊ  
जनवरी, 2024 या इससे पूवŊ, आव̻ यकतानुसार। 

 


