
 
 

 
 
 
 
 
 

 
भारतीय िविश  ट पहचान ािधकरण 

भारत सरकार 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

जुलाई, 2023 
 
 

भारतीय िविश  ट पहचान ािधकरण 
 के िलए िसटीजन चाटर 



भारतीय िविश  पहचान ािधकरण 
भारत सरकार 

 
 

1 
 

िवषय-सूची 
 
 

1.  प रचय............................................................................................... 2 

2.  हमारा ि कोण................................................................................ 2 

3.  िमशन िववरण .................................................................................... 2 

4.  िहतधारक .......................................................................................... 3 

5.  हमारी सेवाएं ...................................................................................... 4 

6.  यूआईडीएआई ारा द  त सेवाओ ंके मानक ......................................... 5 

6.1 आधार नामांकन ................................................................................. 5 

6.2 आधार सृजन  ................................................................................... 8 

6.3 प  की सुपुदगी/ई-आधार ...................................................................... 9 

6.4 जनसां कीय और बायोमेिटक अ तन सेवा  ............................................ 10 

6.5 माणीकरण सेवाएं .............................................................................. 16 

6.6 द ावेज़ अ तन सेवा  ................................................................ 17 

7. आधार की अ  ऑनलाइन सेवाएं ....................................................... 19  

8. िशकायत िनवारण तं  .......................................................................... 20  

9. आरटीआई(सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005) ...................................... 24  

10. सेवा ा  करने के िलए संपक क ............................................................ 24 

11. िहतधारको ंसे अपेि त अपे ाएं   .......................................................... 27  

12. िविवध............................................................................................... 27  

12.1 िसिटजन चाटर की अगली समी ा का माह और वष.................................... 27  

 
 
 



भारतीय िविश  पहचान ािधकरण 
भारत सरकार 

 
 

2 
 

1.    प रचय 
 

यूआईडीएआई की थापना भारत के सभी िनवािसयो ंके िलए "आधार" नामक िविश  पहचान सं ा 
(यूआईडी) दान करने के िलए की गई। यह पहचान (क) डु केट और नकली पहचान को समा  त 
करने के िलए पया  त प से मजबूत है, और (ख) यह आसान और िकफायती तरीके से स ािपत व 

मािणत करने म स म है। 
 
 

2.  हमारा ि कोण 
 

यूआईडीएआई का ि कोण भारत के िनवािसयो ंको एक िविश  पहचान और िडिजटल मा म के 
साथ सश  बनाना है तािक अिध माणन को कभी भी, कही ंसे भी संभव िकया जा सके। 
 
 

3    िमशन िववरण  
 

 भारत म िनवास करने वाले  य यो ंको, िविश  ट पहचान सं  या दान कर सुशासन, द , 
पारदश  और सहाियिकयो,ं सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके लि त प रदान के िलए ावधान 
करने संबंधी सुिवधा उपल  कराना, िजसके िलए भारत की संिचत िनिध और रा  की 
संिचत िनिध से  यय उपगत िकया जाता है।  
 

 ऐसे  य यो,ं िज  होनें नामांकन की ि या से गुजरकर अपनी डेमो ािफक और 
बायोमेिटक जानकारी,  तुत कर आधार हेतु अनुरोध िकया है, को आधार नंबर जारी 
करने के िलए नीित, ि यािविध और णाली िवकिसत करना। 

 
 आधार धारको ं ारा अपनी िडजीटल पहचान को अ ितत और अिध मािणत करने के िलए 

नीित, ि यािविध और णाली िवकिसत करना। 
 

 आधार ौ ोिगकी अवसंरचना की उपल  धता, मापनीयता और अनुकूलता सुिनि त 
करना। 

 
 यूआईडीएआई के ि कोण और मू ो ं को आगे बढ़ाने के िलए एक शा शाली और 

मजबूत संगठन का िनमाण करना। 
 

  य यो ंकी पहचान संबंधी सूचना और माणीकरण अिभलेखो ंकी सुर ा एवं गोपनीयता 
सुिनि त करना। 

 
 सभी  य यो ंऔर एजिसयो ं ारा आधार (िव ीय एवं अ  सहाियिकयो,ं सुिवधाओ ंऔर 

सेवाओ ं का लि त प रदान) अिधिनयम, 2016 ("आधार अिधिनयम, 2016"), यथा 
संशोिधत का अ रश: अनुपालन सुिनि त करना। 

 
 आधार अिधिनयम, 2016 (यथा संशोिधत) के ावधानो ंके ि या  वयन के िलए, िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंको आधार अिधिनयम, 2016 (यथा संशोिधत) के अनुकूल बनाना। 
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4. िहतधारक 
 

.सं. िहतधारक िववरण 
1. िनवासी “िनवासी” का ता  पय उस  य  से है, िजसने भारत म नामांकन के िलए आवेदन 

करने की ितिथ से ठीक पहले बारह माह म कुल िमलाकर एक सौ बयासी िदन 
(<182) या अिधक अविध के िलए िनवास िकया है। यह शत िवदेशी िनवासी पर 
भी लागू होती है। 
नोट:- एक अिनवासी भारतीय (एनआरआई), भारत म आने पर, अपना आधार 
नंबर ा  करने का हकदार है। 

2. रिज  टार “रिज  टार” का ता  पय िकसी ऐसी सं  था से है, जो आधार अिधिनयम, 2016 के 
तहत यो ंका नामांकन करने के योजनाथ ािधकरण ारा अिधकृत या 
मा ता ा  है। 

3. नामांकन एजसी नामांकन एजसी का ता  पय ऐसी एजसी से है, जो आधार अिधिनयम, 2016 के 
तहत यो ंकी जनसां कीय और बायोमेिटक जानकारी एकि त करने के 
िलए ािधकरण या रिज ार ारा, जैसा भी मामला हो, िनयु  की गई हो। 

4. बक/िव  तीय 
सं  थाएं 

आधार भुगतान ि ज (एपीबी) और आधार समिथत भुगतान णाली (एईपीएस) 
के साथ इंटरफेस बक और अ  िव ीय सं थान जो “लि त िडलीवरी” और 
“िव ीय समावेशन” के ल  को पूरा करने के िलए आधार को बक खाते से 
जोड़ते ह। 

5. माणीकरण सेवा 
एजसी (एएसए) 

'' माणीकरण सेवा एजसी'' या ''एएसए'' का ता  पय एक लाइसस सं  था से है, 
जो ािधकरण ारा दान की गई माणीकरण सुिवधा का उपयोग करने के 
िलए िकसी अनुरोधकता सं था को समथ बनाने के िलए सुरि त नेटवक 
कने िवटी और संबंिधत सेवाओ ं को सुिनि त करने के संबंध म आव क 
अवसंरचना दान करती है। 

6. माणीकरण 
उपयोगकता 
एजसी (एयूए) 

'' माणीकरण उपयोगकता एजसी'' या ''एयूए'' का ता  पय ािधकरण ारा 
दान की गई हां/नही ं माणीकरण सुिवधा का उपयोग करने वाली अनुरोधकता 

सं  था से है।  
7.  केवाईसी 

उपयोगकता 
एजसी (केयूए) 

''ई-केवाईसी यूजर एजसी'' या ''केयूए'' का ता  पय एक अनुरोधकता सं  था से है, 
जो एयूए होने के अित र , ािधकरण ारा दान की गई ई-केवाईसी 

माणीकरण सुिवधा का भी उपयोग करती है। 
8. ओईएम एवं अ  य 

ौ ोिगकी 
भागीदार  

ऐसी एजिसयां, जो आधार नामांकन और माणीकरण ढांचे के अनु प 
उपकरणो,ं सॉ वेयर समाधान और प रधीय घटको ं अंगभूतो ंको उ  नत और 
िवकिसत करती ह। 

9. लॉिज  स  
भागीदार 

ऐसी एजिसयां जो नामांकन के दौरान एकि त द ावेजो ंका िमलान, प रवहन 
और सं ह करती ह। लॉिज  स भागीदार िनवािसयो ंके आधार पीवीसी काड 
और आधार प ो ंके मु ण तथा िवतरण म भी सहायता करते ह। 

10. अनुरोधकता सं  था "अनुरोधकता सं  था" का ता  पय उस एजसी या  से है, जो िकसी  
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की आधार सं ा, और जनसां कीय सूचना या बायोमेिटक सूचना को 
माणीकरण के िलए क ीय पहचान डाटा भंडार को भेजते ह। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" का ता  पय अनुरोधक ा सं  था से है, जो ािधकरण ारा उपल  
कराई गई हाँ/नही ं माणीकरण सुिवधा का योग वतमान एयूए के मा म से 
करती है।  

12. सब केयूए "सब-केयूए" का ता  पय अनुरोधक ा सं  था से है, जो ािधकरण ारा उपल  
कराई गई ई-केवाईसी माणीकरण सुिवधा का योग वतमान केयूए के मा म 
से करती है। 

 
 
5. हमारी सेवाएं  
 

.सं. सेवाएं िववरण 
1. आधार नामांकन इस ि या म, आधार अिधिनयम 2016 के तहत ऐसे यो ंको आधार नंबर 

जारी करने के योजनाथ नामांकन एजिसयो ं ारा यो ं से जनसां कीय 
एवं बायोमेिटक, िविनयमो ं ारा यथा िविनिद ,  जानकारी एक  करना शािमल 
है।  

2. आधार सृजन आधार सृजन म गुणव ा जांच,  पैकेट स ापन, जनसां कीय और बायोमेिटक 
डी-डु ीकेशन आिद जैसी ि या शािमल है। आधार का  सफलतापूवक सृजन 
तभी होगा, यिद: 

 नामांकन डेटा की गुणव ा यूआईडीएआई ारा िनधा रत मानको ं को 
पूरा करती है। 

 नामांकन पैकेट सीआईडीआर म सभी स ापन को पास करता है। 
 कोई भी जनसां कीय/बायोमेिटक डु ीकेट नही ंपाया गया।  

3. आधार प /काड 
सुपुदगी/ ई-
आधार 

यूआईडीएआई अपने संभा रकी भागीदारो ं के मा म से िनवािसयो ं को मुि त 
आधार प /काड उपल  ध कराता है। यह आधार प  की िडिजटल ह ा रत 
सॉ  कॉपी डाउनलोड करने के ारा एक वेब आधा रत समाधान भी दान 
करता है, इसे ई-आधार भी कहा जाता है। 

4. आधार अ तन 
करना 

यह सेवा आधार म िनवािसयो ंको अपने जनसां कीय और बायोमेिटक डेटा 
अ तन करने की सुिवधा दान करने के िलए तैयार की गई है। 

5. माणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

" माणीकरण" का ता  पय उस ि या से है, िजसम िकसी  की 
जनसां कीय या बायोमेिटक सूचना के साथ आधार नंबर को क ीय पहचान 
डेटा रपॉिजटरी को, उसके स  यापन के िलए भेजा जाता है और ऐसा रपॉिजटरी, 
अपने पास उपल  सूचना के आधार पर, इसकी यथाथता या कमी का स ापन 
करता है। माणीकरण ि या के मा म से आधार नंबर धारक की 
जनसां कीय और बायोमेिटक सूचना सिहत आधार नंबर के मािणकरण के 
िलए ािधकरण ारा उपल  कराई गई सुिवधा को मािणकरण सुिवधा कहते 
ह जो हॉं/नही ं िति या या ई-केवाईसी डेटा, जहां लागू हो के मा म से 
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उपल  कराई जाती है।   
6. ई-केवाईसी 

माणीकरण 
सुिवधा या 
ईकेवाईसी सेवा  

"ई-केवाईसी माणीकरण सुिवधा" का ता  पय एक ऐसी माणीकरण सुिवधा से 
है, िजसम अनुरोधकता सं  था के ज रए आधार सं ा धारक की सहमित से 
सुरि त प से  तुत बायोमेिटक सूचना और/या ओटीपी तथा आधार सं ा 
का सीआईडीआर म उपल  आंकड़ो ंसे िमलान िकया जाता है, और ािधकरण 
इस पर  माणन सं  यवहार से संबंिधत अ  तकनीकी िववरण के साथ िडिजटल 

प से ह ा रत ई-केवाईसी डेटा यु  िति या वापस भेज देता है। 
7. आधार द ावेज़ 

अ तन सेवा 
आधार सं ा धारक, आधार के िलए नामांकन की तारीख से ेक 10 वष पूरे 
होने पर, आधार म अपने सहायक द ावेजो ंको कम से कम एक बार, िनिद  
पहचान माण (पीओआई) और पते के माण (पीओए) द ावेजो ं को जमा 
करके अ तन कर सकते ह, तािक क ीय पहचान डेटा रपॉिजटरी 
(सीआईडीआर) म सूचना की िनरंतर सटीकता सुिनि त करने के िलए, इस तरह 
से ािधकरण ारा समय-समय पर िनिद  िकया जा सकता है। 

 
 6. यूआईडीएआई ारा द  त सेवाओ ंके मानक  
  

6.1 आधार नामांकन  
 

.सं. उपल  ध 
सेवाएं 

िववरण सफलता काय 
िन ादन 

1. 
आधार 
नामांकन 

नामांकन के िलए सामा  ि या 
 

नामांकन, नामांकन एजिसयो ं ारा िकया जाता है जो 
रिज ार की ओर से काय करती ह। िकसी िनवासी के 
नामांकन के िलए नामांकन एजिसयो ं ारा िन िल खत 
तरीको ंम से िकसी भी एक तरीके को अपनाया जा सकता 
है। 
 

ीकाय द ावेजो ंकी सूची यूआरएल से देखी/डाउनलोड 
की जा सकती है:  
 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
नामांकन/अ तन प  की यहां जांच/डाउनलोड िकया जा 
सकता है: 
 

क.) ब े (0-5 वष), यूआरएल पर:  
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf 

ख.)  ब े (5-18 वष), यूआरएल पर : 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

  
 
नामाकंन 
शु  होने के 
उपरांत 20 
िमनट तक 

95% 
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UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf 
ग.) वय  िनवासी (18 वष और अिधक), URL पर: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf 

घ.) िनवासी िवदेशी (सभी आयु वग), यूआरएल पर: 
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Up
date_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

 
1.0 द ावेज़ आधा रत नामांकन 
पहचान का वैध माण (पीओआई) और पते का वैध माण 
(पीओए) ुत करना। लागू द ावेजो ंकी सूची  
िन िल खत यूआरएल पर देखी जा सकती है: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
    
 

2.0 प रवार के मु खया (एचओएफ) आधा रत नामांकन 
प रवार का मु खया र  ते के माण (पीओआर) ुत 
करते द ावेज के ज रए अपने प रवार के सद ो ंका 
प रचय करा सकता है। लागू द ावेजो ंकी सूची  
िन िल खत यूआरएल पर देखी जा सकती है:  
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 
 
उपरो  तीनो ंतरीको ंम बायोमेिटक जानकारी (चेहरे की 
छिव, सभी 10 अंगुिलयो ं की छाप व दोनो ं आंखो ं की 
पुतिलयो ं का ै न) के सफलतापूवक कै चर करने और 
जनसां कीय जानकारी जैसे नाम, ज ितिथ, िलंग, 
माता-िपता/अिभभावक का नाम, आवासीय पता, मोबाइल 
नंबर (वैक क) तथा ई-मेल पता (वैक क) की 
आव  यकता होती है। 
 
पांच वष से कम आयु के ब  चो ंका नामांकन 
 

1.    पांच वष से कम उ  के ब ो ंके िलए, िन िल खत 
जनसां कीय और बायोमेिटक जानकारी एक  की 
जाएगी: 
क. नाम 

        ख. ज  ितिथ  
        ग.  िलंग 

घ. माता-िपता म से िकसी एक या, दोनो ंके जीिवत 
होने पर िवशेषकर माता को वरीयता दी जाए, या  
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     अिभभावक की नामांकन आईडी अथवा आधार 
सं  या। माता-िपता या अिभभावक की आधार 
सं ा या ई-आईडी अिनवाय है और ब े के 
साथ उनके र  ते को भी दज िकया जाएगा। 

च. ऐसे ब े का पता वही होगा, जो माता-
िपता/अिभभावक के आधार म दज है। 

छ. ब े की चेहरे की छिव को कै  चर िकया जाएगा। 
नामांकन के दौरान माता-िपता म से िकसी 
एक/अिभभावक की बायोमेिटक सूचना को 
कै  चर अथवा माणीकृत िकया जाएगा। 

 

2.      संबंिधत माता-िपता/अिभभावक और ब े के बीच 
र े के माण (पीओआर) को दशाने के िलए यूआरएल 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2
023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdfपर 
उपल  ीकाय द ावेजो ंकी सूची को नामांकन के 
समय देखा जा सकता है। र  ते से संबंिधत द  तावेज 
(पीओआर) के आधार पर, केवल उन ब ो ंका नामांकन 
िकया जाएगा िजनके नाम र  ते से संबंिधत द ावेजो ंम 
दज ह। 
 

नामांकन के िलए अपवाद ि या 
 

बायोमेिटक अपवाद के मामले म (10 उंगिलयो ं या 2 
पुतिलयो ं म से िकसी की अनुपल ता पर) चेहरे के 
फोटो ाफ के अलावा अपवाद प फोटो ाफ भी िलए 
जाते ह। 
 

आधार नामांकन िन:शु  क है 
 

िनवासी को केवल एक बार नामांकन कराना चािहए, 
ोिंक ब  नामांकन अ ीकृित का कारण होगें, बशत िक 

यूआईडीएआई ारा इसकी सलाह न दी गयी हो।   
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6.2 आधार सृजन 
 

.सं. उपल  ध 
सेवाएं 

िववरण  सफलता 
सूचक 

सेवा 
मानक 

1. 
आधार 
सृजन 

आधार सफलतापूवक सृिजत होता है यिद: 
1.  नामांकन डेटा की गुणव ा यूआईडीएआई ारा 

िनधा रत मानको ंको पूरा करती हो।  
2.  नामांकन पैकेट क ीय पहचान डेटा रपॉिजटरी 

(सीआईडीआर) म िकए गए अिध माणन को पास 
करता है। 

3.  कोई जनसां कीय/बॉयोमैिटक डु केट नही ं
पाया गया हो। 

4.  कोई अ ािशत तकनीकी मु  नही ंपाए गए। 
 

उपरो  शत  म से िकसी के पूरा न होने पर, िनवासी 
के आधार सृजन को रोक कर रखा जाएगा और 
आधार सृजन/अ ीकृित म अिधक समय लग सकता 
है। 

(0-18 वष) 
आयु वग के 
ब ो ंके िलए 
सामा  यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 30 
िदन तक 
 
18 वष से 
ऊपर की आयु 
वग के वय ो ं
के िलए, 
सामा  यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 180 
िदन तक 
 

90% 

2. 
आधार 

थित की 
अिधसूचना 

िनवासी को आधार के सृजन/अ ीकृित की थित के 
बारे म पंजीकृत मोबाइल नंबर पर सूिचत िकया 
जाएगा। िनवासी िन  म से िकसी एक तरीके का 
उपयोग करके आधार नामांकन की थित का पता 
कर सकता है: 
 
1.  माईआधार पोटल 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/C

heckAadhaarStatus पर जाएं (अथवा यहां 
 लक कर) 

2.      िनवासी थित जानने के िलए 1947 पर संपक 
क  म फोन कर सकते ह या help@uidai. 
gov.in पर ई-मेल के ज रए पूछताछ कर 
सकते ह। 

सामा  यतया 
नामांकन* की 
ितिथ से 30 
िदन तक 

90% 

 
* सामा  यत: रिज ार/नामांकन एजिसयो ंसे अपे ा की जाती है िक वे यूआईडीएआई को नामांकन के 
2 िदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज द।  
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6.3 प  सुपुदगी/ई-आधार 
 

.सं. उपल  ध 
सेवाएं 

िववरण सफलता सूचक सेवा 
मानक 

1. आधार 
प  की 
सुपुदगी 

मोबाइल और ईमेल को छोड़कर आधार 
सृजन/जनसां कीय अ तन की सफलता पर, 
यूआईडीएआई आधार प  का मु ण कर उस 
िनवािसयो ं को नामांकन/अ तन के दौरान िदए 
गए डाक पते पर भेज देता है। 
 

सामा  यत:  आधार 
सृजन के 10 िदनो ं
के भीतर, आधार 
प  को मु ण कर 
उसे, डाक िवभाग 
के नाग रक चाटर 
म उ खत 
समय-सीमा के 
अनुसार िनवािसयो ं
को सुपुद करने के 
िलए डाक िवभाग 
को सौपं िदया 
जाता है। 

95% 

2. ई-आधार  िनवासी यूआईडीएआई की वेबसाइट 
https://माईआधार.uidai.gov.in से आधार की 
िडिजटल प से ह ा रत ित डाउनलोड और 
ि ंट कर सकते ह। 
ई-आधार प  म मुि त सभी डेटा, आधार प  म 
मुि त िकए गए डेटा के समान होता है। ई-आधार 
एक वैध और सुरि त इले ॉिनक द ावेज है, 
िजसे मुि त आधार प  के समान माना जाना 
चािहए (संदभ कायालय ापन -  
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_
e_aadhaar_validity.pdf ) 

िनवासी के आधार 
सृजन या अ तन 
के सफलतापूवक 
होने के बाद, ई 
आधार डाउनलोड 
कर सकते ह 

95% 

3. आधार 
पीवीसी 
काड का 
आदेश 

यूआईडीएआई ने िसतंबर, 2020 से आधार 
पीवीसी काड सशु  सेवा को शु  िकया। उ  
के िलए आदेश यूआईडीएआई की वेबसाइट पर 
उपल  िलंक https://माईआधार.uidai.gov.in/ 
और मोबाइल पर एम-आधार ऐप के उपयोग 

ारा दे सकते ह। पीवीसी आधा रत आधार काड 
म  िडजीटल प से ह ा रत एक सुरि त 

ूआर कोड होता है। काड म कुछ सुरि त 
िवशेषताओ ंके साथ-साथ िनवासी की फोटो और 
जनंसा कीय जानकारी िनिहत होती है। 
 
आधार पीवीसी काड को आधार के अ  पो ंके 

आधार पीवीसी 
काड को िनवासी 

ारा  तुत 
अनुरोध के 5 
काय-िदवस म 
िनवासी के 
पंजीकृत पते पर 
 पीड पो  ट के 

ज रए भेजने के 
िलए भारतीय डाक 

95% 
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समान समझा जाएगा  (संदभ हेतु िलंक - 
https://uidai.gov.in/images/Circular_date
d_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_C
ard.pdf देख)। 

िवभाग के सुपुद 
िकया जाता है।  

* सामा  यत: रिज ार/नामांकन एजिसयो ंसे अपे ा की जाती है िक वे यूआईडीएआई को नामांकन के 
2 िदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज द।  
 
 
6.4 जनसां कीय और बायोमेिटक अ तन सेवा  

.सं. उपल  ध 
सेवाएं 

िववरण  सफलता 
सूचक 

सेवा 
मानक 

1. जनसां कीय 
अ तन 

क. आधार सृजन के सफल होने पर, कोई िनवासी 
िन िल खत जनसां कीय कारको ं म प रवतन के िलए 
िकसी भी नामांकन क  पर जाकर अ तन/सुधार हेतु 
अनुरोध कर सकता है: 
 
 क. नाम (दो बार अ ितत िकया जा सकता है) 
 ख. िलंग (एक बार अ ितत िकया जा सकता है) 
 ग. ज -ितिथ (एक बार अ ितत की जा सकती है) 
 घ. पता 
 च. मोबाइल नंबर 
 छ. ईमेल 
 
अ तन के िलए ीकाय द ावेजो ंकी सूची यूआरएल 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 
उपल  है। 
 

नामांकन/अ तन प  की जांच/डाउनलोड िकया जा 
सकता है: 
(क) (0-5 वष) के ब ो ं के िलए यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf   

(ख) (5-18 वष) के ब ो ं के िलए यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-
UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf  

(ग) (18 साल या उससे अिधक) वय  िनवािसयो ं के 
िलए यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

सामा  यत: 
िनवासी 

ारा, 
अ तन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 
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UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf  
(घ) सभी   िनवासी िवदेिशयो ं(सभी आयु वग) यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Upd
ate_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

ख. ऐसे िनवासी िजनके मोबाइल नंबर आधार म पंजीकृत 
ह, वे ऑनलाइनपोटल माईआधार 
(https://myaadhaar.uidai.gov.in/के मा म से 
अपने आधार म िन  निल खत को भी अ तन कर 
सकते ह। 
 
(i) पता अ तन और (ii) द ावेज अ तन 

 

ऑनलाइन अ तन के िलए ि या इस कार है: 
 
1. ऑनलाइन पोटल (माईआधार) पर जाएं-

https://myaadhaar.uidai.gov.in/अपने आधार 
नंबर से लॉग इन कर 

2. अपने मोबाइल नंबर पर ा  ओटीपी दज कर।  
3. उस फी  का चयन कर िजसे आप अ तन करना 

चाहते ह।  
4. अ तन अनुरोध को सफलतापूवक सेव करने के िलए, 

ओटीपी स ापन आपके वतमान मोबाइल नंबर का 
उपयोग करके िकया जाएगा।  

5. जनसां कीय (पता) िववरण दज कर। 
6. सहायक द ावेज़ की रंगीन ै न/फोटो ाफ/छिव 

(पीडीएफ, पीएनजी, जेपीईजी) ल (यिद द ावेज़ म कई 
पृ  ह, तो सभी को ै न कर और एक पीडीएफ 
फ़ाइल के प म सेव कर) और िफर अपलोड कर। 

7. िववरण और वतनी तथा सहायक द ावेज़ की िफर से 
समी ा कर, सुधार करने के िलए कृपया संपादन 
िवक  का उपयोग कर। 

8. पंजीकृत मोबाइल पर ा  ओटीपी के ारा पुन: 
सहमित द और सबिमट कर 

9. कृपया भुगतान बटन पर क कर और भुगतान की 
ि या कर 

10. ऑनलाइन पोटल (माईआधार) ारा द ावेज अ तन 
के िलए 25/- पए और पता अ तन के िलए 50/ - 
शु  है, हांलािक द ावेज अ तन 14.12.2023 तक 
िन:शु  है।  
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11. िनवासी माईआधार पोटल ारा अ तन अनुरोध र  
कर सकता है। भुगतान िवफलता के मामले म, इस 

कार की कटौती की गई रािश िनवासी को 3-7 काय 
िदवस के अंदर वापस कर दी जाएगी।  

12. कृपया भावी संदभ के िलए ा  यूआरएन (अ तन 
अनुरोध नंबर) को सहेज ल या िलखकर रख। 

 एचओएफ 
आधा रत पता 
अ तन 

िनवासी अपने प रवार के मु खया (एचओएफ) की सहमित 
से आधार म पता ऑनलाइन अ तन कर सकता है। यह 
राशन काड, माकशीट, िववाह माण प , पासपोट आिद 
जैसे संबंध द ावेज का माण ुत करके िकया जा 
सकता है, िजसम आवेदक और एचओएफ दोनो ं के नाम 
और उनके बीच संबंध का उ ेख हो, इस सेवा के िलए 
एचओएफ ारा ओटीपी आधा रत माणीकरण िकया 
जाएगा। 
 

ीकाय पीओआर द ावेजो ंकी सूची यूआरएल पर देखी 
जा सकती है: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf  
 
संबंध द ावेज का माण उपल  नही ंहोने की थित म, 
यूआईडीएआई िनवासी को एचओएफ ारा यूआईडीएआई 

ारा िनधा रत ा प म -घोषणा ुत करने के िलए 
यूआरएल: 
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20
23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 
उपल  कराता है। 
 

1. 'माई आधार' पोटल (https://myaadhaar.uidai 
.gov.in) म िनवासी ऑनलाइन पता अ तन करते 
समय इस िवक  को चुन सकता है। 

2. लॉिगन के बाद िनवासी को एचओएफ की आधार 
सं ा दज करने की अनुमित दी जाएगी, िजसे 
ऑनलाइन मा  िकया जाएगा। (एचओएफ की 
पया  गोपनीयता बनाए रखने के िलए एचओएफ 
के आधार की कोई अ  जानकारी ीन पर 

दिशत नही ंकी जाएगी)। 
3. आधार स ापन के बाद, िनवासी संबंध का माण 

(पीओआर) द ावेज़ अपलोड करेगा, उसके बाद 
िनवासी को भुगतान सं रण पृ  पर ले जाया 
जाएगा। 

4. िनवासी को एचओएफ आधा रत पता अ तन सेवा 
के िलए 50/- पये शु  का भुगतान ऑनलाइन 

सामा  यत: 
िनवासी 

ारा, 
अ तन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 
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करना होगा।  
5. सफल भुगतान पर, एसआरएन िनवासी के साथ 

साझा िकया जाएगा। इसके उपरांत पता अनुरोध के 
बारे म एचओएफ को एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

6. एचओएफ अनुरोध को ीकृत करेगा और 
अिधसूचना ा  होने की तारीख से 30 िदनो ं के 
भीतर मेरा आधार (https://myaadhaar.uidai 
.gov.in) पोटल म लॉग इन करके अपनी सहमित 
देगा अ था चािलत प से 30 िदनो ं के बाद  
अनुरोध बंद कर िदया जाएगा । 

7. एचओएफ माई आधार पोटल (https:// 
myaadhaar.uida.gov.in) पर लॉग इन करेगा 
और उसे/उसकी ीकृित दान करेगा। 
एचओएफ ारा कारवाई के बाद िनवासी 
(अनुरोधकता) को एसएमएस भेजा जाएगा। 

 
नोट: यिद एचओएफ उसका/उसके पते को साझा करने से 
इनकार करता है, या एसआरएन िनमाण के िनधा रत 30 
िदनो ं के भीतर ीकार या अ ीकार नही ं करता है, तो 
अनुरोध बंद कर िदया जाएगा। िनवासी, जो इस िवक  के 
मा म से पता अ तन करना चाहता है, को एक 
एसएमएस के मा म से अनुरोध के बंद होने के बारे म 
सूिचत िकया जाएगा। 
 
यिद अनुरोध बंद हो जाता है या एचओएफ की ीकृित न 
होने के कारण अ ीकार कर िदया जाता है या ि या के 
दौरान अ ीकार कर िदया जाता है, तो भुगतान िकया गया 
सेवा शु  आवेदक को वापस नही ंिकया जाएगा। 
 
एचओएफ आधा रत पता अ तन सेवा का लाभ उठाने के 
िलए, िनवासी िन िल खत िलंक https://myaadhaar 
.uidai.gov.in पर जा सकते ह और उपरो  िनदशो ं का 
पालन कर सकते ह। 
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2. बायोमेिटक 
अ तन 

िन  निल खत प र  थितयो ं के अंतगत एक िनवासी को 
बायोमेिटक डेटा अ तन के िलए जाना होगा: 

 

i. ब  चा, िजसने 5 या 15 वष की आयु ा  त कर ली 
हो – बायोमेिटक अ तन अिनवाय है।  
 

इसके अलावा, एक िनवासी िन िल खत प र थितयो ंके 
तहत बायोमेिटक अ तन के िलए जा सकता है: 
 

i. दुघटना या रोगो ं के कारण बायोमेिटक की 
अपवादा  मक प र  थितयां (अंगो ं की हािन, ऑंखो ं
की हािन आिद) 

ii. यह िसफा रश की जाती है िक िनवासी को  येक 
10 वष म बायोमेिटक अ तन कराना चािहए। 

 

िनवािसयो ंको सलाह दी जाती है िक वे बायोमेिटक डेटा के 
अ तन हेतु नजदीकी आधार क ो ं(  थायी नामांकन क )/ 
नामांकन क ो ंम जाएं। िनवासी के बायोमेिटक का स  यापन 
डेटाबेस म उपल  ध िव मान बायोमेिटक से िकया जाएगा 
तथा उसे ित  थािपत िकया जाएगा। 

सामा  यत: 
एक 
िनवासी 

ारा, 
अ तन 
करने की 
ितिथ से 
30 िदन 
तक 

90% 

3. अपवाद 
हडिलंग 

अपवाद हडिलंग 
दु पयोग या ाचार रोकने के िलए, आधार म 
जनसां कीय जानकारी के अ तन के िलए सीमाएं 
िनधा रत की गई ह: 
 

• नाम - दो बार अ ितत कर सकते ह (िनवासी 
अपवाद हडिलंग के मा म से तीसरी बार नाम 
अ तन कर सकते ह)। इसके िलए वे आधार क  
पर अ तन करवा सकते ह और त ात अपवाद 
के तहत िकए गए अ तन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत े ीय कायालय को 
संपक कर सकते ह। तीसरी बार नाम अ तन के 
संबंध म अपनाई जाने वाली ि या को िव ृत प 
से यूआईडीएआई की वेबसाइट पर प क डोमेन 
म उपल  एसओपी म बताया गया है। 
(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_dat
ed_28-10-2021-
Name_and_Gender_update_request_und
er_exception_handling_process_Circular_
dated_03-11-2021.pdf) 

सामा  यत: 
एक 
िनवासी 

ारा, 
अ तन 
करने की 
ितिथ से 
90 िदन 
तक 

90% 
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• िलंग - एक बार अ ितत कर सकते ह, िनवासी 

अपवाद हडिलंग के मा म से लिगक संबंधी 
अ तन दो बार कर सकते ह। इसके िलए वे आधार 
क  पर अ तन करवा  सकते ह और त ात 
अपवाद के तहत अ तन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत े ीय कायालय को 
संपक कर सकते ह। लिगक संबंधी दो बार अ तन 
हेतु अपनाई जाने वाली ि या को िव ृत प से 
यूआईडीएआई की वेबसाइट पर प क डोमेन म 
उपल  एसओपी म बताया गया है। 
(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_dat
ed_28-10-2021-
Name_and_Gender_update_request_unde
r_exception_handling_process_Circular_d
ated_03-11-2021.pdf) 

 
• ज -ितिथ - एक बार अ ितत कर सकते ह 

(िनवासी अपने आधार म केवल एक बार ही 
ज ितिथ अ तन कर सकते ह)। हालांिक, वे 
अपवाद हडिलंग ि या के मा म से ज ितिथ को 
दो बार अ तन कर सकते ह। इसके िलए वे आधार 
क  पर अ तन करवा सकते ह और त ात 
अपवाद के तहत अ तन के अनुमोदन के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत े ीय कायालय को 
संपक कर सकते ह। उ  के अ तन हेतु अपनाई 
जाने वाली ि या को िव ृत प से 
यूआईडीएआई की वेबसाइट पर प क डोमेन म 
उपल  एसओपी म बताया गया है। 
(https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_
update.pdf) 

 
 िनवासी वैध द ावेज दान करके अपने नजदीकी 

नामांकन क  पर जाकर अपना डेटा अ तन करने 
के िलए जा सकते ह। 
 

 एक बार, अनुरोध अ ीकार होने पर, िनवासी को 
आव क समिथत द ावेजो ं के साथ अ तन के 

ासंिगक िववरण के साथ help@uidai.gov.in पर 
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ईमेल या 1947 पर कॉल करके या अपने े  के 
े ीय कायालयो ं (आरओ) से संपक करने की 

आव कता हो सकती है।   
 

 े ीय कायालय स क त रता िदखाते ए यह पता 
लगाएगा िक िनधा रत सीमा के बाद अ तन अनुरोध 
वा िवक है या नही।ं े ीय कायालय आव कता 
के अनुसार े  की जांच करने के िलए िनवासी से 
अित र  जानकारी मांग सकता है। 
 

 यिद े ीय कायालय उ  अ तन अनुरोध को 
वा िवक पाता है, तो मामले को ि या / पुनः  

ि या के िलए तकनीकी क  भेजा जाएगा। 

 
 
6.5 माणीकरण सेवाएं  

.सं. उपल  ध सेवाएं िववरण सफलता सूचक सेवा मानक 

1. 
हां/नही ं

माणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

एक कार की माणीकरण सुिवधा है 
िजसम अनुरोधकता सं  था के मा म से 
आधार नंबर धारक की सहमित से 
सुरि त प से ुत पहचान की 
जानकारी और आधार नंबर  का िमलान 
सीआईडीआर म उपल  आंकड़ो ं से 
िकया जाता है और ािधकरण 

माणीकरण टांजै  शन से संबंिधत अ  
तकनीकी िववरण के साथ िडिजटल प 
से ह ा रत िति या "हाँ" या "नही"ं म 
उ  तर देता है, तथािप, कोई पहचान 
जानकारी नही ंदी जाती है। 
 

माणीकरण की िविधयां: 
 
क)    जनसां कीय माणीकरण 
ख)    वन-टाईम िपन (ओटीपी) आधा रत     

माणीकरण 
ग)     बायोमेिटक आधा रत माणीकरण 

(िफंगर ि ंट माणीकरण, आई रस 
माणीकरण और चेहरा 
माणीकरण) 

माणीकरण 
िति या या तो 

हां/नही ं 

10 सेकड से 
भी कम समय 
म 
सीआईडीआर 

िति या, 
सेवा का  तर 
95% 
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घ)     ब -कारक माणीकरण। 
2. ई-केवाईसी 

माणीकरण 
सुिवधा या सेवा 

एक कार की माणीकरण सुिवधा 
िजसम एक अनुरोधकता सं  था के ज रए 
आधार नंबर धारक की सहमित से 
सुरि त प से ुत बायोमेिटक 
जानकारी और/या ओटीपी तथा आधार 
नंबर का िमलान, सीआईडीआर म 
उपल  आंकड़ो ं से िकया जाता है और 

ािधकरण माणीकरण टांजै  शन से 
संबंिधत अ  य तकनीकी िववरण के साथ 
ई-केवाईसी डेटा सिहत िडजीटल प से 
ह  ता रत िति या भेजता है।  
 

माणीकरण की िविधयां: 
क)  जनसां कीय माणीकरण  
ख) वन-टाईम िपन (ओटीपी) आधा रत 

माणीकरण  
ग) बॉयोमैिटक आधा रत माणीकरण 
(िफंगरि ंट माणीकरण, आई रस 

माणीकरण और चेहरा माणीकरण) 
घ) ब -कारक माणीकरण। 
 

सफल 
माणीकरण पर 

आधार नंबर 
धारक की 
फोटो ाफ के 
साथ 
जनसां कीय 
जानकारी वापस 

ा  त होगी। 
जनसां  यकीय 
डेटा फी  ड और 
फोटो ाफ एयूए 
के वग करण के 
अनुसार वापस 

ा  त होगा। 

10 सेकड से 
भी कम समय 
म 
सीआईडीआर 

िति या, 
सेवा का  तर 
95% 

 
 
6.6 द ावेज़ अ तन सेवा  

.सं. उपल  ध सेवाएं िववरण सफलता सूचक सेवा 
मानक 

1. 
केवल दसतावेज़ 
अ तन सेवा  

• द ावेज़ अ तन सुिवधा को िनवािसयो ं
ारा माईआधार (ऑनलाइन) पोटल के 

मा म से या िकसी भी आधार 
नामांकन क  पर जाकर ए ेस िकया 
जा सकता है। 

 
•  आधार नामांकन क  के मा म से 

द ावेज़ अ तन के िलए 50/- पये 
शु  लागू होगा और माईआधार पोटल 
(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) 
के मा म से अ तन के िलए 25/- 

पये ( जो 14.12.2023  तक िन:शु  
है ) शु  लागू होगा। 

 

सामा त: 30 
िदनो ंके भीतर. 
यिद कोई ुिट 
िदखाई देती है, तो 
िनवासी 
यूआईडीएआई से 
संपक करेगा। 

90% 
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क. माईआधार (ऑनलाइन) के मा म से: 
िनवासी, िजसका मोबाइल नंबर आधार 
से जुड़ा आ है, द ावेज जमा करने 
के िलए आधार ओटीपी का उपयोग 
करके माईआधार पोटल (https:// 
myaadhaar.uidai.gov.in/) पर लॉग 
इन कर सकता है। 
 
इस सेवा के िलए एक नया पृ  
'डॉ ूमट अपडेट' माईआधार पोटल 
पर लॉिगन के बाद द ावेजो ं को 
अ तन करने के िलए उपल  कराया 
गया है। 
 

ख. आधार नामांकन क  (ऑफ़लाइन) के 
मा म से: 
 
द ावेजो ंको अ तन करवाने के िलए 
िनवासी को मूल पीओआई/पीओए 
द ावेजो ं के साथ िकसी भी आधार 
नामांकन क  पर जाने की ज रत है। 

 
िट णी: 
 
•    यिद िनवासी ने पहले ही िकसी आधार 

नामांकन क  या माईआधार पोटल के 
मा म से द ावेजो ं को अ तन कर 
िलया है, तो ऐसे िनवासी को द ावेजो ं
को िफर से अ तन करने की 
आव कता नही ंहै। 

 
•    िनवािसयो ंको यह सुिनि त करना होगा 

िक आधार म जनसां कीय िववरण 
और जैसा िक ीन पर दिशत िकया 
गया है, अपलोड िकए जाने वाले 
पीओआई/पीओए द ावेजो ंम िववरण 
के साथ सटीक प से मेल खाता है। 
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7. आधार की अ  ऑनलाइन सेवाएं 
िन  निल खत िविभ  न सेवाएं यूआईडीएआई की अिधकृत वेबसाइट (https://uidai.gov.in/) और एम-
आधार ए ीकेशन (एंडराएड और आईओएस 10 तथा उसके बाद के िलए)  पर उपल  ध है। 
ए ीकेशन इं ॉल करने के िलए, नीचे िदए गए चरणो ंका पालन कर:  
 

 एंडरॉएड मोबाइल के िलए गुगल े ोर और आईफोन के िलए ए े ोर पर जाएं। 
 सच बार म एमआधार िलख और डाउनलोड कर। वैक क एंडरॉयड के िलए क कर या 

आईओएस (10 और उससे ऊ  के िलए)  के िलए क कर।  
 

.सं. उपल  सेवाएं  िववरण  
1. नामांकन क  का 

पता लगाना 
अपनी सुिवधा के िलए नजदीकी आधार नामांकन क  को जाने। 

2. खोई यूआईडी/ ईआईडी 
पुनः  ा  कर 

यिद आपने अपनी नामांकन पच  या आधार नंबर गुम हो गया है, तो 
आप इसे अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर पुनः  ा  कर सकते 
ह।   

3. आधार सं ा की पुि  कर यह जांच ल िक आधार नंबर वैध है अथवा नही।ं 
4. आधार म  

अपने ईमेल/ मोबाइल नंबर 
की जांच कर 

यह जांच ल िक ा आधार डाटाबेस म आपकी ईमेल या मोबाइल 
नंबर पंजीकृत है या नही ं

5. लॉक/ अनलॉक 
बायोमेिटक 

अपने बायोमैिट  को लॉक या अनलॉक करके अपनी ज़ रत के 
अनुसार अपने बायोमेिटक माणीकरण को सुरि त रख। 

6. आधार और बक खाते के 
िलंक होने की  थित की 
जांच कर 

यह जांच ल िक यिद आपका आधार नंबर आपके बक खाते से 
जुड़ा आ है 

7. वचुअल आईडी (वीआईडी) 
सृजन 

आधार नंबर धारक अपना 16 अंक का वचुअल आईडी (वीआईडी) 
सृिजत/पुन: ा  त कर सकते ह। 

8. आधार माणीकरण का 
रकाड  

आधार सं ा धारक िकसी माणीकरण उपयोगकता एजसी 
(एयूए) या उसके ारा िपछले 6 महीनो ंम िकए गए 50 

माणीकरण रकॉड तक का िववरण देख सकता है। 
9. आधार पेपर-रिहत 

ऑफलाइन ई-केवाईसी  
आधार सं ा धारक अपनी पहचान के ऑफ़लाइन स ापन के 
िलए अपने जनसां कीय िववरण और फोटो ाफ के साथ 
िडिजटल प से ह ा रत एक सुरि त ए एमएल द ावेज़ 
उ  कर सकता है। 

10. लॉक/अनलॉक आधार आधार नंबर धारक ऑनलाइन माणीकरण के िलए अपने आधार 
को लॉक/अनलॉक कर सकते ह। 

11. सुरि त ूआर कोड आधार के सभी कार जैसे आधार प , आधार पीवीसी काड, ई-
आधार और एम-आधार म सुरि त ूआर कोड उपल  है। 
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यूआईडीएआई ारा िडिजटल ह ा रत सुरि त ूआर कोड 
का उपयोग ऑफ़लाइन पहचान स ापन के िलए िकया जा सकता 
है। आधार सुरि त ूआर कोड को आईओएस/एंडरॉएड पर 
उपल  एम-आधार ऐप का उपयोग करके ै न िकया जा सकता 
है और डे टॉप/लैपटॉप के िलए, आवेदन यूआईडीएआई की 
वेबसाइट https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-
devices-documents/qr-code-reader. html  पर उपल  है।  

12. अपॉइंटमट बुक करना यह सुिवधा िनवासी को आधार सेवा के िलए आधार सेवा क  पर 
अपॉइंटमट बुक करने की अनुमित देती है: 
 

 नया आधार नामांकन  
 नाम अ तन 
 पता अ तन 
 मोबाइल नंबर अ तन 
 ईमेल आईडी अ तन 
 ज  ितिथ अ तन  
 िलंग अ तन 
 बायोमेिटक (फोटो+िफंगरि ंट्स+आई रस) अ तन 

 

 
 
8. िशकायत िनवारण तं   
 

िनवािसयो ंकी शंकाओ ंऔर आधार नामांकन, अ तन और अ  सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायतो ंके िलए 
यूआईडीएआई ने म ी चैनल िशकायत हडिलंग तं  थािपत िकया है। िनवासी िविभ  चैनलो ं जैसे 
फोन, ई-मेल, चैट, प  और वेब पोटल के मा म से यूआईडीएआई से संपक कर सकते ह। 
 

िशकायतो ंके शी  िनपटान के िलए िनवासी ईआईडी/यूआरएन/एसआरएन को सुलभ रख। 
 
यूआईडीएआई नीचे दी गई तािलका म इंिगत िकसी भी चैनल से ा  आधार या इससे संबंिधत सेवाओ ं
की िशकायत ीकार करेगा; यह केवल यूआईडीएआई ारा द  सेवाओ ं के मानको ं
(यूआईडीएआई के नाग रक चाटर म कािशत) के तहत उ खत सेवाओ ंके िलए दी गई समय-
सीमा से अिधक होने के बाद ही होगा (समय-सीमा को कॉलम ‘सफलता सूचक’ के अंतगत िदया गया 
है)।  
 

उपल  चैनलो ंके संबंध म िव ृत सूचना नीचे दी गई है:- 
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.सं. सेवाएं िववरण सफलता 

सूचक 
काय 

िन ादन 
1. टोल ी नंबर 

– 1947 
यूआईडीएआई संपक क  म -सेवा आईवीआरएस 
(इंटरए व वॉइस रसपॉ  िस म) थािपत है और 
टोल ी नंबर (टीएफएन)-1947 के ज रए िनवासी 
सपोट कायपालक आधा रत ारा सहायता दान की 
जाती है। यह िन िल खत 12 भाषाओ ं म सहायता 

दान करती है:   
 
 
1. िहंदी 5. क ड़ 9. गुजराती 

2. अं ेजी 6. मलयालम 10. मराठी 

3. तेलुगु 7. असिमया 11. पंजाबी 

4. तिमल 8. बंगला 12. ओिडया  

 

आईवीआरएस -सेवा: 

िन िल खत सेवाएं 24x7 आधार पर -सेवा 
िविध म उपल  ह: 

• िनवासी अपने नामांकन या अ तन थित की 
जांच कर सकते ह 

• सफल आधार िनमाण के मामले म, िनवासी 
ईआईडी (स ापन के बाद) का उपयोग करके 
अपना आधार नंबर जान सकते है 

• िनवासी अपनी सेवा अनुरोध सं ा दज करके 
अपनी िशकायत की थित की जांच कर 
सकते ह  

• िनवासी अपना आधार नंबर स ािपत कर 
सकते ह 

• िनवासी अपने पीवीसी आधार काड की थित 
की जांच कर सकते ह 

• िनवासी आईवीआरएस के मा म से अपने 
मोबाइल पर नामांकन क  लोकेटर िलंक ा  

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 
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कर सकते ह 

• िनवासी आईवीआरएस के मा म से आधार 
सेवाओ ंके िलए आधार सेवा क  पर जाने के 
िलए अपॉइंटमट बुक करने का िलंक भी ा  
कर सकता है 

संपक क  (िनवासी सपोट ए ी ूिटव): 

समय (तीन रा ीय अवकाश : 26 जनवरी, 15 अग , 
2 अ ूबर को छोड़ कर सभी िदन): 

 सोमवार से शिनवार : सुबह 07:00 बजे से राि  
11:00 बजे तक 

 रिववार : सुबह 08:00 बजे से शाम 05:00 बजे 
तक  

टोल ी नंबर (टीएफएन) – 1947 के ज रए  
िशकायत िनवारण तं   

यूआईडीएआई ारा अनुमोिदत मानक िति या 
टे लेट (एसआरटी) के मा म से संपक क  
कायपालक ारा सामा  ो ं का समाधान िकया 
जाता है। सीआरएम ए केशन के मा म से 
वा िवक समय के आधार पर िशकायतो/ंप रवादो ंको 
यूआईडीएआई के संबंिधत भागो/ं े ीय कायालयो ं
को भेजा जाता है। भावी समाधान के िलए 
यूआईडीएआई के संबंिधत भागो/ं े ीय कायालयो ंम 
िशकायतो ं की आंत रक जांच की जाती है और 
त ात िनवािसयो ंसे संपक िकया जाता है। 

2. चैटबोट 
(आधार िम )- 
https://uidai
.gov.in  

यूआईडीएआई ने एक नया एआई/एमएल आधा रत 
चैटबॉट, "आधार िम " लॉ  िकया है जो 
यूआईडीएआई की आिधका रक वेबसाइट 
(www.uidai.gov.in) पर उपल  है। इस चैटबॉट को 
िनवासी के ो ंका उ र देने के िलए िशि त िकया 
गया है और इसका उ े  िनवासी के अनुभव को 
बेहतर बनाना है। चैटबॉट म अित र  िवशेषताएं भी 
ह जैसे आधार क  का पता लगाना, आधार 
नामांकन/अपडेट थित की जांच करना, पीवीसी काड 
ऑडर की थित की जांच करना, िशकायत दज 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 
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करना, िशकायत की थित की जांच करना, नामांकन 
क  का पता लगाना, बुक एन अपॉइंटमट और वीिडयो 
े म इंटी ेशन। "आधार िम " अं ेजी और िहंदी 

भाषाओ ंम उपल  है। 
3. वेब पोटल के 

मा म से  
िनवासी माईआधार पोटल पर क करके अपनी 
िशकायत दज करा सकते ह और उसकी थित की 
जांच कर सकते ह: 
https://myaadhaar.uidai.gov.in/file-complaint 
 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

4. ईमेल के 
मा म से – 
help@uidai.
gov.in 

आधार सेवाओ ंसे संबंिधत िकसी भी  या िशकायत 
के िलए िनवासी  help@uidai.gov.in पर ईमेल भेज 
सकता है। 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

5. े ीय 
कायालयो ं पर 
जाकर 

आधार से संबंिधत िनवािसयो ंके ो ंया िशकायतो ंके 
िलए वह अपने रा  के अनुसार संबंिधत े ीय 
कायालय म जा सकता ह। 
 
उपरो  के अनुसार, यूआईडीएआई ारा िनवासी 
िन िल खत चैनलो ंसे भी संपक कर सकता है: 
 

डाक ारा: 
 यूआईडीएआई मु ालय या े ीय कायालयो ं म 
डाक/िल खत प से िशकायत दज कराई जा सकती 
है। िशकायतो ंकी आंत रक र पर जांच की जाती है 
और उसे संबंिधत े ीय कायालय/संबंिधत भाग को 
भेज िदया जाता है। संबंिधत े ीय कायालय/ भाग 
िशकायत पर आव क कायवाही करते ह। 

िशकायत 
का 
समाधान: 
सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
90% 

 

6. भारत सरकार 
के सावजिनक 
िशकायत 

क ीकृत लोक िशकायत िनवारण और मॉनीट रंग 
णाली  (सीपी ाम) िकसी भी िवषय पर नाग रक को 

24x7 अपनी िशकायत जन ािधका रयो ंके सम  दज 

िशकायत 
का 
समाधान: 

 
90% 
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पोटल 
(सीपी ाम) के 
मा म से:  

कराने के िलए ऑन लाइन ेटफाम है। 
 
के ीय जन िशकायत िनवारण एवं िनगरानी व था 
(सीपी ाम) की वेबसाइट https://pgportal.gov.in/. 
के मा म से यूआईडीएआई म िशकायत दज की जा 
सकती है। िशकायतो ंकी आंत रक र पर जांच की 
जाती है और उ  संबंिधत े ीय कायालय/संबंिधत 

भाग को भेज िदया जाता है। संबंिधत े ीय 
कायालय/ भाग िशकायत पर आव क कायवाही 
करते ह। 

सामा त 
िशकायत 

ा  होने 
की तारीख 
से 30 िदनो ं
के भीतर 

 
 
9. आरटीआई (सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005) 
 

आरटीआई (सूचना का 
अिधकार अिधिनयम, 
2005) 

यूआईडीएआई(मु ालय और े ीय कायालय) के सीपीआईओ और थम 
अपील ािधकारी की अ तन सूची यूआईडीएआई की वेबसाइट 
(uidai.gov.in) पर उपल  है या यहां क कर  

 
 
 
10.  सेवाएं ा  करने के िलए संपक क  
 

े ीय कायालय 
े ीय कायालय के 

अंतगत शािमल रा  य 
और संघ रा  य- े  

संपक  योरा 

े ीय कायालय 
बगलु  

कनाटक, केरल, 
तिमलनाडु, पुदुचेरी, 
ल ीप 

खिनज़ भवन, नं.49, तृतीय तल, साऊथ िवंग रेस कोस रोड, 
बगलु  -560001 
 
संपक: 080-22340865 
फै  स: 080-22340310 
 
ईमेल आईडी: roblr.complaint@uidai.net.in 
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े ीय कायालय 
चंडीगढ़ 

ज  मू व क  मीर, पंजाब, 
ह रयाणा, िहमाचल देश 
और संघ रा  य- े  
चंडीगढ़ 

एससीओ 95-98, भूतल एवं ि तीय तल, से  टर 17-बी, चंडीगढ़ 
160017 
 
संपक : 0172-2711947 
फै  स : 0172-2711717 
ईमेल आईडी: grievancecell.rochd@uidai.net.in  
 

े ीय कायालय 
िद  ली 

उ  तराखंड, म  य देश, 
िद  ली और राज  थान 

भूतल, सु ीम कोट मेटो  टेशन, गित मैदान, नई िद  ली -
110001 
 
संपक: 011-40851426 
फै  स : 011-40851406 
ईमेल आईडी:  publicgrievance.cell@uidai.net.in 

े ीय कायालय 
गुवाहाटी 

असम, अ णाचल देश, 
मेघालय, मिणपुर, 
नागालड, िमजोरम, 
ि पुरा और िस म 

 लॉक-V, थम तल, हाऊसफीड कां  ले  स, बेलटोला-बिश  ठ 
रोड, िदसपुर, गुवाहाटी - 781 006 
 
संपक: 0361-2221819 
फै  स : 0361-2223664 
ईमेल आईडी: helpdesk.roghy@uidai.net.in 

े ीय कायालय 
हैदराबाद 

आं  देश, तेलंगाना, 
ओिडशा, छ  तीसगढ़, 
अंडमान एवं िनकोबार 

6वां तल, ई  ट  लॉक,  वण जयंती कां  ले  स, मैि वानाम के पीछे, 
अमीरपेट, हैदराबाद-500038, तेलंगाना रा  य 

 

संपक: 040-23739269 

फै  स : 040-23736662 

ईमेल आईडी:  roh.help@uidai.net.in 

 े ीय कायालय  
लखनऊ 

उ  तर देश तृतीय तल, उ  तर देश समाज क  याण िनमाण िनगम िब ंग,  
टीसी-46/ V, िवभूित खंड, गोमती नगर, लखनऊ - 226 010 

 

संपक: 0522-2304978-9 

ईमेल आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

े ीय कायालय  
मंुबई 

गुजरात, महारा  ट, गोवा, 
दादर एवं नगर हवेली, 
दमन एवं दीव 

7वां तल, एमटीएनएल ए  सचज, जीडी सोमानी माग, कफ परेड, 
कोलाबा, मंुबई - 400 005 
 

संपक: 022-22163492 

ईमेल आईडीः  grievance.romumbai@uidai.net.in 
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े ीय कायालय  
रांची 

िबहार, झारखंड और 
पि म बंगाल 

थम तल, जीआईएडीए क ीय कायालय भवन, नामकुम 
इंड यल ए रया, नजदीक एसटीपीआई लोवािदह, रांची-
834010 

संपक: 9031002292, 9031002298 
ईमेल आईडी :helpdesk-roranchi@uidai.net.in 

रा  कायालय, 
कोलकाता (पि म 
बंगाल) 

े ीय कायालय रांची भूतल, टेलीफोन भवन, 34, 

बीबीडी बैग (दि ण), डलहौजी, कोलकाता।  

िपन: 700001 
 

संपक: 033-22101060 
ईमेल आईडी : westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

रा  कायालय,  
भोपाल (म  देश) 

 

 

 

े ीय कायालय िद  ली भूतल, बीएसएनएल भवन, 

पयावास भवन के पास, 

अरेरा िह , भोपाल- 462026, 
म  देश 

रा  कायालय, 
भुवने र (ओिडशा) 

े ीय कायालय 
हैदराबाद 

तीसरी मंिजल, ओसीएसी टॉवर, 

आचाय िवहार, आरआरएल डाकघर, 

भुवने र, खोरधा, ओिडशा, िपन: 751013 
 

संपक: 0674-2914217 

ईमेल आईडी: helpodisha-rohyd@uidai.net.in 

रा  कायालय, 
अहमदाबाद 
(गुजरात) 

े ीय कायालय मुंबई चौथी मंिजल, टेलीफोन भवन, 

23, िचमनलाल िगरधरलाल रोड, 

सरदार पटेल नगर, एिलसि ज, 

अहमदाबाद, गुजरात 382435 
 

संपक: 079-29911701 

ईमेल आईडी: grievanceguj-romum@uidai.net.in 

रा  कायालय, 
ित वनंतपुरम 
(केरल)  

े ीय कायालय, बगलू   दूर संचार भवन, पीएमजी जं न 

प म गांव, ित वनंतपुरम 

केरल 695 033 
 

संपक: 0471 - 2990710 

ईमेल आईडी: helpdesk-sokl@uidai.net.in 
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यूआईडीएआई कै  
कायालय, पटना 
(िबहार) 

े ीय कायालय, रांची चौथी मंिजल, लिलत भवन बेली रोड, जवाहरलाल नेह  माग, 
पटना, िबहार-800001 

 

संपक: 0612-2545678 

ईमेल आईडी : campoffice.patna@uidai.net.in 

 नोट: अ ितत संपक िववरण के िलए कृपया यूआईडीएआई की वेबसाइट देख। 
 
 
11. िहतधारको ंसे अपेि त अपे ाएं  
 

.सं. अपे ाएं 
1. िनवािसयो ंसे अपे ा की जाती है िक वे िविधवत प से नामांकन/अ तन फ़ॉम भर और जब आधार 

नामांकन/अ तन के िलए जाएं तो अपने साथ वैध और पूण द ावेज ले जाएं। 
2. िनवािसयो ं से अपे ा की जाती है िक वे समी ा कर और सुिनि त कर िक ऑपरेटर ने 

नामांकन/अ तन ि या के दौरान सही और पूण िववरण दज िकया है।   
3. रिज ार, नामांकन एजिसयां और एयूए/केयूए/एएसए का आधार अिधिनयम, 2016 और अिधिनयम 

के तहत अिधसूिचत िविनयमो ंके उपबंधो ंका पालन करना अपेि त है।  
 
 
12. िविवध  
 

12.1 िसिटजन चाटर की अगली समी ा का माह व वष  
जनवरी, 2024 या इससे पूव, आव  यकतानुसार। 

 


