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1.    हरराय 
 

यूआईडीएआई की स्थापना भारत के सभी वनिावसय ों के वलए "आिार" नामक विविष्ट पहचान सों्ा 

(यूआईडी) प्रदान करने के वलए की गई। यह पहचान (क) डुप्लिकेट और नकली पहचान क  समाप् त 

करने के वलए पयााप् त ूपप से मजबूत है, और (ख) यह आसान और वकफायती तरीके से सत्यावपत ि 

प्रमावणत करने में सक्षम है। 
 

 

2.  चमारा दृविरो  
 

यूआईडीएआई का दृवष्टक ण भारत के वनिावसय ों क  एक विविष्ट पहचान और वडवजटल माध्यम के 

साथ सिक्त बनाना है तावक अविप्रमाणन क  कभी भी, कही ों से भी सोंभि वकया जा सके। 
 

 

3    वमि  वििर   
 

 भारत में वनिास करने िाले व् यप्लक्तय ों क , विविष् ट पहचान सों् या प्रदान कर सुिासन, दक्ष, 

पारदिी और सहावयवकय ों, प्रसुवििाओों और सेिाओों के लवक्षत पररदान के वलए प्राििान 

करने सोंबोंिी सुवििा उपलब्ध कराना, वजसके वलए भारत की सोंवचत वनवि और राज्य की 

सोंवचत वनवि से व् यय उपगत वकया जाता है।  

 

 ऐसे व् यप्लक्तय ों, वजन् ह ोंने नामाोंकन की प्रवयया से गुजरकर अपनी डेम ग्रावफक और 

बाय मेवटिक जानकारी, प्रस् तुत कर आिार हेतु अनुर ि वकया है, क  आिार नोंबर जारी 

करने के वलए नीवत, वययाविवि और प्रणाली विकवसत करना। 

 

 आिार िारक ों द्वारा अपनी वडजीटल पहचान क  अद्यवतत और अविप्रमावणत करने के वलए 

नीवत, वययाविवि और प्रणाली विकवसत करना। 

 

 आिार प्रौद्य वगकी अिसोंरचना की उपलब् िता, मापनीयता और अनुकूलता सुवनवित 

करना। 

 

 यूआईडीएआई के दृवष्टक ण और मूल् ों क  आगे बढाने के वलए एक िाप्लक्तिाली और 

मजबूत सोंगठन का वनमााण करना। 

 

 व् यप्लक्तय ों की पहचान सोंबोंिी सूचना और प्रमाणीकरण अवभलेख ों की सुरक्षा एिों ग पनीयता 

सुवनवित करना। 

 

 सभी व् यप्लक्तय ों और एजेंवसय ों द्वारा आिार (वित्तीय एिों अन्य सहावयवकय ों, प्रसुवििाओों और 

सेिाओों का लवक्षत पररदान) अविवनयम, 2016 ("आिार अविवनयम, 2016"), यथा 

सोंि वित का अक्षरि: अनुपालन सुवनवित करना। 

 

 आिार अविवनयम, 2016 (यथा सोंि वित) के प्राििान ों के वययान् ियन के वलए, वनयम ों और 

विवनयम ों क  आिार अविवनयम, 2016 (यथा सोंि वित) के अनुकूल बनाना। 
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4. वचतकारर 
 

क्र.िं. वचतकारर वििर  

1. वनिासी “वनिासी” का तात् पया उस व् यप्लक्त से है, वजसने भारत में नामाोंकन के वलए आिेदन 

करने की वतवथ से ठीक पहले बारह माह में कुल वमलाकर एक सौ बयासी वदन 

(<182) या अविक अिवि के वलए वनिास वकया है। यह िता विदेिी वनिासी पर 

भी लागू ह ती है। 

न ट:- एक अवनिासी भारतीय (एनआरआई), भारत में आने पर, अपना आिार 

नोंबर प्राप्त करने का हकदार है। 

2. रवजस् टि ार “रवजस   टि ार” का तात् पया वकसी ऐसी सोंस् था से है, ज  आिार अविवनयम, 2016 के 

तहत व्यप्लक्तय ों का नामाोंकन करने के प्रय जनाथा प्राविकरण द्वारा अविकृत या 

मान्यता प्राप्त है। 

3. नामाोंकन एजेंसी नामाोंकन एजेंसी का तात् पया ऐसी एजेंसी से है, ज  आिार अविवनयम, 2016 के 

तहत व्यप्लक्तय ों की जनसाोंप्ल्कीय और बाय मेवटिक जानकारी एकवित करने के 

वलए प्राविकरण या रवजस्ट्ि ार द्वारा, जैसा भी मामला ह , वनयुक्त की गई ह । 

4. बैंक/वित् तीय 

सोंस् थाएों  

आिार भुगतान विज (एपीबी) और आिार समवथात भुगतान प्रणाली (एईपीएस) 

के साथ इोंटरफेस बैंक और अन्य वित्तीय सोंस्थान ज  “लवक्षत वडलीिरी” और 

“वित्तीय समािेिन” के लक्ष्य क  पूरा करने के वलए आिार क  बैंक खाते से 

ज ड़ते हैं। 

5. प्रमाणीकरण सेिा 

एजेंसी (एएसए) 

''प्रमाणीकरण सेिा एजेंसी'' या ''एएसए'' का तात् पया एक लाइसेंस सोंस् था से है, 

ज  प्राविकरण द्वारा प्रदान की गई प्रमाणीकरण सुवििा का उपय ग करने के 

वलए वकसी अनुर िकताा सोंस्था क  समथा बनाने के वलए सुरवक्षत नेटिका  

कनेप्लिविटी और सोंबोंवित सेिाओों क  सुवनवित करने के सोंबोंि में आिश्यक 

अिसोंरचना प्रदान करती है। 

6. प्रमाणीकरण 

उपय गकताा 

एजेंसी (एयूए) 

''प्रमाणीकरण उपय गकताा एजेंसी'' या ''एयूए'' का तात् पया प्राविकरण द्वारा 

प्रदान की गई हाों/नही ों प्रमाणीकरण सुवििा का उपय ग करने िाली अनुर िकताा 

सोंस् था से है।  

7.  केिाईसी 

उपय गकताा 

एजेंसी (केयूए) 

''ई-केिाईसी यूजर एजेंसी'' या ''केयूए'' का तात् पया एक अनुर िकताा सोंस् था से है, 

ज  एयूए ह ने के अवतररक्त, प्राविकरण द्वारा प्रदान की गई ई-केिाईसी 

प्रमाणीकरण सुवििा का भी उपय ग करती है। 

8. ओईएम एिों अन् य 

प्रौद्य वगकी 

भागीदार  

ऐसी एजेंवसयाों, ज  आिार नामाोंकन और प्रमाणीकरण ढाोंचे के अनुूपप 

उपकरण ों, सॉफ्टिेयर समािान और पररिीय घटक ों अोंगभूत ों क  उन् नत और 

विकवसत करती हैं। 

9. लॉवजप्लस्ट्क् स  

भागीदार 

ऐसी एजेंवसयाों ज  नामाोंकन के दौरान एकवित दस्तािेज ों का वमलान, पररिहन 

और सोंग्रह करती हैं। लॉवजप्लस्ट्क् स भागीदार वनिावसय ों के आिार पीिीसी काडा  

और आिार पि ों के मुद्रण तथा वितरण में भी सहायता करते हैं। 

10. अनुर िकताा सोंस् था "अनुर िकताा सोंस् था" का तात् पया उस एजेंसी या व्यप्लक्त से है, ज  वकसी व्यप्लक्त 
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की आिार सों्ा, और जनसाोंप्ल्कीय सूचना या बाय मेवटिक सूचना क  

प्रमाणीकरण के वलए कें द्रीय पहचान डाटा भोंडार क  भेजते हैं। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" का तात् पया अनुर िकत्ताा सोंस् था से है, ज  प्राविकरण द्वारा उपलब्ध 

कराई गई हााँ/नही ों प्रमाणीकरण सुवििा का प्रय ग ितामान एयूए के माध्यम से 

करती है।  

12. सब केयूए "सब-केयूए" का तात् पया अनुर िकत्ताा सोंस् था से है, ज  प्राविकरण द्वारा उपलब्ध 

कराई गई ई-केिाईसी प्रमाणीकरण सुवििा का प्रय ग ितामान केयूए के माध्यम 

से करती है। 

 

 

5. चमारी िेिाएं  

 

क्र.िं. िेिाएं वििर  

1. आिार नामाोंकन इस प्रवयया में, आिार अविवनयम 2016 के तहत ऐसे व्यप्लक्तय ों क  आिार नोंबर 

जारी करने के प्रय जनाथा नामाोंकन एजेंवसय ों द्वारा व्यप्लक्तय ों से जनसाोंप्ल्कीय 

एिों बाय मेवटिक, विवनयम ों द्वारा यथा विवनवदाष्ट,  जानकारी एकि करना िावमल 

है।  

2. आिार सृजन आिार सृजन में गुणित्ता जाोंच,  पैकेट सत्यापन, जनसाोंप्ल्कीय और बाय मेवटिक 

डी-डुिीकेिन आवद जैसी प्रवयया िावमल है। आिार का  सफलतापूिाक सृजन 

तभी ह गा, यवद: 

 नामाोंकन डेटा की गुणित्ता यूआईडीएआई द्वारा वनिााररत मानक ों क  

पूरा करती है। 

 नामाोंकन पैकेट सीआईडीआर में सभी सत्यापन क  पास करता है। 

 क ई भी जनसाोंप्ल्कीय/बाय मेवटिक डुिीकेट नही ों पाया गया।  

3. आिार पि/काडा 

सुपुदागी/ ई-

आिार 

यूआईडीएआई अपने सोंभाररकी भागीदार ों के माध्यम से वनिावसय ों क  मुवद्रत 

आिार पि/काडा उपलब् ि कराता है। यह आिार पि की वडवजटल हस्ताक्षररत 

सॉफ्ट कॉपी डाउनल ड करने के द्वारा एक िेब आिाररत समािान भी प्रदान 

करता है, इसे ई-आिार भी कहा जाता है। 

4. आिार अद्यतन 

करना 

यह सेिा आिार में वनिावसय ों क  अपने जनसाोंप्ल्कीय और बाय मेवटिक डेटा 

अद्यतन करने की सुवििा प्रदान करने के वलए तैयार की गई है। 

5. प्रमाणीकरण 

सुवििा या सेिा 

"प्रमाणीकरण" का तात् पया उस प्रवयया से है, वजसमें वकसी व्यप्लक्त की 

जनसाोंप्ल्कीय या बाय मेवटिक सूचना के साथ आिार नोंबर क  कें द्रीय पहचान 

डेटा ररपॉवजटरी क , उसके सत् यापन के वलए भेजा जाता है और ऐसा ररपॉवजटरी, 

अपने पास उपलब्ध सूचना के आिार पर, इसकी यथाथाता या कमी का सत्यापन 

करता है। प्रमाणीकरण प्रवयया के माध्यम से आिार नोंबर िारक की 

जनसाोंप्ल्कीय और बाय मेवटिक सूचना सवहत आिार नोंबर के प्रमावणकरण के 

वलए प्राविकरण द्वारा उपलब्ध कराई गई सुवििा क  प्रमावणकरण सुवििा कहते 

हैं ज  हॉों/नही ों प्रवतवयया या ई-केिाईसी डेटा, जहाों लागू ह  के माध्यम से 



भारतीय विविष्ट पहचान प्राविकरण  

भारत सरकार  

 
 

5 
 

उपलब्ध कराई जाती है।   

6. ई-केिाईसी 

प्रमाणीकरण 

सुवििा या 

ईकेिाईसी सेिा  

"ई-केिाईसी प्रमाणीकरण सुवििा" का तात् पया एक ऐसी प्रमाणीकरण सुवििा से 

है, वजसमें अनुर िकताा सोंस् था के जररए आिार सों्ा िारक की सहमवत से 

सुरवक्षत ूपप से प्रस् तुत बाय मेवटिक सूचना और/या ओटीपी तथा आिार सों्ा 

का सीआईडीआर में उपलब्ध आोंकड़ ों से वमलान वकया जाता है, और प्राविकरण 

इस पर  प्रमाणन सोंव् यिहार से सोंबोंवित अन्य तकनीकी वििरण के साथ वडवजटल 

ूपप से हस्ताक्षररत ई-केिाईसी डेटा युक्त प्रवतवयया िापस भेज देता है। 

7. आिार दस्तािेज़ 

अद्यतन सेिा 

आिार सों्ा िारक, आिार के वलए नामाोंकन की तारीख से प्रते्यक 10 िर्ा पूरे 

ह ने पर, आिार में अपने सहायक दस्तािेज ों क  कम से कम एक बार, वनवदाष्ट 

पहचान प्रमाण (पीओआई) और पते के प्रमाण (पीओए) दस्तािेज ों क  जमा 

करके अद्यतन कर सकते हैं, तावक कें द्रीय पहचान डेटा ररपॉवजटरी 

(सीआईडीआर) में सूचना की वनरोंतर सटीकता सुवनवित करने के वलए, इस तरह 

से प्राविकरण द्वारा समय-समय पर वनवदाष्ट वकया जा सकता है। 

 

 6. यूआईडीएआई द्वारा ्दत् त िेिां  ंरे मा र  
  

6.1 आकार  ामांर   
 

क्र.िं. उहिब् क 

िेिाएं 

वििर  िफिता रायट 

व ष्पाद  

1. 
आिार 

नामाोंकन 

 ामांर  रे विए िामान्य ्वक्रया 
 

नामाोंकन, नामाोंकन एजेंवसय ों द्वारा वकया जाता है ज  

रवजस्ट्ि ार की ओर से काया करती हैं। वकसी वनिासी के 

नामाोंकन के वलए नामाोंकन एजेंवसय ों द्वारा वनम्नवलप्लखत 

तरीक ों में से वकसी भी एक तरीके क  अपनाया जा सकता 

है। 

 

स्वीकाया दस्तािेज ों की सूची यूआरएल से देखी/डाउनल ड 

की जा सकती है:  

 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2

023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 

नामाोंकन/अद्यतन प्रपि की यहाों जाोंच/डाउनल ड वकया जा 

सकता है: 

 

क.) बचे्च (0-5 िर्ा), यूआरएल पर:  

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf 

ख.)  बचे्च (5-18 िर्ा), यूआरएल पर : 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

  

 

नामाकों न 

िुूप ह ने के 

उपराोंत 20 

वमनट तक 

95% 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf
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UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf 

ग.) ियस्क वनिासी (18 िर्ा और अविक), URL पर: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf 

घ.) वनिासी विदेिी (सभी आयु िगा), यूआरएल पर: 

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Up

date_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

 

1.0 दस्तािेज़ आिाररत नामाोंकन 

पहचान का िैि प्रमाण (पीओआई) और पते का िैि प्रमाण 

(पीओए) प्रसु्तत करना। लागू दस्तािेज ों की सूची  

वनम्नवलप्लखत यूआरएल पर देखी जा सकती है: 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2

023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 

    
 

2.0 पररिार के मुप्लखया (एचओएफ) आिाररत नामाोंकन 

पररिार का मुप्लखया ररश् ते के प्रमाण (पीओआर) प्रसु्तत 

करते दस्तािेज के जररए अपने पररिार के सदस् ों का 

पररचय करा सकता है। लागू दस्तािेज ों की सूची  

वनम्नवलप्लखत यूआरएल पर देखी जा सकती है:  

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2

023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf 

 

उपर क्त तीन ों तरीक ों में बाय मेवटिक जानकारी (चेहरे की 

छवि, सभी 10 अोंगुवलय ों की छाप ि द न ों आोंख ों की 

पु तवलय ों का सै्कन) के सफलतापूिाक कैप्चर करने और 

जनसाोंप्ल्कीय जानकारी जैसे नाम, जन्मवतवथ, वलोंग, 

माता-वपता/अवभभािक का नाम, आिासीय पता, म बाइल 

नोंबर (िैकप्लिक) तथा ई-मेल पता (िैकप्लिक) की 

आिश् यकता ह ती है। 

 

हांा िषट िे रम आयु रे बच् ाो ंरा  ामांर  
 

1.    पाोंच िर्ा से कम उम्र के बच्च ों के वलए, वनम्नवलप्लखत 

जनसाोंप्ल्कीय और बाय मेवटिक जानकारी एकि की 

जाएगी: 

क. नाम 

        ख. जन्म वतवथ  

        ग.  वलोंग 

घ. माता-वपता में से वकसी एक या, द न ों के जीवित 

ह ने पर वििेर्कर माता क  िरीयता दी जाए, या  

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
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     अवभभािक की नामाोंकन आईडी अथिा आिार 

सों् या। माता-वपता या अवभभािक की आिार 

सों्ा या ई-आईडी अवनिाया है और बचे्च के 

साथ उनके ररश् ते क  भी दजा वकया जाएगा। 

च. ऐसे बचे्च का पता िही ह गा, ज  माता-

वपता/अवभभािक के आिार में दजा है। 

छ. बचे्च की चेहरे की छवि क  कैप् चर वकया जाएगा। 

नामाोंकन के दौरान माता-वपता में से वकसी 

एक/अवभभािक की बाय मेवटिक सूचना क  

कैप् चर अथिा प्रमाणीकृत वकया जाएगा। 
 

2.      सोंबोंवित माता-वपता/अवभभािक और बचे्च के बीच 

ररशे्त के प्रमाण (पीओआर) क  दिााने के वलए यूआरएल 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2

023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdfपर 

उपलब्ध स्वीकाया दस्तािेज ों की सूची क  नामाोंकन के 

समय देखा जा सकता है।ररश् ते से सोंबोंवित दस् तािेज 

(पीओआर) के आिार पर, केिल उन बच्च ों का नामाोंकन 

वकया जाएगा वजनके नाम ररश् ते से सोंबोंवित दस्तािेज ों में 

दजा हैं। 
 

 ामांर  रे विए अहिाद ्वक्रया 
 

बाय मेवटिक अपिाद के मामले में (10 उोंगवलय ों या 2 

पुतवलय ों में से वकसी की अनुपलब्धता पर) चेहरे के 

फ ट ग्राफ के अलािा अपिाद स्वूपप फ ट ग्राफ भी वलए 

जाते हैं। 
 

आकार  ामांर  व :िुल् र चै 

 

वनिासी क  केिल एक बार नामाोंकन कराना चावहए, 

क् ोंवक बहु नामाोंकन अस्वीकृवत का कारण ह ोंगे, बिते वक 

यूआईडीएआई द्वारा इसकी सलाह न दी गयी ह ।   

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
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6.2 आकार िृज  

 

क्र.िं. उहिब् क 

िेिाएं 

वििर   िफिता 

िूार 

िेिा 

मा र 

1. 
आिार 

सृजन 

आिार सफलतापूिाक सृवजत ह ता है यवद: 

1.  नामाोंकन डेटा की गुणित्ता यूआईडीएआई द्वारा 

वनिााररत मानक ों क  पूरा करती ह ।  

2.  नामाोंकन पैकेट कें द्रीय पहचान डेटा ररपॉवजटरी 

(सीआईडीआर) में वकए गए अविप्रमाणन क  पास 

करता है। 

3.  क ई जनसाोंप्ल्कीय/बॉय मैवटिक डुप्लिकेट नही ों 

पाया गया ह । 

4.  क ई अप्रत्यावित तकनीकी मुद्दें  नही ों पाए गए। 
 

उपर क्त ितों में से वकसी के पूरा न ह ने पर, वनिासी 

के आिार सृजन क  र क कर रखा जाएगा और 

आिार सृजन/अस्वीकृवत में अविक समय लग सकता 

है। 

(0-18 िर्ा) 

आयु िगा के 

बच्च ों के वलए 

सामान् यतया 

नामाोंकन* की 

वतवथ से 30 

वदन तक 

 

18 िर्ा से 

ऊपर की आयु 

िगा के ियस्क ों 

के वलए, 

सामान् यतया 

नामाोंकन* की 

वतवथ से 180 

वदन तक 

 

90% 

2. 

आिार 

प्लस्थवत की 

अविसूचना 

वनिासी क  आिार के सृजन/अस्वीकृवत की प्लस्थवत के 

बारे में पोंजीकृत म बाइल नोंबर पर सूवचत वकया 

जाएगा। वनिासी वनम्न में से वकसी एक तरीके का 

उपय ग करके आिार नामाोंकन की प्लस्थवत का पता 

कर सकता है: 

 

1.  माईआिार प टाल 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/C

heckAadhaarStatus पर जाएों  (अथिा यहाों 

प्लक् लक करें ) 

2.      वनिासी प्लस्थवत जानने के वलए 1947 पर सोंपका  

कें द्र में फ न कर सकते हैं या help@uidai. 

gov.in पर ई-मेल के जररए पूछताछ कर 

सकते हैं। 

सामान् यतया 

नामाोंकन* की 

वतवथ से 30 

वदन तक 

90% 

 

* सामान् यत: रवजस्ट्ि ार/नामाोंकन एजेंवसय ों से अपेक्षा की जाती है वक िे यूआईडीएआई क  नामाोंकन के 

2 वदन ों के भीतर नामाोंकन पैकेट भेज दें।  

https://myaadhaar.uidai.gov.in/CheckAadhaarStatus
https://myaadhaar.uidai.gov.in/CheckAadhaarStatus
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in
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6.3 हत्र िुहुदटगी/ई-आकार 

 

क्र.िं. उहिब् क 

िेिाएं 

वििर  िफिता िूार िेिा 

मा र 

1. आिार 

पि की 

सुपुदागी 

म बाइल और ईमेल क  छ ड़कर आिार 

सृजन/जनसाोंप्ल्कीय अद्यतन की सफलता पर, 

यूआईडीएआई आिार पि का मुद्रण कर उसें 

वनिावसय ों क  नामाोंकन/अद्यतन के दौरान वदए 

गए डाक पते पर भेज देता है। 

 

सामान् यत:  आिार 

सृजन के 10 वदन ों 

के भीतर, आिार 

पि क  मुद्रण कर 

उसे, डाक विभाग 

के नागररक चाटार 

में उप्लिप्लखत 

समय-सीमा के 

अनुसार वनिावसय ों 

क  सुपुदा  करने के 

वलए डाक विभाग 

क  सौोंप वदया 

जाता है। 

95% 

2. ई-आिार  वनिासी यूआईडीएआई की िेबसाइट 

https://माईआिार.uidai.gov.in से आिार की 

वडवजटल ूपप से हस्ताक्षररत प्रवत डाउनल ड और 

वप्रोंट कर सकते हैं। 

ई-आिार पि में मुवद्रत सभी डेटा, आिार पि में 

मुवद्रत वकए गए डेटा के समान ह ता है। ई-आिार 

एक िैि और सुरवक्षत इलेिि ॉवनक दस्तािेज है, 

वजसे मुवद्रत आिार पि के समान माना जाना 

चावहए (सोंदभा कायाालय ज्ञापन -  

https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_

e_aadhaar_validity.pdf ) 

वनिासी के आिार 

सृजन या अद्यतन 

के सफलतापूिाक 

ह ने के बाद, ई 

आिार डाउनल ड 

कर सकते हैं 

95% 

3. आिार 

पीिीसी 

काडा का 

आदेि 

यूआईडीएआई ने वसतोंबर, 2020 से आिार 

पीिीसी काडा सिुल्क सेिा क  िुूप वकया। उक्त 

के वलए आदेि यूआईडीएआई की िेबसाइट पर 

उपलब्ध वलोंक https://माईआिार.uidai.gov.in/ 

और म बाइल पर एम-आिार ऐप के उपय ग 

द्वारा दे सकते हैं। पीिीसी आिाररत आिार काडा  

में  वडजीटल ूपप से हस्ताक्षररत एक सुरवक्षत 

कू्आर क ड ह ता है। काडा में कुछ सुरवक्षत 

वििेर्ताओों के साथ-साथ वनिासी की फ ट  और 

जनोंसाप्ल्कीय जानकारी वनवहत ह ती है। 

 

आिार पीिीसी काडा क  आिार के अन्य ूपप ों के 

आिार पीिीसी 

काडा क  वनिासी 

द्वारा प्रस् तुत 

अनुर ि के 5 

काया-वदिस में 

वनिासी के 

पोंजीकृत पते पर 

स् पीड प स् ट के 

जररए भेजने के 

वलए भारतीय डाक 

95% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
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समान समझा जाएगा  (सोंदभा हेतु वलोंक - 

https://uidai.gov.in/images/Circular_date

d_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_C

ard.pdf देखें)। 

विभाग के सुपुदा  

वकया जाता है।  

* सामान् यत: रवजस्ट्ि ार/नामाोंकन एजेंवसय ों से अपेक्षा की जाती है वक िे यूआईडीएआई क  नामाोंकन के 

2 वदन ों के भीतर नामाोंकन पैकेट भेज दें।  

 

 

6.4 ज िांख्यिरीय और बायोमेवडिर अद्यत  िेिा  

क्र.िं. उहिब   क 

िेिाएं 

वििर   िफिता 

िूार 

िेिा 

मा र 

1. जनसाोंप्ल्कीय 

अद्यतन 

क. आिार सृजन के सफल ह ने पर, क ई वनिासी 

वनम्नवलप्लखत जनसाोंप्ल्कीय कारक ों में पररितान के वलए 

वकसी भी नामाोंकन कें द्र पर जाकर अद्यतन/सुिार हेतु 

अनुर ि कर सकता है: 

 

 क. नाम (द  बार अद्यवतत वकया जा सकता है) 

 ख. वलोंग (एक बार अद्यवतत वकया जा सकता है) 

 ग. जन्म-वतवथ (एक बार अद्यवतत की जा सकती है) 

 घ. पता 

 च. म बाइल नोंबर 

 छ. ईमेल 

 

अद्यतन के वलए स्वीकाया दस्तािेज ों की सूची यूआरएल 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20

23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 

उपलब्ध है। 
 

नामाोंकन/अद्यतन प्रपि की जाोंच/डाउनल ड वकया जा 

सकता है: 

(क) (0-5 िर्ा) के बच्च ों के वलए यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf   

(ख) (5-18 िर्ा) के बच्च ों के वलए यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf  

(ग) (18 साल या उससे अविक) ियस्क वनिावसय ों के 

वलए यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-

सामान् यत: 

वनिासी 

द्वारा, 

अद्यतन 

करने की 

वतवथ से 

30 वदन 

तक 

90% 

https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_0-5_years_v5pdf.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_child_5-18_years_V3.pdf
https://uidai.gov.in/images/ENROLMENT-UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf
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UPDATE_Form_Adult_update_V3.pdf  

(घ) सभी   वनिासी विदेविय ों (सभी आयु िगा) यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Upd

ate_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf 

ख. ऐसे वनिासी वजनके म बाइल नोंबर आिार में पोंजीकृत 

हैं, िे ऑनलाइनप टाल माईआिार 

(https://myaadhaar.uidai.gov.in/के माध्यम से 

अपने आिार में वनम   नवलप्लखत क  भी अद्यतन कर 

सकते हैं। 

 

(i) पता अद्यतन और (ii) दस्तािेज अद्यतन 

 

ऑनलाइन अद्यतन के वलए प्रवयया इस प्रकार है: 

 

1. ऑनलाइन प टाल (माईआिार) पर जाएों -

https://myaadhaar.uidai.gov.in/अपने आिार 

नोंबर से लॉग इन करें  

2. अपने म बाइल नोंबर पर प्राप्त ओटीपी दजा करें ।  

3. उस फील्ड का चयन करें  वजसे आप अद्यतन करना 

चाहते हैं।  

4. अद्यतन अनुर ि क  सफलतापूिाक सेि करने के वलए, 

ओटीपी सत्यापन आपके ितामान म बाइल नोंबर का 

उपय ग करके वकया जाएगा।  

5. जनसाोंप्ल्कीय (पता) वििरण दजा करें । 

6. सहायक दस्तािेज़ की रों गीन सै्कन/फ ट ग्राफ/छवि 

(पीडीएफ, पीएनजी, जेपीईजी) लें (यवद दस्तािेज़ में कई 

पृष्ठ हैं, त  सभी क  सै्कन करें  और एक पीडीएफ 

फाइल के ूपप में सेि करें ) और वफर अपल ड करें । 

7. वििरण और ितानी तथा सहायक दस्तािेज़ की वफर से 

समीक्षा करें , सुिार करने के वलए कृपया सोंपादन 

विकि का उपय ग करें । 

8. पोंजीकृत म बाइल पर प्राप्त ओटीपी के द्वारा पुन: 

सहमवत दें  और सबवमट करें  

9. कृपया भुगतान बटन पर प्लिक करें  और भुगतान की 

प्रवयया करें  

10. ऑनलाइन प टाल (माईआिार) द्वारा दस्तािेज अद्यतन 

के वलए 25/- रुपए और पता अद्यतन के वलए 50/ - 

िुल्क है, हाोंलावक दस्तािेज अद्यतन 15 वसतोंबर, 2023 

तक वन:िुल्क है।  

https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://uidai.gov.in/images/Enrolment_Update_Form_Resident_Foreigner_v3.pdf
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
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11. वनिासी माईआिार प टाल द्वारा अद्यतन अनुर ि रद्द 

कर सकता है। भुगतान विफलता के मामले में, इस 

प्रकार की कटौती की गई रावि वनिासी क  3-7 काया 

वदिस के अोंदर िापस कर दी जाएगी।  

12. कृपया भािी सोंदभा के वलए प्राप्त यूआरएन (अद्यतन 

अनुर ि नोंबर) क  सहेज लें या वलखकर रखें। 

 एचओएफ 

आिाररत पता 

अद्यतन 

वनिासी अपने पररिार के मुप्लखया (एचओएफ) की सहमवत 

से आिार में पता ऑनलाइन अद्यतन कर सकता है। यह 

रािन काडा , माका िीट, वििाह प्रमाण पि, पासप टा आवद 

जैसे सोंबोंि दस्तािेज का प्रमाण प्रसु्तत करके वकया जा 

सकता है, वजसमें आिेदक और एचओएफ द न ों के नाम 

और उनके बीच सोंबोंि का उिेख ह , इस सेिा के वलए 

एचओएफ द्वारा ओटीपी आिाररत प्रमाणीकरण वकया 

जाएगा। 

 

स्वीकाया पीओआर दस्तािेज ों की सूची यूआरएल पर देखी 

जा सकती है: 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20

23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf  

 

सोंबोंि दस्तािेज का प्रमाण उपलब्ध नही ों ह ने की प्लस्थवत में, 

यूआईडीएआई वनिासी क  एचओएफ द्वारा यूआईडीएआई 

द्वारा वनिााररत प्राूपप में स्व-घ र्णा प्रसु्तत करने के वलए 

यूआरएल: 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_20

23_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf पर 

उपलब्ध कराता है। 

 

1. 'माई आिार' प टाल (https://myaadhaar.uidai 

.gov.in) में वनिासी ऑनलाइन पता अद्यतन करते 

समय इस विकि क  चुन सकता है। 

2. लॉवगन के बाद वनिासी क  एचओएफ की आिार 

सों्ा दजा करने की अनुमवत दी जाएगी, वजसे 

ऑनलाइन मान्य वकया जाएगा। (एचओएफ की 

पयााप्त ग पनीयता बनाए रखने के वलए एचओएफ 

के आिार की क ई अन्य जानकारी स्क्रीन पर 

प्रदविात नही ों की जाएगी)। 

3. आिार सत्यापन के बाद, वनिासी सोंबोंि का प्रमाण 

(पीओआर) दस्तािेज़ अपल ड करेगा, उसके बाद 

वनिासी क  भुगतान प्रसोंस्करण पृष्ठ पर ले जाया 

जाएगा। 

4. वनिासी क  एचओएफ आिाररत पता अद्यतन सेिा 

के वलए 50/- रुपये िुल्क का भुगतान ऑनलाइन 

सामान् यत: 

वनिासी 

द्वारा, 

अद्यतन 

करने की 

वतवथ से 

30 वदन 

तक 

90% 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/26_JAN_2023_Aadhaar_List_of_documents_English.pdf
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करना ह गा।  

5. सफल भुगतान पर, एसआरएन वनिासी के साथ 

साझा वकया जाएगा। इसके उपराोंत पता अनुर ि के 

बारे में एचओएफ क  एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

6. एचओएफ अनुर ि क  स्वीकृत करेगा और 

अविसूचना प्राप्त ह ने की तारीख से 30 वदन ों के 

भीतर मेरा आिार (https://myaadhaar.uidai 

.gov.in) प टाल में लॉग इन करके अपनी सहमवत 

देगा अन्यथा स्वचावलत ूपप से 30 वदन ों के बाद  

अनुर ि बोंद कर वदया जाएगा । 

7. एचओएफ माई आिार प टाल (https:// 

myaadhaar.uida.gov.in) पर लॉग इन करेगा 

और उसे/उसकी स्वीकृवत प्रदान करेगा। 

एचओएफ द्वारा कारािाई के बाद वनिासी 

(अनुर िकताा) क  एसएमएस भेजा जाएगा। 

 

न ट: यवद एचओएफ उसका/उसके पते क  साझा करने से 

इनकार करता है, या एसआरएन वनमााण के वनिााररत 30 

वदन ों के भीतर स्वीकार या अस्वीकार नही ों करता है, त  

अनुर ि बोंद कर वदया जाएगा। वनिासी, ज  इस विकि के 

माध्यम से पता अद्यतन करना चाहता है, क  एक 

एसएमएस के माध्यम से अनुर ि के बोंद ह ने के बारे में 

सूवचत वकया जाएगा। 

 

यवद अनुर ि बोंद ह  जाता है या एचओएफ की स्वीकृवत न 

ह ने के कारण अस्वीकार कर वदया जाता है या प्रवयया के 

दौरान अस्वीकार कर वदया जाता है, त  भुगतान वकया गया 

सेिा िुल्क आिेदक क  िापस नही ों वकया जाएगा। 

 

एचओएफ आिाररत पता अद्यतन सेिा का लाभ उठाने के 

वलए, वनिासी वनम्नवलप्लखत वलोंक https://myaadhaar 

.uidai.gov.in पर जा सकते हैं और उपर क्त वनदेि ों का 

पालन कर सकते हैं। 
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2. बाय मेवटिक 

अद्यतन 
वनम् नवलप्लखत पररप्लस् थवतय ों के अोंतगात एक वनिासी क  

बाय मेवटिक डेटा अद्यतन के वलए जाना ह गा: 
 

i. बच चा, वजसने 5 या 15 िर्ा की आयु प्राप् त कर ली 

ह  – बाय मेवटिक अद्यतन अवनिाया है।  

 

इसके अलािा, एक वनिासी वनम्नवलप्लखत पररप्लस्थवतय ों के 

तहत बाय मेवटिक अद्यतन के वलए जा सकता है: 

 

i. दुघाटना या र ग ों के कारण बाय मेवटिक की 

अपिादात् मक पररप्लस् थवतयाों (अोंग ों की हावन, ऑोंख ों 

की हावन आवद) 

ii. यह वसफाररि की जाती है वक वनिासी क  प्रत् येक 

10 िर्ा में बाय मेवटिक अद्यतन कराना चावहए। 
 

वनिावसय ों क  सलाह दी जाती है वक िे बाय मेवटिक डेटा के 

अद्यतन हेतु नजदीकी आिार कें द्र ों (स् थायी नामाोंकन कें द्र)/ 

नामाोंकन कें द्र ों में जाएों । वनिासी के बाय मेवटिक का सत् यापन 

डेटाबेस में उपलब् ि विद्यमान बाय मेवटिक से वकया जाएगा 

तथा उसे प्रवतस् थावपत वकया जाएगा। 

सामान् यत: 

एक 

वनिासी 

द्वारा, 

अद्यतन 

करने की 

वतवथ से 

30 वदन 

तक 

90% 

3. अपिाद 

हैंडवलोंग 

अहिाद चैंडविंग 

दुरुपय ग या भ्रष्टाचार र कने के वलए, आिार में 

जनसाोंप्ल्कीय जानकारी के अद्यतन के वलए सीमाएों  

वनिााररत की गई हैं: 
 

•  ाम - दो बार अद्यवतत रर िरते चैं (वनिासी 

अपिाद हैंडवलोंग के माध्यम से तीसरी बार नाम 

अद्यतन कर सकते हैं)। इसके वलए िे आिार कें द्र 

पर अद्यतन करिा सकते हैं और तत्पिात अपिाद 

के तहत वकए गए अद्यतन के अनुम दन के वलए 

यूआईडीएआई के सोंबोंवित के्षिीय कायाालय क  

सोंपका  कर सकते हैं। तीसरी बार नाम अद्यतन के 

सोंबोंि में अपनाई जाने िाली प्रवयया क  विसृ्तत ूपप 

से यूआईडीएआई की िेबसाइट पर पप्लिक ड मेन 

में उपलब्ध एसओपी में बताया गया है। 

(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_dat

ed_28-10-2021-

Name_and_Gender_update_request_under

_exception_handling_process_Circular_dat

ed_03-11-2021.pdf) 

सामान् यत: 

एक 

वनिासी 

द्वारा, 

अद्यतन 

करने की 

वतवथ से 

90 वदन 

तक 

90% 

https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
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• विंग - एक बार अद्यवतत कर सकते हैं, वनिासी 

अपिाद हैंडवलोंग के माध्यम से लैंवगक सोंबोंिी 

अद्यतन द  बार कर सकते हैं। इसके वलए िे आिार 

कें द्र पर अद्यतन करिा  सकते हैं और तत्पिात 

अपिाद के तहत अद्यतन के अनुम दन के वलए 

यूआईडीएआई के सोंबोंवित के्षिीय कायाालय क  

सोंपका  कर सकते हैं। लैंवगक सोंबोंिी द  बार अद्यतन 

हेतु अपनाई जाने िाली प्रवयया क  विसृ्तत ूपप से 

यूआईडीएआई की िेबसाइट पर पप्लिक ड मेन में 

उपलब्ध एसओपी में बताया गया है। 

(https://www.uidai.gov.in//images/SOP_date

d_28-10-2021-

Name_and_Gender_update_request_under_

exception_handling_process_Circular_dated

_03-11-2021.pdf) 

 

• जन्म-वतवि - एक बार अद्यवतत कर सकते हैं 

(वनिासी अपने आिार में केिल एक बार ही 

जन्मवतवथ अद्यतन कर सकते हैं)। हालाोंवक, िे 

अपिाद हैंडवलोंग प्रवयया के माध्यम से जन्मवतवथ क  

द  बार अद्यतन कर सकते हैं। इसके वलए िे आिार 

कें द्र पर अद्यतन करिा सकते हैं और तत्पिात 

अपिाद के तहत अद्यतन के अनुम दन के वलए 

यूआईडीएआई के सोंबोंवित के्षिीय कायाालय क  

सोंपका  कर सकते हैं। उक्त के अद्यतन हेतु अपनाई 

जाने िाली प्रवयया क  विसृ्तत ूपप से 

यूआईडीएआई की िेबसाइट पर पप्लिक ड मेन में 

उपलब्ध एसओपी में बताया गया है। 

(https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_u

pdate.pdf) 

 

 वनिासी िैि दस्तािेज प्रदान करके अपने नजदीकी 

नामाोंकन कें द्र पर जाकर अपना डेटा अद्यतन करने 

के वलए जा सकते हैं। 

 

 एक बार, अनुर ि अस्वीकार ह ने पर, वनिासी क  

आिश्यक समवथात दस्तािेज ों के साथ अद्यतन के 

प्रासोंवगक वििरण के साथ help@uidai.gov.in पर 

https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_update.pdf
https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_update.pdf
mailto:help@uidai.gov.in


भारतीय विविष्ट पहचान प्राविकरण  

भारत सरकार  

 
 

16 
 

ईमेल या 1947 पर कॉल करके या अपने के्षि के 

के्षिीय कायाालय ों (आरओ) से सोंपका  करने की 

आिश्यकता ह  सकती है।   

 

 के्षिीय कायाालय सम्यक तत्परता वदखाते हुए यह पता 

लगाएगा वक वनिााररत सीमा के बाद अद्यतन अनुर ि 

िास्तविक है या नही ों। के्षिीय कायाालय आिश्यकता 

के अनुसार के्षि की जाोंच करने के वलए वनिासी से 

अवतररक्त जानकारी माोंग सकता है। 

 

 यवद के्षिीय कायाालय उक्त अद्यतन अनुर ि क  

िास्तविक पाता है, त  मामले क  प्रवयया / पुनः  

प्रवयया के वलए तकनीकी कें द्र भेजा जाएगा। 

 

 

6.5 ्मा ीरर  िेिाएं  

क्र.िं. उहिब् क िेिाएं वििर  िफिता िूार िेिा मा र 

1. 

हाों/नही ों 

प्रमाणीकरण 

सुवििा या सेिा 

एक प्रकार की प्रमाणीकरण सुवििा है 

वजसमें अनुर िकताा सोंस् था के माध्यम से 

आिार नोंबर िारक की सहमवत से 

सुरवक्षत ूपप से प्रसु्तत पहचान की 

जानकारी और आिार नोंबर  का वमलान 

सीआईडीआर में उपलब्ध आोंकड़ ों से 

वकया जाता है और प्राविकरण 

प्रमाणीकरण टि ाोंजैक् िन से सोंबोंवित अन्य 

तकनीकी वििरण के साथ वडवजटल ूपप 

से हस्ताक्षररत प्रवतवयया "हााँ" या "नही ों" में 

उत् तर देता है, तथावप, क ई पहचान 

जानकारी नही ों दी जाती है। 
 

प्रमाणीकरण की विवियाों: 

 

क)    जनसाोंप्ल्कीय प्रमाणीकरण 

ख)    िन-टाईम वपन (ओटीपी) आिाररत     

प्रमाणीकरण 

ग)     बाय मेवटिक आिाररत प्रमाणीकरण 

(वफों गर वप्रोंट प्रमाणीकरण, आईररस 

प्रमाणीकरण और चेहरा 

प्रमाणीकरण) 

प्रमाणीकरण 

प्रवतवयया या त  

हाों/नही ों  

10 सेकैं ड से 

भी कम समय 

में 

सीआईडीआर 

प्रवतवयया, 

सेिा का स् तर 

95% 
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घ)     बहु-कारक प्रमाणीकरण। 

2. ई-केिाईसी 

प्रमाणीकरण 

सुवििा या सेिा 

एक प्रकार की प्रमाणीकरण सुवििा 

वजसमें एक अनुर िकताा सोंस् था के जररए 

आिार नोंबर िारक की सहमवत से 

सुरवक्षत ूपप से प्रसु्तत बाय मेवटिक 

जानकारी और/या ओटीपी तथा आिार 

नोंबर का वमलान, सीआईडीआर में 

उपलब्ध आोंकड़ ों से वकया जाता है और 

प्राविकरण प्रमाणीकरण टि ाोंजैक् िन से 

सोंबोंवित अन् य तकनीकी वििरण के साथ 

ई-केिाईसी डेटा सवहत वडजीटल ूपप से 

हस् ताक्षररत प्रवतवयया भेजता है।  
 

प्रमाणीकरण की विवियाों: 

क)  जनसाोंप्ल्कीय प्रमाणीकरण  

ख) िन-टाईम वपन (ओटीपी) आिाररत 

प्रमाणीकरण  

ग) बॉय मैवटिक आिाररत प्रमाणीकरण 

(वफों गरवप्रोंट प्रमाणीकरण, आईररस 

प्रमाणीकरण और चेहरा प्रमाणीकरण) 

घ) बहु-कारक प्रमाणीकरण। 

 

सफल 

प्रमाणीकरण पर 

आिार नोंबर 

िारक की 

फ ट ग्राफ के 

साथ 

जनसाोंप्ल्कीय 

जानकारी िापस 

प्राप् त ह गी। 

जनसाोंप्ल् यकीय 

डेटा फील् ड और 

फ ट ग्राफ एयूए 

के िगीकरण के 

अनुसार िापस 

प्राप् त ह गा। 

10 सेकैं ड से 

भी कम समय 

में 

सीआईडीआर 

प्रवतवयया, 

सेिा का स् तर 

95% 

 

 

6.6 दस्तािेज़ अद्यत  िेिा  

क्र.िं. उहिब् क िेिाएं वििर  िफिता िूार िेिा 

मा र 

1. 
केिल दसतािेज़ 

अद्यतन सेिा  

• दस्तािेज़ अद्यतन सुवििा क  वनिावसय ों 

द्वारा माईआिार (ऑनलाइन) प टाल के 

माध्यम से या वकसी भी आिार 

नामाोंकन कें द्र पर जाकर एके्सस वकया 

जा सकता है। 

 

•  आिार नामाोंकन कें द्र के माध्यम से 

दस्तािेज़ अद्यतन के वलए 50/- रुपये 

िुल्क लागू ह गा और माईआिार प टाल 

(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) 

के माध्यम से अद्यतन के वलए 25/- 

रुपये (ज  15 वसतोंबर, 2023 तक 

वन:िुल्क है) िुल्क लागू ह गा। 

 

सामान्यत: 30 

वदन ों के भीतर. 

यवद क ई िुवट 

वदखाई देती है, त  

वनिासी 

यूआईडीएआई से 

सोंपका  करेगा। 

90% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
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क. माईआिार (ऑनलाइन) के माध्यम से: 

वनिासी, वजसका म बाइल नोंबर आिार 

से जुड़ा हुआ है, दस्तािेज जमा करने 

के वलए आिार ओटीपी का उपय ग 

करके माईआिार प टाल (https:// 

myaadhaar.uidai.gov.in/) पर लॉग 

इन कर सकता है। 

 

इस सेिा के वलए एक नया पृष्ठ 

'डॉकू्मेंट अपडेट' माईआिार प टाल 

पर लॉवगन के बाद दस्तािेज ों क  

अद्यतन करने के वलए उपलब्ध कराया 

गया है। 

 

ख. आिार नामाोंकन कें द्र (ऑफलाइन) के 

माध्यम से: 

 

दस्तािेज ों क  अद्यतन करिाने के वलए 

वनिासी क  मूल पीओआई/पीओए 

दस्तािेज ों के साथ वकसी भी आिार 

नामाोंकन कें द्र पर जाने की जूपरत है। 

 

वटप्पणी: 

 

•    यवद वनिासी ने पहले ही वकसी आिार 

नामाोंकन कें द्र या माईआिार प टाल के 

माध्यम से दस्तािेज ों क  अद्यतन कर 

वलया है, त  ऐसे वनिासी क  दस्तािेज ों 

क  वफर से अद्यतन करने की 

आिश्यकता नही ों है। 

 

•    वनिावसय ों क  यह सुवनवित करना ह गा 

वक आिार में जनसाोंप्ल्कीय वििरण 

और जैसा वक स्क्रीन पर प्रदविात वकया 

गया है, अपल ड वकए जाने िाले 

पीओआई/पीओए दस्तािेज ों में वििरण 

के साथ सटीक ूपप से मेल खाता है। 
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7. आकार री अन्य ऑ िाइ  िेिाएं 

वनम् नवलप्लखत विवभन् न सेिाएों  यूआईडीएआई की अविकृत िेबसाइट (https://uidai.gov.in/) और एम-

आिार एिीकेिन (एों डि राएड और आईओएस 10 तथा उसके बाद के वलए)  पर उपलब् ि है। 

एिीकेिन इोंस्ट्ॉल करने के वलए, नीचे वदए गए चरण ों का पालन करें :  
 

 एों डरॉएड म बाइल के वलए गुगल िे स्ट् र और आईफ न के वलए एपे्प स्ट् र पर जाएों । 

 सचा बार में एमआिार वलखें और डाउनल ड करें । िैकप्लिक एों डरॉयड के वलए प्लिक करें  या 

आईओएस (10 और उससे ऊच्च के वलए)  के वलए प्लिक करें ।  

 

क्र.िं. उहिब्ध िेिाएं  वििर   

1. नामाोंकन कें द्र का 

पता लगाना 

अपनी सुवििा के वलए नजदीकी आिार नामाोंकन कें द्र क  जाने। 

2. ख ई यूआईडी/ ईआईडी 

पुनः  प्राप्त करें  

यवद आपने अपनी नामाोंकन पची या आिार नोंबर गुम ह  गया है, त  

आप इसे अपने पोंजीकृत म बाइल नोंबर पर पुनः  प्राप्त कर सकते 

हैं।   

3. आिार सों्ा की पुवष्ट करें  यह जाोंच लें वक आिार नोंबर िैि है अथिा नही ों। 

4. आिार में  

अपने ईमेल/ म बाइल नोंबर 

की जाोंच करें  

यह जाोंच लें वक क्ा आिार डाटाबेस में आपकी ईमेल या म बाइल 

नोंबर पोंजीकृत है या नही ों 

5. लॉक/ अनलॉक 

बाय मेवटिक 

अपने बाय मैवटिक्स क  लॉक या अनलॉक करके अपनी ज़ूपरत के 

अनुसार अपने बाय मेवटिक प्रमाणीकरण क  सुरवक्षत रखें। 

6. आिार और बैंक खाते के 

वलोंक ह ने की  प्लस्थवत की 

जाोंच करें  

यह जाोंच लें वक यवद आपका आिार नोंबर आपके बैंक खाते से 

जुड़ा हुआ है 

7. िचुाअल आईडी (िीआईडी) 

सृजन 

आिार नोंबर िारक अपना 16 अोंक का िचुाअल आईडी (िीआईडी) 

सृवजत/पुन: प्राप् त कर सकते हैं। 

8. आिार प्रमाणीकरण का 

ररकाडा  

आिार सों्ा िारक वकसी प्रमाणीकरण उपय गकताा एजेंसी 

(एयूए) या उसके द्वारा वपछले 6 महीन ों में वकए गए 50 

प्रमाणीकरण ररकॉडा तक का वििरण देख सकता है। 

9. आिार पेपर-रवहत 

ऑफलाइन ई-केिाईसी  

आिार सों्ा िारक अपनी पहचान के ऑफलाइन सत्यापन के 

वलए अपने जनसाोंप्ल्कीय वििरण और फ ट ग्राफ के साथ 

वडवजटल ूपप से हस्ताक्षररत एक सुरवक्षत एक्सएमएल दस्तािेज़ 

उत्पन्न कर सकता है। 

10. लॉक/अनलॉक आिार आिार नोंबर िारक ऑनलाइन प्रमाणीकरण के वलए अपने आिार 

क  लॉक/अनलॉक कर सकते हैं। 

11. सुरवक्षत कू्आर क ड आिार के सभी प्रकार जैसे आिार पि, आिार पीिीसी काडा , ई-

आिार और एम-आिार में सुरवक्षत कू्आर क ड उपलब्ध है। 

https://uidai.gov.in/
https://play.google.com/store/apps/details?id=in.gov.uidai.mAadhaarPlus&hl=en_IN
https://apps.apple.com/in/app/maadhaar/id1435469474
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यूआईडीएआई द्वारा वडवजटल हस्ताक्षररत सुरवक्षत कू्आर क ड 

का उपय ग ऑफलाइन पहचान सत्यापन के वलए वकया जा सकता 

है। आिार सुरवक्षत कू्आर क ड क  आईओएस/एों डरॉएड पर 

उपलब्ध एम-आिार ऐप का उपय ग करके सै्कन वकया जा सकता 

है और डेस्कटॉप/लैपटॉप के वलए, आिेदन यूआईडीएआई की 

िेबसाइट https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-

devices-documents/qr-code-reader. html  पर उपलब्ध है।  

12. अपॉइोंटमेंट बुक करना यह सुवििा वनिासी क  आिार सेिा के वलए आिार सेिा कें द्र पर 

अपॉइोंटमेंट बुक करने की अनुमवत देती है: 
 

 नया आिार नामाोंकन  

 नाम अद्यतन 

 पता अद्यतन 

 म बाइल नोंबर अद्यतन 

 ईमेल आईडी अद्यतन 

 जन्म वतवथ अद्यतन  

 वलोंग अद्यतन 

 बाय मेवटिक (फ ट +वफों गरवप्रोंट स+आईररस) अद्यतन 
 

 

 

8. विरायत व िार  तंत्र  
 

वनिावसय ों की िोंकाओों और आिार नामाोंकन, अद्यतन और अन्य सेिाओों से सोंबोंवित विकायत ों के वलए 

यूआईडीएआई ने मल्टी चैनल विकायत हैंडवलोंग तोंि स्थावपत वकया है। वनिासी विवभन्न चैनल ों जैसे 

फ न, ई-मेल, चैट, पि और िेब प टाल के माध्यम से यूआईडीएआई से सोंपका  कर सकते हैं। 

 

विकायत ों के िीध्र वनपटान के वलए वनिासी ईआईडी/यूआरएन/एसआरएन क  सुलभ रखें। 

 

यूआईडीएआई नीचे दी गई तावलका में इों वगत वकसी भी चैनल से प्राप्त आिार या इससे सोंबोंवित सेिाओों 

की विकायत स्वीकार करेगा; यह केिल यूआईडीएआई द्वारा ्दत्त िेिां  ं रे मा रो ं

(यूआईडीएआई के नागररक चाटार में प्रकावित) के तहत उप्लिप्लखत सेिाओों के वलए दी गई समय-

सीमा से अविक ह ने के बाद ही ह गा (समय-सीमा क  कॉलम ‘सफलता सूचक’ के अोंतगात वदया गया 

है)।  

 

उपलब्ध चैनल ों के सोंबोंि में विसृ्तत सूचना नीचे दी गई है:- 

 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.%20html
https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.%20html
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क्र.िं. िेिाएं वििर  िफिता 

िूार 

रायट 

व ष्पाद  

1. ट ल फ्री नोंबर 

– 1947 

यूआईडीएआई सोंपका  कें द्र में स्व-सेिा आईिीआरएस 

(इोंटरएप्लिि िॉइस ररसपॉस स वसस्ट्म) स्थावपत है और 

ट ल फ्री नोंबर (टीएफएन)-1947 के जररए वनिासी 

सप टा कायापालक आिाररत द्वारा सहायता प्रदान की 

जाती है। यह वनम्नवलप्लखत 12 भार्ाओों में सहायता 

प्रदान करती है:   

 

 

1.  वहोंदी 5. कन्नड़ 9. गुजराती 

2.  अोंगे्रजी 6. मलयालम 10. मराठी 

3.  तेलुगु 7. असवमया 11. पोंजाबी 

4.  तवमल 8. बोंगला 12. ओवडया  

 

आईिीआरएि स्व-िेिा: 

वनम्नवलप्लखत सेिाएों  24x7 आिार पर स्व-सेिा 

विवि में उपलब्ध हैं: 

• वनिासी अपने नामाोंकन या अद्यतन प्लस्थवत की 

जाोंच कर सकते हैं 

• सफल आिार वनमााण के मामले में, वनिासी 

ईआईडी (सत्यापन के बाद) का उपय ग करके 

अपना आिार नोंबर जान सकते है 

• वनिासी अपनी सेिा अनुर ि सों्ा दजा करके 

अपनी विकायत की प्लस्थवत की जाोंच कर 

सकते हैं  

• वनिासी अपना आिार नोंबर सत्यावपत कर 

सकते हैं 

• वनिासी अपने पीिीसी आिार काडा की प्लस्थवत 

की जाोंच कर सकते हैं 

• वनिासी आईिीआरएस के माध्यम से अपने 

म बाइल पर नामाोंकन कें द्र ल केटर वलोंक प्राप्त 

विरायत 

रा 

िमाका : 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

90% 
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कर सकते हैं 

• वनिासी आईिीआरएस के माध्यम से आिार 

सेिाओों के वलए आिार सेिा कें द्र पर जाने के 

वलए अपॉइोंटमेंट बुक करने का वलोंक भी प्राप्त 

कर सकता है 

िंहरट  रें द्र (व िािी िहोडट एग्जीकू्यवडि): 

समय (तीन राष्टि ीय अिकाि : 26 जनिरी, 15 अगस्त, 

2 अकू्तबर क  छ ड़ कर सभी वदन): 

 स मिार से िवनिार : सुबह 07:00 बजे से रावि 

11:00 बजे तक 

 रवििार : सुबह 08:00 बजे से िाम 05:00 बजे 

तक  

डोि फ्री  ंबर (डीएफए ) – 1947 रे जररए  

विरायत व िार  तंत्र  

यूआईडीएआई द्वारा अनुम वदत मानक प्रवतवयया 

टेम्पलेट (एसआरटी) के माध्यम से सोंपका  कें द्र 

कायापालक द्वारा सामान्य प्रश् ों का समािान वकया 

जाता है। सीआरएम एप्लिकेिन के माध्यम से 

िास्तविक समय के आिार पर विकायत ों/पररिाद ों क  

यूआईडीएआई के सोंबोंवित प्रभाग ों/के्षिीय कायाालय ों 

क  भेजा जाता है। प्रभािी समािान के वलए 

यूआईडीएआई के सोंबोंवित प्रभाग ों/के्षिीय कायाालय ों में 

विकायत ों की आोंतररक जाोंच की जाती है और 

तत्पिात वनिावसय ों से सोंपका  वकया जाता है। 

2. चैटब ट 

(आिार वमि)- 

https://uidai

.gov.in  

यूआईडीएआई ने एक नया एआई/एमएल आिाररत 

चैटबॉट, "आिार वमि" लॉन्च वकया है ज  

यूआईडीएआई की आविकाररक िेबसाइट 

(www.uidai.gov.in) पर उपलब्ध है। इस चैटबॉट क  

वनिासी के प्रश् ों का उत्तर देने के वलए प्रविवक्षत वकया 

गया है और इसका उदे्दश्य वनिासी के अनुभि क  

बेहतर बनाना है। चैटबॉट में अवतररक्त वििेर्ताएों  भी 

हैं जैसे आिार कें द्र का पता लगाना, आिार 

नामाोंकन/अपडेट प्लस्थवत की जाोंच करना, पीिीसी काडा 

ऑडार की प्लस्थवत की जाोंच करना, विकायत दजा 

विरायत 

रा 

िमाका : 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

90% 

 

https://uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/
www.uidai.gov.in
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करना, विकायत की प्लस्थवत की जाोंच करना, नामाोंकन 

कें द्र का पता लगाना, बुक एन अपॉइोंटमेंट और िीवडय  

फे्रम इोंटीगे्रिन। "आिार वमि" अोंगे्रजी और वहोंदी 

भार्ाओों में उपलब्ध है। 

3. िेब प टाल के 

माध्यम से  

वनिासी माईआिार प टाल पर प्लिक करके अपनी 

विकायत दजा करा सकते हैं और उसकी प्लस्थवत की 

जाोंच कर सकते हैं: 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/file-complaint 

 

विरायत 

रा 

िमाका : 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

90% 

 

4. ईमेल के 

माध्यम से – 

help@uidai.

gov.in 

आिार सेिाओों से सोंबोंवित वकसी भी प्रश् या विकायत 

के वलए वनिासी  help@uidai.gov.in पर ईमेल भेज 

सकता है। 

विरायत 

रा 

िमाका : 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

90% 

 

5. के्षिीय 

कायाालय ों पर 

जाकर 

आिार से सोंबोंवित वनिावसय ों के प्रश् ों या विकायत ों के 

वलए िह अपने राज्य के अनुसार सोंबोंवित के्षिीय 

कायाालय में जा सकता हैं। 

 

उपर क्त के अनुसार, यूआईडीएआई द्वारा वनिासी 

वनम्नवलप्लखत चैनल ों से भी सोंपका  कर सकता है: 
 

डार द्वारा: 

 यूआईडीएआई मु्ालय या के्षिीय कायाालय ों में 

डाक/वलप्लखत ूपप से विकायत दजा कराई जा सकती 

है। विकायत ों की आोंतररक स्तर पर जाोंच की जाती है 

और उसे सोंबोंवित के्षिीय कायाालय/सोंबोंवित प्रभाग क  

भेज वदया जाता है। सोंबोंवित के्षिीय कायाालय/प्रभाग 

विकायत पर आिश्यक कायािाही करते हैं। 

विरायत 

रा 

िमाका : 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

90% 

 

6. भारत सरकार 

के सािाजवनक 

विकायत 

कें द्रीकृत ल क विकायत वनिारण और मॉनीटररोंग 

प्रणाली  (सीपीग्राम) वकसी भी विर्य पर नागररक क  

24x7 अपनी विकायत जन प्राविकाररय ों के समक्ष दजा 

विरायत 

रा 

िमाका : 

 

90% 

 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/file-complaint
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in
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प टाल 

(सीपीग्राम) के 

माध्यम से:  

कराने के वलए ऑन लाइन िेटफामा है। 

 

केन्द्रीय जन विकायत वनिारण एिों वनगरानी व्यिस्था 

(सीपीग्राम) की िेबसाइट https://pgportal.gov.in/. 

के माध्यम से यूआईडीएआई में विकायत दजा की जा 

सकती है। विकायत ों की आोंतररक स्तर पर जाोंच की 

जाती है और उन्हें सोंबोंवित के्षिीय कायाालय/सोंबोंवित 

प्रभाग क  भेज वदया जाता है। सोंबोंवित के्षिीय 

कायाालय/प्रभाग विकायत पर आिश्यक कायािाही 

करते हैं। 

सामान्यत 

विकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 वदन ों 

के भीतर 

 

 

9. आरडीआई (िूा ा रा अवकरार अवकव यम, 2005) 
 

आरटीआई (सूचना का 

अविकार अविवनयम, 

2005) 

यूआईडीएआई(मु्ालय और के्षिीय कायाालय) के सीपीआईओ और प्रथम 

अपील प्राविकारी की अद्यतन सूची यूआईडीएआई की िेबसाइट 

(uidai.gov.in) पर उपलब्ध है या यहाों ख्यिर ररें   
 

 

 

 

10.  िेिाएं ्ाप्त रर े रे विए िंहरट  रें द्र 

 

िेत्रीय रायाटिय 

िेत्रीय रायाटिय रे 

अंतगटत िावमि राज् य 

और िंघ राज् य-िेत्र 

िंहरट  ब् योरा 

के्षिीय कायाालय 

बेंगलुरु 

कनााटक, केरल, 

तवमलनाडु, पुदुचेरी, 

लक्षद्वीप 

खवनज़ भिन, नों.49, तृतीय तल, साऊथ विोंग रेस क सा र ड, 

बेंगलुरु -560001 

 

सोंपका : 080-22340865 

फैक् स: 080-22340310 

 

ईमेल आईडी: roblr.complaint@uidai.net.in 

https://pgportal.gov.in/
https://uidai.gov.in/en/contact-support/rti.html
mailto:roblr.complaint@uidai.net.in
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के्षिीय कायाालय 

चोंडीगढ 

जम् मू ि कश् मीर, पोंजाब, 

हररयाणा, वहमाचल प्रदेि 

और सोंघ राज् य-के्षि 

चोंडीगढ 

एससीओ 95-98, भूतल एिों वद्वतीय तल, सेक् टर 17-बी, चोंडीगढ 

160017 

 

सोंपका  : 0172-2711947 

फैक् स : 0172-2711717 

ईमेल आईडी: grievancecell.rochd@uidai.net.in  

 

के्षिीय कायाालय 

वदल् ली 

उत् तराखोंड, मध् य प्रदेि, 

वदल् ली और राजस् थान 

भूतल, सुप्रीम क टा मेटि   स् टेिन, प्रगवत मैदान, नई वदल् ली -

110001 

 

सोंपका : 011-40851426 

फैक् स : 011-40851406 

ईमेल आईडी:  publicgrievance.cell@uidai.net.in 
के्षिीय कायाालय 

गुिाहाटी 

असम, अरुणाचल प्रदेि, 

मेघालय, मवणपुर, 

नागालैंड, वमज रम, 

विपुरा और वसप्लिम 

ब् लॉक-V, प्रथम तल, हाऊसफीड काोंप् लेक् स, बेलट ला-बविष् ठ 

र ड, वदसपुर, गुिाहाटी - 781 006 

 

सोंपका : 0361-2221819 

फैक् स : 0361-2223664 

ईमेल आईडी: helpdesk.roghy@uidai.net.in 

के्षिीय कायाालय 

हैदराबाद 

आोंध्र प्रदेि, तेलोंगाना, 

ओवडिा, छत् तीसगढ, 

अोंडमान एिों वनक बार 

6िाों तल, ईस् ट ब् लॉक, स् िणा जयोंती काोंप् लेक् स, मैवििानाम के पीछे, 

अमीरपेट, हैदराबाद-500038, तेलोंगाना राज् य 

 

सोंपका : 040-23739269 

फैक् स : 040-23736662 

ईमेल आईडी:  roh.help@uidai.net.in 

 
के्षिीय कायाालय  

लखनऊ 

उत् तर प्रदेि तृतीय तल, उत् तर प्रदेि समाज कल् याण वनमााण वनगम वबप्लल्डोंग,  

टीसी-46/ V, विभूवत खोंड, ग मती नगर, लखनऊ - 226 010 

 

सोंपका : 0522-2304978-9 

ईमेल आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

के्षिीय कायाालय  

मुोंबई 

गुजरात, महाराष् टि , ग िा, 

दादर एिों नगर हिेली, 

दमन एिों दीि 

7िाों तल, एमटीएनएल एक् सचेंज, जीडी स मानी मागा, कफ परेड, 

क लाबा, मुोंबई - 400 005 
 

सोंपका : 022-22163492 

ईमेल आईडीः  grievance.romumbai@uidai.net.in 

mailto:grievancecell.rochd@uidai.net.in
mailto:publicgrievance.cell@uidai.net.in
mailto:uidai.lucknow@uidai.net.in
mailto:grievance.romumbai@uidai.net.in


भारतीय विविष्ट पहचान प्राविकरण  

भारत सरकार  

 
 

26 
 

के्षिीय कायाालय  

राोंची 

वबहार, झारखोंड और 

पविम बोंगाल 

प्रथम तल, जीआईएडीए कें द्रीय कायाालय भिन, नामकुम 

इोंडप्लस्ट्ि यल एररया, नजदीक एसटीपीआई ल िावदह, राोंची-

834010 

सोंपका : 9031002292, 9031002298 

ईमेि आईडी :helpdesk-roranchi@uidai.net.in 

    

 

राज्य कायाालय, 

क लकाता (पविम 

बोंगाल) 

के्षिीय कायाालय राोंची भूतल, टेलीफ न भिन, 34, 

बीबीडी बैग (दवक्षण), डलहौजी, क लकाता।  

वपन: 700001 

 

सोंपका : 033-22101060 

ईमेि आईडी : westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

राज्य कायाालय,  

भ पाल (मध्य प्रदेि) 

 

 

 

 

के्षिीय कायाालय वदल् ली भूतल, बीएसएनएल भिन, 

पयाािास भिन के पास, 

अरेरा वहल्स, भ पाल- 462026, 

मध्य प्रदेि 

राज्य कायाालय, 

भुिनेश्वर (ओवडिा) 

के्षिीय कायाालय 

हैदराबाद 

तीसरी मोंवजल, ओसीएसी टॉिर, 

आचाया विहार, आरआरएल डाकघर, 

भुिनेश्वर, ख रिा, ओवडिा, वपन: 751013 
 

सोंपका : 0674-2914217 

ईमेि आईडी: helpodisha-rohyd@uidai.net.in 

राज्य कायाालय, 

अहमदाबाद 

(गुजरात) 

के्षिीय कायाालय मुोंबई चौथी मोंवजल, टेलीफ न भिन, 

23, वचमनलाल वगरिरलाल र ड, 

सरदार पटेल नगर, एवलसविज, 

अहमदाबाद, गुजरात 382435 
 

सोंपका : 079-29911701 

ईमेि आईडी: grievanceguj-romum@uidai.net.in 

राज्य कायाालय, 

वतरुिनोंतपुरम 

(केरल)  

के्षिीय कायाालय, बेंगलूरु  दूर सोंचार भिन, पीएमजी जोंक्शन 

पट्टम गाोंि, वतरुिनोंतपुरम 

केरल 695 033 

 

सोंपका : 0471 - 2990710 

ईमेल आईडी: helpdesk-sokl@uidai.net.in 

mailto:helpdesk-roranchi@uidai.net.in
mailto:westbengal.helpdesk@uidai.net.in
callto:0471%20-%202990710
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यूआईडीएआई कैम्प 

कायाालय, पटना 

(वबहार) 

के्षिीय कायाालय, राोंची चौथी मोंवजल, लवलत भिन बेली र ड, जिाहरलाल नेहूप मागा, 

पटना, वबहार-800001 

 

सोंपका : 0612-2545678 

ईमेल आईडी : campoffice.patna@uidai.net.in 

  ोड: अद्यवतत सोंपका  वििरण के वलए कृपया यूआईडीएआई की िेबसाइट देखें। 

 

 

11. वचतकाररो ंिे अहेवित अहेिाएं  

 

क्र.िं. अहेिाएं 

1. वनिावसय ों से अपेक्षा की जाती है वक िे विविित ूपप से नामाोंकन/अद्यतन फॉमा भरें  और जब आिार 

नामाोंकन/अद्यतन के वलए जाएों  त  अपने साथ िैि और पूणा दस्तािेज ले जाएों । 

2. वनिावसय ों से अपेक्षा की जाती है वक िे समीक्षा करें  और सुवनवित करें  वक ऑपरेटर ने 

नामाोंकन/अद्यतन प्रवयया के दौरान सही और पूणा वििरण दजा वकया है।   

3. रवजस्ट्ि ार, नामाोंकन एजेंवसयाों और एयूए/केयूए/एएसए का आिार अविवनयम, 2016 और अविवनयम 

के तहत अविसूवचत विवनयम ों के उपबोंि ों का पालन करना अपेवक्षत है।  

 

 

12. विविक  

 

12.1 विवडज  ााडटर री अगिी िमीिा रा माच ि िषट  

ज िरी, 2024 या इििे हूिट, आिश् यरता ुिार। 

 


