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10 अग्रहायण, 1943 (शक) 

  

आधार कार्ड में गलनतया ं

497.   श्री नहबी ईर्न :  
   

 क्या इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    क्या सरकार ने इस तथ्य को ध्यान में नलया ह ैकक ऑपरेटर दशे भर में आधार कार्ड के नलए 

आवेदन करन/ेअपर्टे करन ेवाले लोगों का र्टेा दजड करन/ेररकॉर्ड करन ेमें गलनतयां कर रह ेहैं और 

यकद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा क्या कारडवाई की गई ह;ै   

(ख)   क्या भारतीय नवनशष्ट पहचान प्रानधकरण (यूआईर्ीएआई) ने ऑपरेटरों को प्रनशक्षण दकेर 

सुधारात्मक उपायों पर जोर दनेे के साथ नामांकन कें द्र और यूआईर्ीएआई र्टेा कें द्र में मजबूत 

गुणवत्ता जांच और प्रकिया की स्थापना की ह ैऔर यकद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या यूआईर्ीएआई की योजना एक ही आवेदन को स्वीकार करके ककसी नागररक के सभी 

दस्तावेजों और प्रमाण-पत्रों में एक साथ संशोधन या अद्यतन करन ेकी ह ैऔर यकद हा,ं तो तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर दस्तावेजों की सूची क्या ह ैनजन्हें नबना ककसी नवशेष आवेदन के एक 

ही समय में अद्यतन या संशोनधत ककया जा सकता ह;ै और 

(घ)   क्या आधार सनहत ककसी व्यनि के नवनभन्न दस्तावेजों में एक ही समय में सुधार की सुनवधा 

के प्रस्ताव को राज्यों द्वारा अनुमोकदत ककया गया ह ैऔर यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ै?  
  

उत्तर 

इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 
 

(क) और (ख): जी,हााँ । आधार सेवा कें द्र सनहत कुछ कें द्रों में ऑपरेटरों द्वारा की जा रही टाइपपग त्रुरटयों 

स ेसरकार अवगत ह।ै यूआईर्ीएआई ने नसस्टम में सुधार और त्रुरटयों को कम करन े के नलए सभी 

एनरोलमेंट ककट में दो स्िीन का प्रावधान ककया ह ै। आधार के नलए नामांकन करन ेवाला ननवासी अपने 

सामने रख ेगए स्िीन पर (अंगे्रजी और क्षेत्रीय भाषा में) अपने आधार में दजड जनसांनख्यकीय नववरण की 

जांच कर सकता ह ैऔर गलत दजड होने पर ऑपरेटर स ेसही जानकारी दजड करन ेके नलए कह सकता ह ै। 
 

इसके अलावा, यूआईर्ीएआई के पास समय-समय पर अपने ऑपरेटरों के प्रनशक्षण/कौशल वृनि द्वारा 

त्रुरटयों को कम करन ेके नलए एक व्यापक कायडिम ह।ै तदनुसार, यूआईर्ीएआई ऑपरेटरों द्वारा गलनतयों 

को कम करन ेके नलए पूणड सावधानी बरतता ह ै। इसके अलावा, गुणवत्ता जांच के नलए ननवासी द्वारा 

प्रस्तुत ककए गए अनुरोधों का बैक एरं् पर नवनभन्न प्रकियाओं के माध्यम स ेसत्यापन ककया जाता ह ैऔर 

ककसी भी गलती का पता चलने पर, यूआईर्ीएआई रनजस्ट्रार और ऑपरेटर के नखलाफ 

https://uidai.gov.in/images/resource/Policy-for-enforcing-process-guidelines-dated-

24- 03-2021.pdf  पलक के तहत उपलब्ध “आधार ( नामांकन और अद्यतनीकरण) नवननयम 

2016,लागू करन,े प्रकियाओं, मानक, कदशाननदशे, र्टेा गुणवत्ता और भ्रष्ट/धोखाधडी प्रकिया युि नीनत” 

के अनुसार कारडवाई करता ह ै। रनजस्ट्रार और नामांकन ऑपरेटरों के नखलाफ कारडवाई में ऑपरेटर का 

ननलंबन और रनजस्ट्रार पर नवत्तीय ननरुत्साहन लगाना शानमल ह ै। 
 



(ग) और (घ): जी,नहीं । वतडमान में, आधार में र्टेाबेस को अपर्टे करत ेसमय अन्य दस्तावेजों में आधार 

धारक के र्टेा में संशोधन करन ेका कोई प्रस्ताव नहीं ह।ै 

 

आधार प्रणाली में एक कें द्रीय भंर्ार में दशे के सभी आधारधारकों का र्टेा होता ह।ै इस ेन्यूनतम र्टेा 

कैप्चर करन ेके नलए नर्जाइन ककया गया ह ैताकक केवल पहचान संबंधी कायड (जारी और अनधप्रमाणन) 

प्रदान ककया जा सके । आधार प्रणाली को नवनभन्न र्टेा को एकनत्रत करन ेऔर पूल करन े के नलए 

नर्जाइन नहीं ककया गया ह ैऔर इसनलए यह ननवानसयों के बारे में पूणड ज्ञान रखने वाला एक कें द्रीय र्टेा 

भंर्ार नहीं ह ै । इसकी ककसी अन्य प्रणाली स ेकोई पलकेज जानकारी ( जैस े पैन, ड्राइपवग लाइसेंस, 

पीर्ीएस कार्ड, ईपीआईसी नंबर) नहीं ह।ै इस नर्जाइन ने लेन-दने र्टेा को फेर्रेटेर् मॉर्ल में नवनशष्ट 

नसस्टम में रहन ेकी अनुमनत दी । 

 

******* 

 


