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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Who among the following had 

established UIDAI by passing 

Aadhaar Act, 2016 

आधार अधधधनयम, 2016 को पाररत 

करके धनम्नधिधखत में से धकसने 

यआूईडीएआई की स्थापना की थी

State Government राज्य सरकार
Government of 

India
भारत सरकार Registrars रधजस्रार

Enrolment 

Agency
नामाांकन एजेंसी 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

When was UIDAI established as 

Statutory Authority under 

Ministry of Electronics and I.T ?

यआूईडीएआई इिेक्ट्रॉधनकी और स.ू प्रो. 

मांत्रािय के तहत वधैाधनक प्राधधकरण 

के रूप में कब स्थाधपत धकया गया था?

28th January, 2009 28 जनवरी, 2009
29th September, 

2010
29 धसतांबर, 2010

12th 

September, 

2015

12 धसतांबर, 2015 12th July, 2016 12 जुिाई, 2016 4
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Which organisation is 

responsible for issuing UID?

यआूईडी जारी करने के धिए कौन सा 

सांगठन ध़िम्मेदार ह?ै
Election Commission चुनाव आयोग

Planning 

Commission
योजना आयोग MeitY

इिेक्ट्रॉधनकी 

और स.ू प्रो. 

मांत्रािय

UIDAI यआूईडीएआई 4
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय
Why was UIDAI created ? यआूईडीएआई क्ट्यों बनाया गया था?

To Provide robust 

technology to 

eliminate duplicate 

and fake identities, 

and

डुधलिकेट और 

नकिी पहचान को 

खत्म करने के धिए 

मजबतू तकनीक 

प्रदान करने के 

धिए, और

to provide identity 

that can be verified 

and authenticated in 

an easy, cost-

effective way

ऐसी पहचान 

प्रदान करना 

धजसे एक 

आसान, िागत 

प्रभावी तरीके से 

सत्याधपत और 

प्रमाधणत धकया 

जा सकता है

To make 

another 

Identification 

Document

एक और पहचान 

दस्तावेज बनाने 

के धिए।

Both 1 & 2 1 तथा 2 दोनों 4
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

When was the Aadhaar 

Enrolment /Update Regulation 

2016 published in official gazettee

आधार नामाांकन / अद्यतन धवधनयम 

2016, सरकारी राजपत्र में कब 

प्रकाधित हुआ था?

28th January, 2009 28 जनवरी, 2009
29th September, 

2010
29 धसतांबर, 2010 12th July, 2016 12 जुिाई, 2016

12th September 

2017
12 धसतांबर 2017 4
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

What do you mean by Aadhaar 

Enrolment/Update Process

आधार नामाांकन / अद्यतन प्रधिया से 

आपका क्ट्या मतिब ह?ै

The process,to collect 

demographic and 

biometric information 

from individuals by 

the enrolment 

agencies for the 

purpose of issuing 

Aadhaar numbers to 

such individuals 

under the Aadhaar 

Act.

आधार अधधधनयम 

के तहत ऐसे 

व्यधियों को आधार 

सांख्या जारी करने 

के उदे्दश्य से 

नामाांकन एजेंधसयों 

द्वारा व्यधियों से 

जनसाांधख्यकीय 

और बॉयोमीधरक 

जानकारी एकत्र 

करने की प्रधिया।

Process to collect 

personal 

information of the 

resident to issue 

Identification 

Number

पहचान सांख्या 

जारी करने के 

धिए धनवासी की 

व्यधिगत 

जानकारी एकत्र 

करने की प्रधिया।

Process to 

collect financial 

information 

like PAN 

number, Bank 

A/c no. to issue 

Identification 

Number

पहचान सांख्या 

जारी करने के 

धिए पनै नांबर, 

बैंक खाता 

सांख्या जसैी 

धवत्तीय जानकारी 

एकत्र करने की 

प्रधिया।

None of the above
इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

What is the process of capturing 

resident data both Demographic 

and Biometric for generation of 

Aadhaar called?

आधार सजृन के धिए जनसाांधख्यकीय 

और बॉयोमीधरक दोनों हेतु धनवासी के 

डेटा को कैलचर करने की प्रधिया क्ट्या 

ह?ै

Authentication प्रमाणीकरण Enrolment नामाांकन Identification पहचान Presentation प्रदिशन 2

8
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_____ is any entity authorised or 

recognised by the Authority for 

the purpose of enrolling

individuals through Enrolment 

Agency.

_____ नामाांकन एजेंसी के द्वारा  

व्यधियों को नामाांधकत करने के 

उदे्दश्य से प्राधधकरण द्वारा प्राधधकृत या 

मान्यता प्राप्त कोई सांस्था ह।ै

Introducer पररचयकताश Enrolling agency नामाांकन एजेंसी Agency एजेंसी Registrar रधजस्रार 4
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_____ is any entity engaged by 

the Registrar for the purpose of 

enrolling

individuals.

_____ व्यधियों को नामाांधकत करने 

के उदे्दश्य से रधजस्रार द्वारा धनयुि 

कोई सांस्था ह।ै

Introducer पररचयकताश Enrolment Agency नामाांकन एजेंसी
Supervisor/Ope

rator

पयशवेक्षक / 

ऑपरेटर
Registrar रधजस्रार 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

The Verifier/Certifier is the 

personnel appointed by 

________ for verification of 

documents at enrolment centres.

सत्यापनकताश / प्रमाणनकताश  

नामाांकन कें द्रों पर दस्तावेजों के 

सत्यापन के धिए ________ द्वारा 

धनयुि काधमशक ह।ै

Operator ऑपरेटर Introducer पररचयकताश Registrars रधजस्रार Enrolling agency नामाांकन एजेंसी 3
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_________is the place where the 

Aadhaar Enrolment/Update is 

conducted by Certified 

Operator/Supervisor

_________ वह स्थान ह ैजहाां प्रमाधणत 

ऑपरेटर / पयशवेक्षक द्वारा आधार 

नामाांकन / अद्यतन का कायश धकया 

जाता है

Enrolment Center नामाांकन कें द्र Exam Center परीक्षा कें द्र Hospital अस्पताि School स्कूि 1
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

__________ is a certified 

personnel employed by 

Enrolment Agencies to execute 

the process of enrolment /update 

at the enrolment centers

__________ नामाांकन कें द्रों पर 

नामाांकन / अद्यतन की प्रधिया 

धनष्पाधदत करने के धिए नामाांकन 

एजेंधसयों द्वारा धनयोधजत एक प्रमाधणत 

कमशचारी है

Enrolment Operator नामाांकन ऑपरेटर
Enrolment 

Supervisor

नामाांकन 

पयशवेक्षक
Introducer पररचयकताश Both 1 & 2 1 तथा 2 दोनों 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Who among the following 

ensures that only trained and 

certified persons handle the 

enrolment/update process?

धनम्नधिधखत में से कौन सुधनधित 

करता ह ैधक केवि प्रधिधक्षत और 

प्रमाधणत व्यधि नामाांकन / अद्यतन 

प्रधिया का सांचािन करते हैं?

UIDAI यआूईडीएआई Operator ऑपरेटर Supervisor पयशवेक्षक
Enrolment 

Agency
नामाांकन एजेंसी 4
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_____________is responsible to 

conduct the Certification exam 

for the role of 

Operator/Supervisor

____________ ऑपरेटर / पयशवेक्षक 

की भधूमका के धिए प्रमाणन परीक्षा 

आयोधजत करने के धिए ध़िम्मेदार ह।ै

Introducer पररचयकताश Enrolment Agency नामाांकन एजेंसी

Testing and 

Certification 

Agency

परीक्षण और 

प्रमाणन एजेंसी
Registrar रधजस्रार 3
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_______ is a person registered 

with the Registrar and Authority 

who confirms the identity of a 

person who does not have any 

valid POI and POA. 

_______ एक व्यधि ह ैजो रधजस्रार 

और प्राधधकरण के साथ पांजीकृत ह ैजो 

धकसी ऐसे व्यधि की पहचान की पुधि 

करता ह ैधजसके पास कोई वधै 

पीओआई और पीओए नहीं ह।ै

Operator ऑपरेटर Introducer पररचयकताश
Enrolling 

agency
नामाांकन एजेंसी Agency एजेंसी 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

_______ is a person registered 

with the Registrar and Authority 

who confirms the identity of a 

person who does not have any 

valid POI and POA. 

_______ एक व्यधि ह ैजो रधजस्रार 

और प्राधधकरण के साथ पांजीकृत ह ैजो 

धकसी ऐसे व्यधि की पहचान की पुधि 

करता ह ैधजसके पास कोई वधै 

पीओआई और पीओए नहीं ह।ै

Operator ऑपरेटर Introducer पररचयकताश
Enrolling 

agency
नामाांकन एजेंसी Agency एजेंसी 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Who are applicable to can get the 

Aadhaar Enrolment/Update done?

आधार नामाांकन / अपडेट कौन कर 

सकता ह?ै
Operator ऑपरेटर

An individual who 

has resided in India 

for a period or 

periods amounting 

in all to one 

hundred and eighty-

two days (182) or 

more in the twelve 

months 

immediately 

preceding the date 

of application for 

Aadhaar enrolment

एक व्यधि जो 

आधार नामाांकन 

के धिए आवेदन 

की धतधथ  से पहिे 

बारह महीनों में 

एक सौ बयासी 

धदन (182) या 

उससे अधधक की 

अवधध से भारत में 

रहा हो।

NRI

अधनवासी 

भारतीय None of the above
इनमे से कोई भी 

नहीं
2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Enrolment Identification Number 

(EID) is ___-digit number 

allocated to residents at the time 

of enrolment. 

नामाांकन पहचान सांख्या (ईआईडी) 

नामाांकन के समय धनवाधसयों को 

आवांधटत एक ___- अांक सांख्या ह।ै

10 10 12 12 15 15 28 28 4
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Resident is an individual who has 

resided in India for a period or 

periods amounting in all to ___ 

days or more in the twelve 

months immediately preceding 

the date of application for 

Aadhaar Enrolment/Update.

धनवासी एक व्यधि ह ैजो आधार 

नामाांकन / अद्यतन के धिए आवेदन 

की तारीख से पहिे बारह महीनों में 

___ धदन या उससे अधधक की अवधध से 

भारत में रहा हो।

32 32 61 61 123 123 182 182 4
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अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Which of the following contact 

numbers can a resident call for 

resolutions to their concerns or 

grievances related to Aadhaar?

धनवासी अपनी आधार सम्बांधी 

धिकायतो / सम्सयाओ के धिए 

धनम्नधिधखत मे से धकन नम्बरो पर 

सम्पकश  कर सकते ह!ै

1947 1947 2009 2009 140 140 108 108 1
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Aadhaar is unique because 

____________________.

आधार धवधिि ह ैक्ट्योंधक 

____________________।

No two residents will 

have the same 

Aadhaar

number

दो धनवाधसयों के 

पास एक जसैी 

आधार सांख्या नहीं 

होगी।

A family can get a 

unique recognized 

ID

एक पररवार को 

एक धवधिि 

मान्यता प्राप्त 

आईडी धमि 

सकती है

A person can 

avail two 

Aadhaar 

numbers

एक व्यधि दो 

आधार सांख्या का 

िाभ उठा सकता 

है

None of the above
इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Which of the following is NOT a 

component of enrollment setup?

धनम्नधिधखत में से कौन सा नामाांकन 

सेटअप का घटक नहीं ह?ै
Computer कां लयटूर Biometric device

बॉयोमीधरक 

धडवाइस
Bomb detector बम धडटेक्ट्टर Iris scanner आईररस स्कैनर 3
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Which of the given is true about 

Aadhaar?

इनमें से कौन सा आधार के बारे में सही 

ह?ै

An individual can 

obtain multiple 

Aadhaar numbers 

एक व्यधि कई 

आधार सांख्या प्राप्त 

कर सकता है

Aadhaar collects 

financial 

information of 

residents 

आधार धनवाधसयों 

की धवत्तीय 

जानकारी एकत्र 

करता है

Aadhaar can be 

used as Proof 

of Citizenship

आधार 

नागररकता के 

सबतू के रूप में 

इस्तेमाि धकया 

जा सकता है

Aadhaar enables 

resident’s 

identification 

subject to 

successful 

“Authentication” 

आधार सफि 

प्रमाणीकरण  के 

द्वारा धनवाधसयों 

की पह्चान को 

सक्षम बनाता ह।ै

4
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अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Aadhaar uses which of the given 

to uniquely identify the resident?

धनवासी की धवधिि पह्चान के धिए  

आधार धनम्नधिधखत मे से धकसका 

उपयोग करता ह ै।

Name and Address of 

the resident

धनवासी का नाम 

और पता
Fingerprints

उांगधियों के 

धनिान
Iris आँख की पुतिी Both 2 & 3 2 और 3 दोनों 4
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अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Which of the given is true about 

Aadhaar?

धदए गये  मे से कोनसा आधार के बारे 

मे सही ह।ै
It is just another card

यह धसफश  एक और 

काडश  है

Will collect and 

record demographic 

and biometric 

information for 

generation of 

Aadhaar Number

आधार सांख्या 

स्रजन हेतु 

जनसाांधख्यकीय 

और बॉयोमीधरक 

जानकारी एकत्र 

और ररकॉडश  

करेगा।

Aadhaar will 

replace all 

other IDs

आधार अन्य सभी 

आईडी को 

प्रधतस्थाधपत 

करेगा

Will collect 

profiling 

information, such 

as caste, religion, 

language

जाधत, धमश, भाषा 

जसैी प्रोफाइधिांग 

जानकारी एकत्र 

करें गे।

2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

____________ is a document to 

convey the Aadhaar number to a 

resident.

____________  सांख्या धनवासी को 

आधार सुधचत करने का एक दस्तावेज 

ह।ै

Aadhaar letter आधार पत्र CIDR सीआईडीआर UID यआूईडी Aadhaar number आधार सांख्या 1
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Aadhaar will be used to prove 

citizenship. 

आधार का उपयोग  नागररकता साधबत 

करने के धिए  धकया जाएगा।
TRUE सच FALSE झठू 2
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UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

Aadhaar will cover all residents 

of India who are residing in India 

for 180 days from the date of 

Aadhaar enrolment/update

आधार भारत के उन सभी धनवाधसयों 

को धदया जायेगा  जो आधार नामाांकन 

/ अद्यतन की अवधध से 180 धदन के 

धिए भारत में रह रहे हैं।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय

The vision of UIDAI is to 

empower residents of India with 

a unique identity and a digital 

platform to authenticate anytime, 

anywhere.

यआूईडीएआई का दृधिकोण भारत के 

धनवाधसयों को एक धवधिि पहचान 

और धकसी भी समय कहीं भी 

प्रमाणीकृत करने के धिए एक 

धडधजटि मांच के साथ सिि बनाना ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 1: Introduction to 

UIDAI and Aadhaar

अध्याय 1: यआूईडीएआई 

और आधार का पररचय
Aadhaar is a 15-digit number. आधार 15 अांकों की सांख्या ह।ै TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which person or Entity among 

the following is eligible to 

become a registrar?

धनम्नधिधखत मे से कौन सा व्यधि या 

सांस्था   एक रधजस्रार बनने के धिए 

योग्य  ह?ै

Any individual कोई भी व्यधि

Any Entity under 

central Govt. 

Ministry, State 

Government

कोई भी कें द्रीय 

सरकार के 

अांतगशत सांस्था, 

मांत्रािय, राज्य 

सरकार

Any citizen of 

India

भारत का कोई 

भी नागररक

Any individual 

capable of 

running a 

business

कोई भी व्यधि 

जो एक व्यवसाय 

चिाने म ैसक्षम हो

2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should be 

avoided/not to be done  by the 

registrar?

इनमे  से धकसे  / रधजस्रार द्वारा नहीं 

धकया जाना चाधहए ?

Responsible for field 

level execution, 

monitoring and audit

के्षत्र स्तर 

धनष्पादन, 

धनगरानी और 

िेखा परीक्षा के 

धिए धजम्मेदार

Display adequate 

information about 

Aadhaar enrolment 

and update on their 

websites

अपनी वेबसाइटों 

पर आधार 

नामाांकन और 

अद्यतन के बारे में 

पयाशप्त जानकारी 

प्रदधिशत करें

Use the 

information 

collected 

during 

enrolment for 

any purpose 

other than 

Aadhaar 

Enrolment/Upd

ate

आधार नामाांकन 

/ अपडेट के 

अिावा अन्य 

धकसी भी 

प्रयोजन के धिए 

नामाांकन के 

दौरान एकत्र की 

गई जानकारी का 

उपयोग करें

Allow UIDAI 

reasonable access 

to the premises 

occupied by it in 

case required

पररसर को कब्जे  

मे िेने के मामिे 

में यह आवश्यक 

ह ैधक 

यआूईडीएआई 

उधचत अनुमधत दें

3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall at all times abide 

by the Code of Conduct as 

specified in ______________ for  

 Aadhaar Enrolment/Update.

आधार नामाांकन / अपडेट के धिए 

______________ में धवधनधदशि 

रधजस्रार को हर समय आचार सांधहता 

का पािन करना चाधहए।

Aadhaar Act 2016 

and Aadhaar 

Regulations

आधार अधधधनयम 

2016 और आधार 

धवधनयम

GFR Rules जीएफआर धनयम Both I and II l और ll दोनों None of the above
इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following is 

responsible for evaluating the 

applications of agencies and 

empanel the eligible agencies as 

enrolling agencies- EA?

एजेंधसयों के आवेदनों का मलूयाांकन 

करने के धिए धनम्नधिधखत में से कौन 

सा धजम्मेदार ह ैऔर योग्य  एजेंधसयों 

को नामाांकन एजेंधसयों-ईए के रूप में 

सचूीबद्ध करता ह ै?

Central Ministry कें द्रीय मांत्रािय
Registrar and 

UIDAI

रधजस्रार और 

यआूईडीएआई
Both I and II l और ll दोनों UIDAI यआूईडीएआई 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

What are the basic responsibity 

of Registrar?
रधजस्रार की मिू धजम्मेदारी क्ट्या ह?ै

Adherence to 

Aadhaar Act 2016 

and Aadhaar 

Regulations

आधार अधधधनयम 

2016 और आधार 

धवधनयम का पािन

Hire/engage 

Enroling Agency 

and moniter its 

functioning

एनरोधिांग एजेंसी 

को धकराए पर िें / 

सांिग्न करें  और 

इसके कामकाज 

को मोधनटर करें

Ensure that any 

Enrolment 

agency and/ or 

person 

employed or 

appointed by 

them to 

conduct the 

enrolment and 

update 

operations are 

certified

सुधनधित करें  धक 

क्ट्या नामाांकन 

और अद्यतन 

सांचािन करने 

के धिए उनके 

द्वारा धनयोधजत 

या धनयुि कोई 

भी नामाांकन 

एजेंसी और / या 

व्यधि प्रमाधणत 

हैं?

All of the above ऊपर के सभी 4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which person or Entity among 

the following is eligible to 

become a Enroling Agency?

कौन सा व्यधि या सांस्था 

धनम्नधिधखत में  से बीच एक 

नामाांकन एजेंसी बनने के धिए पात्र ह?ै

Any individual 

fullfilling the 

condition mentioned 

in RFE for Enrolment 

Agency specified by 

Registrar/UIDAI

कोई भी व्यधि   

रधजस्रार / 

यआूईडीएआई द्वारा  

धनधदशि आरएफई में 

नामाांकन एजेंसी के 

धिए  उधलिधखत 

ितश को परूा करने 

वािा

Any individual 

capable of running 

a business

कोई भी व्यधि 

जो एक व्यवसाय 

चिाने मे सक्षम है

Any cerfied 

Operator 

/Supervisor 

कोई भी प्रमाधणत 

ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक

Any individual 

who own a 

Aadhaar 

Enrolment/ 

Update Device

कोई भी व्यधि 

धजसके पास  

नामाांकन 

/अद्यतन धडवाइस 

हैं

1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following criteria 

should an individual qualify to be 

eligible for a supervisor role?

I. Should be of age 18 years and 

above

II. Shall be 10+2 pass

III. Should have Aadhaar number

IV. Should have obtained 

“Supervisor Certificate” from a 

Testing and Certification Agency 

v. Should have obtained a 

certificate in Basics of Computers

धनम्नधिधखत मानदांडों में से धकस 

व्यधि को एक पयशवेक्षक की भधूमका 

के धिए योग्य होने के धिए अहशता प्राप्त 

करना चाधहए?        l उम्र १८ वषश और 

उससे ऊपर होनी चाधहए    ll  10 + 2 

पास होना चाधहए।            Ill आधार 

नांबर होना चाधहए            lV एक 

परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी  से 

"पयशवेक्षक प्रमाणपत्र" प्राप्त धकया हुआ 

होना चाधहए।                              V 

बेधसक कां लयटूर  में प्रमाण पत्र होना 

चाधहए।

I,II and III l, ll और lll I, III and IV l, lll और lV I,II, III and IV l, ll, lll और lV
All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलपों में
3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should an 

individual possess before starting 

his/her role as EA supervisor?

ईए पयशवेक्षक के रूप में उसकी / उसके 

भधूमका िुरू करने से पहिे धनम्न में से 

क्ट्या एक व्यधि को क्ट्या प्राप्त होना 

चाधहए?

Should possess 

Basics in Computer 

Education Certificate

कां लयटूर धिक्षा में 

मिू बातो की 

जानकारी का 

प्रमाणपत्र होना 

चाधहए

Should be a 

graduate

एक स्नातक 

होना चाधहए

Should be 

comfortable 

with local 

language 

keyboard and 

transliteration

स्थानीय भाषा 

कीबोडश  और साथ 

मे धिलयांतरण 

सहज होना चाधहए

Should be a 

prominent person 

within the given 

region

धदए गए के्षत्र मे 

एक प्रमुख व्यधि 

होना चाधहए

3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following is 

responsible for setting up of the 

laptop/desktop with Aadhaar 

client installed and tested at 

Enrolment Center?

 धनम्न मे से कौन नामाांकन कें द्र में 

परीक्षण आधार ग्राहक के साथ िपैटॉप 

/ डेस्कटॉप की स्थापना के धिए 

धजम्मेदार ह?ै

Authority प्राधधकरण Registrar रधजस्रार
Operator/Super

visor

ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक
IT technician

आईटी 

तकनीधियन
3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Supervisor must submit his/her 

“On boarding Form” along with 

the required documents to the 

Enrolment Agency, which in turn 

submits the form to 

_______________ concerned for 

verification. 

पयशवेक्षक को नामाांकन एजेंसी के पास 

आवश्यक दस्तावेजों के साथ अपना 

"बोधडिंग फॉमश" जमा कराना होगा, जो 

बाद में इस फॉमश को सत्यापन के धिए 

सांबांधधत _______________ को प्रस्ततू 

करता ह।ै

Authority’s Regional 

Offices

प्राधधकरण के 

के्षत्रीय कायाशिय
Verification officer

सत्यापन 

अधधकारी

Another 

supervisor

एक और 

पयशवेक्षक
Registrar Office

रधजस्रार 

कायाशिय
1

41

Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following is 

considered as enrolled user 

during the operator/supervisor on-

boarding?

धनम्नधिधखत में से कौन सा ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक ऑन-बोधडिंग के दौरान 

नामाांधकत उपयोगकताश के रूप में 

धवचारयोग्य ह?ै

A user who 

introduces other 

residents who cannot 

produce POI or POA

एक उपयोगकताश 

जो अन्य धनवाधसयों 

का पररचय कराता 

ह ैजो पीओआई या 

पीओए को प्रस्ततू 

नहीं कर सकते हैं

A user who has 

filled the 

enrollment form to 

get Aadhaar

एक उपयोगकताश 

जो नामाांकन 

प्रपत्र भरता ह ै

आधार पाने के 

धिए

A user who has 

appeared at an 

enrolment 

centre to get 

enrolled for 

Aadhaar

एक उपयोगकताश 

जो आधार के 

नामाांकन पाने के 

धिए नामाांकन 

कें द्र में उपधस्थत  

है

Operator/Supervis

or whose 

biometric  

verification is 

successfully 

completed and 

stored in the 

Enrolment Client

ऑपरेटर / 

सुपरवाइजर 

धजसका 

बायोमेधरक 

सत्यापन 

सफितापवूशक 

परूा हो चुका ह ै

और नामाांकन 

क्ट्िाइांट में 

सांग्रधहत है

4
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Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In case of Introducer-based 

enrolment, which of the given 

additional information shall be 

collected?

 I. Introducer's signature

II. Introducer's thumb impression

III. Introducer's Aadhaar number

पररचयकताश आधाररत नामाांकन के 

मामिे में, दी गई कौन सी अधतररि 

जानकारी को एकत्र करना  चाधहए ?     

                                  l पररचयकताश के 

हस्ताक्षर               ll पररचयकताश का 

अांगठेू का धनिान        lll पररचयकताश 

का आधार सांख्या

Only I केवि l Only II केवि ll Both II and III दोनों ll और lll
All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

As part of managing the 

enrolment centre, which of the 

following should a "Supervisor" 

do?

नामाांकन कें द्र के प्रबांधन का धहस्सा 

होने के नाते धनम्न में से एक 

"पयशवेक्षक" को क्ट्या करना चाधहए?

“Sign off” every 

enrolment on 

Aadhaar client

आधार क्ट्िाइांट पर 

हर नामाांकन पर 

साइन आउट करे

Use “Find Aadhaar 

Facility” to ensure 

fresh residents have 

never enrolled

नए धनवाधसयों, 

धजन्होने कभी 

नामाांकन नहीं 

धकया ह ैका 

नामाांकन 

सुधनधित करने 

के धिए "आधार 

सुधवधा खोजें" का 

उपयोग करें

Ensure that the 

Operator 

provides 

his/her 

biometric 

confirmation 

after every 

Aadhaar 

enrolment/updat

e

सुधनधित करें  धक 

प्रत्येक आधार 

नामाांकन / 

अद्यतन के बाद 

ऑपरेटर अपनी 

बॉयोमीधरक पुधि 

प्रदान करता है

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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Enrolling Agencies and 
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Supervisor also ensures that 

enrolment stations are synched at 

least once in every ___________.

पयशवेक्षक यह भी सुधनधित करता ह ै

धक नामाांकन स्टेिन प्रत्येक 

___________ में कम-से-कम एक बार 

समकाधिक हो।

10 days दस धदन 15 days 15 धदन 20 days 20 धदन Month महीना 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should a 

supervisor ensure to backup, 

sync and export data?

I. Take backup of all the 

enrolment data twice a day to 

external hard disk

II. Send all the day-to-day 

enrolment details to your 

personal email ID

III. Sync enrolment stations at 

least once in every 10 days

IV. Maintain a register for data 

exported

V. Save all the data on Google 

cloud

पयशवेक्षक को धनम्नधिधखत में से कौन 

सा बकैअप, धसांक और डेटा भेजने के 

धिए सुधनधित करना 

चाधहए?



I.बाह्य हाडश  धडस्क पर धदन में दो बार 

नामाांकन डेटा का बकैअप िे            II. 

  अपने व्यधिगत ईमेि आईडी पर 

दधैनक नामाांकन धववरण 

भेजें



III.  हर 10 धदनों में कम से कम एक 

बार नामाांकन स्टेिनों को धसांक 

करें



IV.  भेजे गए डेटा के धिए एक रधजस्टर 

बनाए



V.  Google क्ट्िाउड पर सभी डेटा 

सुरधक्षत करे

I, II and IV प्रथम, ll और lV I, III and IV l, lll और lV II, III, IV and V
ll, lll, lV और 

पांचम

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

At the end of the day, supervisor 

should allow the operator to 

review the Enrolment packets 

created by him?

धदन के अांत में, पयशवेक्षक को ऑपरेटर 

को उसके द्वारा बनाई नामाांकन पकेैट 

की समीक्षा करने की अनुमधत देनी 

चाधहए?

TRUE सही FALSE गित 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In case of any error found in the 

enrolment data entered, which of 

the following should be done?

नामाांकन डेटा में दजश की गई धकसी भी 

तु्रधट के मामिे में धनम्न में से क्ट्या 

धकया जाना चाधहए?

Use discretion to fill 

in the details correctly

धववरण को सही 

ढांग से  भरने के 

धिए  धनदेिों   का 

उपयोग करें

A supervisor needs 

to identify the 

correct data

एक पयशवेक्षक को 

सही डेटा की 

पहचान करने की 

जरूरत है

Inform the 

resident to 

come to the 

enrolment 

centre within 

correction time 

frame

धनवासी को 

सधूचत करे की 

सुधार समय 

सीमा के भीतर 

नामाांकन कें द्र में 

आए

Go to the 

resident's house 

and collect the 

right details

धनवासी के घर पर 

जाएँ और सही 

जानकारी 

एकधत्रत करे

3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following actions 

should a supervisor do after day-

end review?

धनम्न धियाओां में से कौन सा एक 

पयशवेक्षक को धदन के अांत में करना 

चाधहए?

Sign off by giving 

his/her fingerprint

उसकी / उसके 

धफां गरधप्रांट देकर 

हस्ताक्षर करे

Send a mail to 

authority

प्राधधकरण को 

मेि भेजें

Send bulk 

SMSes to the 

residents 

enrolled for the 

day

धदन भर के 

नामाांधकत 

धनवाधसयों को 

थोक एसएमएस 

भेजें

Ask operator to 

sign off by giving 

his/her fingerprint

ऑपरेटर से कहे 

उसका / उसकी 

अांगुिी का 

धनिान  देकर 

साइन ऑफ करे

1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

A supervisor monitors and audits 

the functions at the enrolment 

centre. How does the audit 

feedback help the entire team?

एक पयशवेक्षक नामाांकन कें द्र पर कायों 

की धनगरानी और िेखा परीक्षा करता 

ह।ै िेखापरीक्षा प्रधतधिया परूी टीम की 

मदद कैसे करती ह?ै

Remove the under-

performing operators

खराब प्रदिशन 

करने वािे 

ऑपरेटरों को हटाए

Cut the pay of the 

operators whose 

performance is not 

up to the benchmark

 धजन ऑपरेटरों 

का प्रदिशन 

बेंचमाकश  तक नहीं 

ह ैउनके वेतन में 

कटौती करना

Identify the 

areas of 

improvement 

of enrolment 

operations and 

data quality

नामाांकन के 

सांचािन और 

डेटा की गुणवत्ता 

के सुधार के्षत्रों 

की पहचान करें

Escalate the 

matters to the 

Authority

मामिों को 

प्राधधकरण के 

पास आगे भेजें

3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who is an operator/supervisor? एक ऑपरेटर / पयशवेक्षक कौन ह?ै

A person who 

handles the functions 

of an enrolment 

agency like cleaning, 

electricity connection 

ect.

एक व्यधि जो  

नामाांकन एजेंसी के 

कायों को सांभािती 

ह ै अथाशत सफाई, 

धबजिी का 

कनेक्ट्िन इत्याधद

A mediator 

between the 

Authority and 

enrolment agency

प्राधधकरण और 

नामाांकन एजेंसी 

के बीच एक 

मध्यस्थ

An individual 

employed by 

an Enrolment 

Agency to 

execute 

enrolment at 

the enrolment 

stations

 नामाांकन कें द्रों 

पर नामाांकन 

धनष्पाधदत करने 

के धिए एक 

नामाांकन एजेंसी 

द्वारा धनयोधजत   

एक व्यधि

A resident who 

comes to the 

enrolment agency 

to get enrolled for 

Aadhaar

एक धनवासी जो 

नामाांकन एजेंसी 

पर आधार के धिए 

नामाांकन करने 

के धिए आता है

3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following is the 

eligibility criteria for an 

individual to work for the role of 

operator/supervisor?

एक व्यधि का ऑपरेटर / पयशवेक्षक की 

भधूमका के धिए धनम्न में से कौन 

पात्रता मानदांड ह ै?

Person should be 

between 18 and 21 

years of age

व्यधि की उम्र 18  

और 21 के बीच 

होना चाधहए

Person should be a 

graduate

व्यधि एक 

स्नातक होना 

चाधहए

Person should 

be expert in 

JAVA

व्यधि जावा में 

धविेषज्ञ होना 

चाधहए

Person should 

have obtained 

“Operator/Supervi

sor Certificate” 

from a Testing 

and Certification 

Agency 

व्यधि को एक 

परीक्षण और 

प्रमाणन एजेंसी से 

"ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक 

प्रमाणपत्र" प्राप्त 

होना  चाधहए

4
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should an 

operator/supervisor must ensure 

when checking resident's 

Aadhaar enrolment or Update 

form?

धनवासी के आधार नामाकन या 

अद्यतन  णॉमश की जान्च करते समय 

एक ऑपरेटर / पयशवेक्षक को धनम्न में 

से क्ट्या  सुधनधित करना चाधहए

Has resident's 

thumbprint

धनवासी के अांगठेू 

की छाप  है

Has operator's 

thumbprint

ऑपरेटर के अांगठेू 

की छाप  है

Has verifier's 

signature 

सत्यापनकताश के 

हस्ताक्षर है

Has the 

introducer's or 

HOF's signature

पररचयकताश के 

या परीवार के 

मुधखया के 

हस्ताक्षर है

3



53

Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Operator should make sure that 

the resident’s screen is off when 

capturing his/her biometrics and 

Iris. 

ऑपरेटर को यह सुधनधित करना 

चाधहए धक उसके बॉयोमीधरक्ट्स और 

आईररस को कैलचर करते समय 

धनवासी की स्िीन बांद हो।

YES हाँ NO नहीं 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Operator should ask the resident 

to cross check the data being 

entered and review demographic 

data with resident before signing 

off.

ऑपरेटर को धनवासी से कह्ना चाधहए 

धक जो डेटा  डेटा दजश धकया जा रहा ह ै

उसे जाँच   

िे और उसे बांद करने से पहिे धनवासी 

के साथ जनसाांधख्यकीय डेटा की 

समीक्षा करनी चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In case of Anganwadi Asha 

worker who wants to be a CELC 

operator, what should be his/her 

minimum qualification?

आांगनवाडी आिा कायशकताश के मामिे 

में, जो एक सीईएिसी ऑपरेटर बनना 

चाहता ह ैउसकी / उसके न्यनूतम 

योग्यता क्ट्या धकया जाना चाधहए?

10th Pass 10 वीं पास 12th Pass 12 वीं पास Graduate स्नातक Diploma holder धडलिोमा धारक 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following has 

the authority to approve or reject 

the onboarding of operators?

धनम्नधिधखत में से धकसके पास 

ऑपरेटरों के ऑनबोधडिंग को स्वीकार 

या अस्वीकार करने का अधधकार ह?ै

Any other operator
धकसी भी अन्य 

ऑपरेटर

UIDAI Regional 

Office

यआूईडीएआई 

के्षत्रीय कायाशिय
Supervisor पयशवेक्षक Resident धनवासी 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following is used to 

enrol a child?

एक बच्चे का नामाांकन करने के धिए 

धनम्न में से क्ट्या उपयोग धकया जाता है?
CELC tablet सीईएिसी टेबिटै

Any desktop 

computer with 

CELC client 

installed

 कोई भी सीईिसी 

क्ट्िाइांट के साथ 

स्थाधपत 

डेस्कटॉप कां लयटूर

Any laptop 

with CELC 

client installed

कोई भी सीईिसी 

क्ट्िाइांट के साथ 

स्थाधपत िपैटॉप

Enrolment form नामाांकन णॉमश 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following is done to 

add a CELC operator in the 

Aadhaar client software?

धनम्न में से आधार क्ट्िाइांट सॉफ्टवेयर 

में एक सीईएिसी ऑपरेटर जोडने के 

धिए क्ट्या धकया जाता ह?ै

Take the operator's 

original identity proof 

documents

ऑपरेटर के मिू 

पहचान प्रमाण 

दस्तावेज िे

Take the operator's 

signature

ऑपरेटर के 

हस्ताक्षर िे

Take the 

operator's 

biometrics

ऑपरेटर के 

बॉयोमेधरक्ट्स िे

Take the 

operator's 

original 

qualification 

certificates

ऑपरेटर के मिू 

योग्यता प्रमाण 

पत्र िे

3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who is a verifier? सत्यापनकताश कौन ह?ै

One who verifies if 

the given biometrics 

are right

जो पुधि करता ह,ै 

धक दी गई 

बॉयोमीधरक्ट्स ठीक  

हैं

One who verifies 

the documents and 

Enrolment/Update 

Form submitted by 

the resident

व्यधि जो 

धनवासी द्वारा 

प्रस्तुत दस्तावे़ि 

और नामाांकन / 

अपडेट फामश की 

पुधि करता है

One who 

verifies that the 

resident is 

enrolling for 

the first time

वह व्यधि  जो  

यह पुधि करता ह ै

धक धनवासी 

पहिी बार 

नामाांकन करवा 

रहा है

One who ensures 

that the resident 

is at least a 

graduate before 

enrolling

वह व्यधि जो 

सुधनधित करता 

ह ैधक धनवासी 

नामाांकन करने 

से पहिे कम से 

कम स्नातक है

2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following are 

well suited for the role of verifier?

धनम्नधिधखत के बीच, कौन अच्छी 

तरह से सत्यापनकताश की भधूमका के 

धिए उपयुि हैं?

Private school 

teachers

धनजी स्कूि के 

धिक्षक

Retired 

Government 

officials 

सेवाधनवतृ्त 

सरकारी 

अधधकारी

Well-educated 

housewives

अच्छी तरह से 

धिधक्षत गधृहधणयॉ
Military personnel सनै्य कमशचारी 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following 

documents submitted by resident 

is acceptable for verification 

purpose as POA?

धनवासी द्वारा प्रस्तुत धनम्नधिधखत 

दस्तावेजों में से कौन सा  पीओए के 

रूप में सत्यापन प्रयोजन के धिए 

स्वीकायश ह?ै

Original educational 

qualification 

documents

मिू िधैक्षक 

योग्यता दस्तावेज

Photocopy of PAN 

card attested by a 

Gazetted officer

राजपधत्रत 

अधधकारी द्वारा 

सत्याधपत पनै 

काडश  की 

फोटोकॉपी

Electricity bill 

not older than 3 

months

धबजिी का धबि 

जो 3 महीने से 

अधधक पुराना ना 

हो

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In which of the following 

instances can a verifier refuse 

verification?

धनम्नधिधखत में से ह,ै धकसमे 

सत्यापनकताश सत्यापन के धिए मना 

कर सकते हैं?

If he finds that the 

details in a document 

are edited

यधद उसे पता चिता 

ह ैधक दस्तावे़ि में 

धववरण बदिे गए हैं

If the photocopy of 

education 

qualification 

certificate is 

submitted

यधद प्रमाण पत्र 

की फोटो कॉपी 

प्रस्तुत धकया 

जाता ह ैतो

If the resident 

submits 

electricity bill 

as proof of 

address

यधद  धनवासी पते 

के प्रमाण के रूप 

में धबजिी का 

धबि जमा करता 

ह,ै तो

Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

PoI requires a document 

containing the resident’s name 

and __________.

पीओआई  के धिए धनवासी के नाम 

________ युि एक दस्तावेज की 

आवश्यकता ह।ै

Mobile number मोबाइि नांबर Residential address घर का पता E-mail address ईमेि पता Photograph फोटो 4
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

A resident approached you for 

Aadhaar enrolment. The 

resident's name in the POI is 

Chandra Prasad, whereas in the 

POA, it is Chandra Shekar. What 

would you do in such a case?

एक धनवासी ने आधार नामाांकन के 

धिए आप से सांपकश  धकया।  पीओआई में 

धनवासी का नाम, चांद्र प्रसाद ह,ै जबधक  

पीओए में, यह चांद्र िेखर ह।ै आप इस 

तरह के एक मामिे में क्ट्या करेगे?

Enter the name as 

Chandra Prasad

चांद्र प्रसाद के रूप में 

नाम दजश करें

Enter the name as 

Chandra Shekar

चन्द्र िेखर के 

रूप में नाम दजश 

करें

Enter the name 

as Chandra 

Shekar Prasad

चन्द्र िेखर 

प्रसाद के रूप में 

नाम दजश करें

Reject the 

application

आवेदन को 

अस्वीकार करे
4
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

What would you do in case the 

two documentary proofs 

produced by the enrollee have 

variation in the same name? 

यधद नामाांकनकताश द्वारा प्रस्ततू दो 

दस्तावेजी प्रमाण मे एक ही नाम में 

धभन्नता ह ैतो आप इस मामिे में क्ट्या 

करें गे?

Enter the name as 

given in educational 

qualification

िधैक्षक योग्यता 

प्रमाणपत्र में धदया 

हुआ नाम दजश करें

Enter the resident’s 

full name 

धनवासी का परूा 

नाम दजश करें

Enter the name 

as suggested by 

the resident

 धनवासी द्वारा 

सुझाए गए नाम 

को दजश करें

Enter the name as 

recorded in POA 

document

 पीओए दस्तावे़ि 

में दजश नाम को 

दजश करें

4
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should 

operator do before taking his role 

as operator?

ऑपरेटर को ऑपरेटर की भधूमका िेने 

से पहिे धनम्न में से क्ट्या करना चाधहए?

Complete his studies 

and not engage in any 

other education-

related activities 

during his tenure

अपनी पढाई को 

परूा करें  और अपने 

कायशकाि के 

दौरान धकसी अन्य 

धिक्षा से सांबांधधत 

गधतधवधधयों में 

सांिग्न न रहें

Read the complete 

Training Material 

on Aadhaar 

Enrolment/Update 

available on 

Authority’s website 

and get certified

प्राधधकरण की 

वेबसाइट पर 

उपिब्ध आधार 

नामाांकन पर 

अपडेटड और 

प्रमाधणत प्रधिक्षण 

सामग्री पढें

Get trained on 

software 

technologies 

like C and Java

सी और जावा  

सॉफ्टवेयर 

प्रौद्योधगधकयों पर 

प्रधिधक्षत हो

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

 Supervisor must ensure that staff 

at the centre do not ask for any 

additional money except for the 

prescribed fee.

 पयशवेक्षक यह सुधनधित  करे धक 

नामाांकन  कें द्र के कमशचारी धनधाशररत 

िुलक के अिावा कोई भी अधतररि पसेै 

के धिए ना कहे। 

TRUE सही FALSE गित 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Any serving /retired official both 

from Government 

and PSUs including Banks not 

below the rank of ____________ 

may be allowed to be deployed 

as verifiers.

उपिमों बैंकों सधहत कोई भी सेवारत / 

सेवाधनवतृ्त अधधकारी दोनों मे से 

सरकार और सावशजधनक के्षत्र मे 

____________ के रैंक से नीचे नहीं हो 

को ही प्रमाणक के रूप में तनैात धकया 

जाए।

Group A ग्रपू ए Group B गु्रप बी Group C गु्रप सी Managers प्रबांधक 3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following items of 

information is only collected for 

records and no verification will 

be carried out?

धनम्नधिधखत  जानकारी के मदों  में से 

कौन सा केवि ररकॉडश  के धिए एकत्र 

धकया जाता ह ैऔर कोई सत्यापन नही 

धकया जाता?

Information on 

parents, in case of 

adults

वयस्कों के मामिे 

में माता-धपता के 

बारे में जानकारी,

Information on 

education 

qualifications

िधैक्षक  योग्यता 

के बारे में 

जानकारी

Information 

related to 

address in case 

of child

बच्चों के मामिे 

में पते से सांबांधधत 

सचूना

Information 

related to parents 

in case of a child

बच्चे के मामिे में 

माता-धपता से 

सांबांधधत सचूना

1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should be 

done to establish the relationship 

between HoF and the family 

members?

धनम्न में से कौन पररवार के मुधखया 

और पररवार के सदस्यों के बीच सांबांध 

स्थाधपत करने के धिए धकया जाना 

चाधहए?

Verify the POR 

document

पीओआर दस्तावे़ि 

सत्याधपत करें

Interview the 

family members

पररवार के 

सदस्यों का 

साक्षात्कार

Ask for DNA 

report

डीएनए ररपोटश के 

धिए कहे

Verify with the 

neighbours of the 

family

पररवार के 

पडोधसयों के साथ 

सत्याधपत करें

1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Head of Family must always 

accompany the family member 

when the family member is 

getting enrolled.

जब पररवार के नामाांकन करवा रहे हो 

तो पररवार के मुधखया को हमेिा 

पररवार के सदस्य के साथ जाना 

चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

It is not mandatory to verify the 

HoF details in the Enrolment/ 

Update Form in case of HoF-

based verification. 

पररवार के मुधखया आधाररत सत्यापन 

के मामिे में नामाांकन / अद्यतन फॉमश 

में पररवार के मुधखया का धववरण 

सत्याधपत करना अधनवायश नहीं ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

It is not essential to mention the 

relationship details in case of 

HoF-based enrolments. 

पररवार के मुधखया आधाररत नामाांकन 

के मामिे में सांबांधों के धववरण का 

उलिेख करना आवश्यक नहीं ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In case of Introducer-based 

enrolment, only introducer's 

name as additional information is 

required.

पररचयकताश आधाररत नामाांकन के 

मामिे में, अधतररि जानकारी के रूप 

में केवि पररचयकताश का नाम 

आवश्यक ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

It is mandatory to note the 

religion and caste when enrolling 

a resident for Aadhaar. 

आधार के धिए एक धनवासी का 

नामाांकन करने के धिए  धमश और 

जाधत नोट करना अधनवायश ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

In case of Head of Family based 

enrolment, the HOF's Aadhaar 

number should be verified 

against his/her Aadhaar letter. 

पररवार के मुधखया आधाररत नामाांकन 

के मामिे में, पररवार के मुधखया के 

आधार नांबर को उसकी / उसके आधार 

पत्र के धनधमत्त सत्याधपत धकया जाना 

चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Residential address is an 

additional demographic 

information required for 

enrolment.

आवासीय पता एक अधतररि 

जनसाांधख्यकीय जानकारी ह ैजो 

नामाांकन के धिए आवश्यक  ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Who among the following can be 

an "Introducer"?

धनम्नधिधखत में कौन एक 

"पररचयकताश" हो सकता ह?ै
Registrar's employee

पांजीयक के 

कमशचारी
Head of the family

पररवार का 

मुधखया

Any Indian 

citizen

कोई भी भारतीय 

नागररक
A farmer एक धकसान 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Name is a demographic 

information required to be 

provided during enrolment. 

नाम एक जनसाांधख्यकीय जानकारी  

ह,ै जो नामाांकन के दौरान प्रदान 

करना आवश्यक ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Gender is a demographic 

information required to be 

provided during enrolment. 

धिांग एक जनसाांधख्यकीय जानकारी 

ह,ै जो  नामाांकन  के दौरान प्रदान 

करना आवश्यक ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The operator should take the 

resident's mobile number 

mandatorily and enter the same 

in enrolment form.

ऑपरेटर को धनवासी का मोबाइि नांबर 

अधनवायश रूप से िेना चाधहए  और उसे 

पांजीकरण प्रारूप में दजश करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

An operator should capture GPS 

coordinates at the start of 

enrolment every day.

एक ऑपरेटर को हर धदन नामाांकन 

की िुरुआत में जीपीएस धनदेिाांक पर 

केलचर करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following 

demographic information shall be 

collected from all individuals 

undergoing enrolment, other than 

children below five years of age?

पाांच साि से कम उम्र के बच्चों के 

अिावा नामाांकन से गुजरने वािे सभी 

व्यधियों  से धनम्न मे से कौन सी 

जनसाांधख्यकीय जानकारी एकत्र की 

जाएगी?

Name

Mobile number

Height

Eye colour

नाम, मोबाइि 

नांबर, ऊां चाई, नेत्र 

रां ग

Name

Gender

Birth certificate

Mother's birth 

certificate

नाम, धिांग ,जन्म 

प्रमाण पत्र, मात ृ

जन्म प्रमाण पत्र

Name

Date of birth

Gender

Residential 

address

नाम, जन्म धिांग, 

जन्म 

धतधथ,आवासीय 

पता

Name 

Place

Height

Mobile number

नाम, जगह ऊां चाई 

मोबाइि नांबर
3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

A resident, Bhaktiyar Rahul 

Sharma has approached you for 

enrollment. Which of the 

following is the right way for 

entering his name in the system?

एक धनवासी, बधख्तयार राहुि िमाश ने 

नामाांकन के धिए आपसे सांपकश  धकया 

ह।ै धनम्न में से कौनसी प्रणािी उसका 

नाम दजश करने के धिए सही रास्ता ह?ै

B. R Sharma बी आर िमाश B. Rahul Sharma बी राहुि िमाश
Bhaktiyar 

Rahul Sharma

बधख्तयार राहुि 

िमाश
BRS बीआरएस 3
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Sukumar Raj Pal has approached 

you to get enrolled for Aadhaar. 

You find that his graduation 

certificate, which is submitted as 

POI has Sukumar Raj Pal and 

whereas electricity bill, which is 

submitted as POA has Raj 

Sukumar Pal. In this case, what 

should be the name entered in 

Aadhaar enrollment form?

सुकुमार राज पाि ने आप से आधार के 

धिए नामाांकन करने के धिए सांपकश  

धकया ह।ै आप पाते हैं धक उसके 

स्नातक प्रमाण पत्र, जो  पीओआई के 

रूप में प्रस्तुत धकया जाता ह ैम ैसुकुमार 

राज पाि ह ैऔर जबधक धबजिी का 

धबि, जो  पीओए के रूप में प्रस्तुत 

धकया जाता ह ैम ैराज सुकुमार पाि ह।ै 

इस मामिे में, आधार पांजीकरण प्रारूप 

में उसका  कौन सा नाम दजश धकया 

जाना चाधहए?

RS Pal आरएस पाि  Raj Sukumar Pal  राज सुकुमार पाि
Sukumar Raj 

Pal
सुकुमार राज पाि

As declared by 

the resident

धनवासी द्वारा 

घोधषत
4
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Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should an 

operator ensure before starting 

his/her day?

I. Ensure the date and time on the 

system is current date and time

II. Capture GPS coordinates

III. Send SMS to all the residents 

in the region to come and enroll

IV. Ensure that the station layout 

is as per Authority guidelines

धनम्न में से एक ऑपरेटर को क्ट्या 

सुधनधित करना चाधहए अपना धदन 

िुरू करने से पहिे?                               

            १. सुधनधित करें  धक धसस्टम 

पर धदखाई दे रहा  धदनाांक और समय 

धवधमान धदनाांक और समय ह ै              

     २.जीपीएस को-ऑधडशनटे केलचर करे 

       ३.  के्षत्र के सभी धनवाधसयों को 

एसएमएस भेजें                                ४.  

सुधनधित करें  धक स्टेिन िेआउट 

प्राधधकरण के धदिाधनदेिों के अनुसार 

है

I, II and III l, ll और lll I and III l और lll III and IV lll और lV I, II and IV प्रथम, ll और lV 4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority may authorise 

Registrars to charge 

_________________ from the 

residents, not exceeding an 

amount specified by the 

Authority, for update of 

demographic information and 

biometric information. 

प्राधधकरण पांजीयकों को धनवाधसयो से 

जनसाांधख्यकीय जानकारी और 

बॉयोमीधरक जानकारी अपडेट करने 

हेतु _________________राधि, जो 

प्राधधकरण द्वारा धनधदशि रािी से 

अधधक न हो, प्रभाररत  करने के धिए 

अधधित कर सकता ह।ै

Convenience fee सुधवधा िुलक Registrar fee रधजस्रार िुलक Observer's fee
पयशवेक्षक का 

िुलक
Introducer's fee

पररचयकताश का 

िुलक
1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following software 

can be used for updating Mobile 

number or email ID?

धनम्नधिधखत सॉफ्टवेयर में से कौन 

सा मोबाइि नांबर या ईमेि आईडी को 

अद्यतन करने के धिए इस्तेमाि धकया 

जा सकता ह?ै

Update Client Lite
अद्यतन क्ट्िाइांट 

िाइट
ECMP इसीएमपी CELP सीइिपी None of the given

धदए गए में से 

कोई भी नही
1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall require the 

biometric information of children 

to be updated upon attaining 

__________ of age and 

__________ of age in accordance 

with the procedure specified by 

the Authority, which is a 

mandatory update for children. 

प्राधधकरण द्वारा धनधदशि प्रधिया के 

अनुसार __________ आयु और 

__________ आयु प्राप्त करने के बाद 

प्राधधकरण को बच्चों की बॉयोमीधरक 

जानकारी अपडेट की जानी चाधहए, जो 

धक बच्चों के धिए एक अधनवायश 

आवश्कता ह।ै

Two years, twelve 

years
दो साि, बारह साि

Five years, fifteen 

years

पाांच साि, पांद्रह 

साि

Ten years, 

eighteen years

दस साि, अठारह 

साि

Four years, 

sixteen years

चार साि, सोिह 

साि
2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following should 

operator ensure during enrolment 

or update process?

 नामाांकन या अद्यतन प्रधिया के 

दौरान ऑपरेटर को धनम्न में से क्ट्या 

सुधनधित करना चाधहए?

Enrolment or update 

form is uploaded

नामाांकन या 

अद्यतन प्रपत्र 

अपिोड कर धदया 

गया है

Supporting 

documents and 

signed slips are 

uploaded

समधथशत 

दस्तावेज और 

हस्ताक्षर धस्िप 

अपिोड धकए 

जाते हैं

All documents 

are returned to 

the resident 

after enrolment

सभी दस्तावेज 

नामाांकन के बाद 

धनवासी को 

वापस करे

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

What is the key responsibility of 

a CELC operator?

एक सीईएिसी ऑपरेटर की प्रमुख 

धजम्मेदारी क्ट्या ह?ै

To check enrol or 

update form only 

केवि नामाांकन या 

अद्यतन प्रपत्र की 

जाँच करना

To enrol or update 

only 

केवि नामाांकन 

या अद्यतन करना
2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following software 

can be used for updating 

demographic or biometric details?

धनम्नधिधखत सॉफ्टवेयर में से कौन 

सा जनसाांधख्यकीय या बायोमेधरक 

धववरण को अद्यतन करने के धिए 

इस्तेमाि धकया जा सकता ह?ै

Update Client Lite
क्ट्िाइांट िाइट का 

अद्यतन
ECMP इसीएमपी CELP सीइिपी API एपीआई 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following 

certificates a CELC operator 

should have obtained? 

धनम्नधिधखत प्रमाण पत्र से कौन सा 

एक सीईएिसी ऑपरेटर ने प्राप्त धकया 

ह ैहोना चाधहए?

Diploma in Software 

Technology

सॉफ्टवेयर 

टेक्ट्नोिॉजी में 

धडलिोमा

Certificate in 

Basics of 

Computers

कां लयटूर की मिू 

जानकारी में 

सधटशधफकेट

CELC 

Operator 

Certificate

सीईएिसी 

ऑपरेटर 

सधटशधफकेट

Enrolment 

Operator 

Certificate

नामाांकन 

सांचािक 

प्रमाणपत्र

3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following 

statements is TRUE about 

Introducers?

I. Introducers will be linked to a 

Registrar

II. Introducers must not have a 

criminal record

III. Introducer should be the head 

of the family

IV. Introducer must be above 18 

years

V. Introducer can only introduce 

people within the Registrar’s 

jurisdiction

धनम्नधिधखत में से कौन सा 

पररचयकताश के बारे में सही ह?ै               

                               १. पररचयकताश एक 

रधजस्रार से जुडा हो     २. पररचयकताश 

का कोई आपराधधक ररकॉडश  नहीं होना 

चाधहए।                     ३. पररचयकताश 

पररवार का मुधखया होना चाधहए            

                 ४. पररचयकताश 18 वषश से 

अधधक होना चाधहए                               

५. पररचयकताश केवि पांजीयक के 

कायश के्षत्र में िोगों का पररचय करा 

सकते हैं

I, III and V l, lll और वी I, II, IV and V I, II, lV और पांचम II and IV ll और lV II, IV and V ll, lV और पांचम 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Verifier should ensure that 

the name in the PoA document 

matches with the name in the PoI 

document. 

सत्यापनकताश को सुधनधित करना 

चाधहए धक पीओए दस्तावेज में अांधकत 

नाम   पीओआई दस्तावे़ि में अांधकत 

नाम के साथ मेि खाता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Whose name should be given in 

"Care of" field?

धकसका नाम " केयर ओफ् " जगह में 

धदया जाना चाधहए ?
Child's name बच्चे का नाम

Any person who is 

18 years old and 

above

कोई भी व्यधि 

जो 18 वषश और 

उससे अधधक है

Mother's name माां का नाम
Head of the 

family

पररवार का 

मुधखया
4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following is 

mandatory when enrolling a 

child?

बच्चे के नामाांकन के समय धनम्न में से 

क्ट्या  अधनवायश ह?ै

Parent's Aadhaar 

number

माता-धपता का 

आधार नांबर

Parent's educational 

qualification 

certificate

माता धपता की 

िधैक्षक योग्यता 

का  प्रमाण पत्र

A signature of 

gazetted officer 

on child's birth 

certificate

बच्चे के जन्म 

प्रमाण पत्र पर 

राजपधत्रत 

अधधकारी के 

हस्ताक्षर

Introduction from 

an introducer

एक पररचयकताश 

से पररचय
1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following is an 

unacceptable act from the 

introducer?

धनम्न में से कौनसा पररचयकताश धक 

तरफ से एक अस्वीकायश कृत्य ह?ै

Helping a resident 

enrol for Aadhaar

आधार के धिए 

नामाांकन  के धिए 

एक धनवासी की 

मदद करना

Introducing the 

resident to the 

Aadhaar operator

आधार ऑपरेटर 

से  धनवासी का 

पररचय

Confirm the 

identity and 

address of the 

resident

पहचान और 

धनवासी के पते 

की पुधि करना

Helping resident 

to impersonate 

his father

अपने धपता का 

प्रधतरूपण करने 

के धिए धनवासी 

की मदद करना

4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Introducers have to provide their 

biometric on Aadhaar client to 

endorse a resident’s enrolment.

पररचयकताश को एक धनवासी के 

नामाांकन का समथशन करने के धिए 

आधार क्ट्िाइांट  पर अपना  बायोमेधरक 

उपिब्ध कराना होगा।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Other service providers may be 

appointed or engaged by the 

Authority from time to time for 

discharging any function related 

to the __________ enrolment 

process or updating of 

information. 

__________ नामाांकन प्रधिया से 

सांबांधधत धकसी भी कायश के धनवशहन या 

जानकारी अपडेट करने के धिए समय-

समय पर प्राधधकरण द्वारा अन्य सेवा 

प्रदाताओां को धनयुि या सांिग्न धकया 

जा सकता ह।ै

Biometric बॉयोमीधरक Audit िेखा परीक्षा Identity proof पहचान का प्रमाण Resident धनवासी 4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall provide 

____________ using which the 

Registrar can onboard an 

empanelled enrolling agency to 

the CIDR.

प्राधधकरण ____________ उपिब्ध 

करेगा धजसका उपयोग कर रधजस्रार 

एक सचूीबद्ध नामाांकन एजेंसी को 

सीआईडीआर में भेज सकता ह।ै

Database of resident 

details

धनवासी धववरण का 

डाटाबेस
Enrolment ID नामाांकन आईडी

Open Request 

for 

Empanelment

पनैि के धिए 

अनुरोध

Enrolling Agency 

Code

नामाांकन एजेंसी 

कोड
4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Enrolling Agencies shall at all 

times abide by the 

______________ for service 

providers as specified in 

Schedule V of these regulations. 

इन धनयमों की अनुसचूी ५ में 

उधलिधखत सेवा प्रदाताओां के धिए 

नामाांकन एजेंधसयाां हमेिा 

______________ का पािन करें गी।

Ethics आचारधवचार Code of Conduct आचार सांधहता Values मान Guidelines धदिा-धनदेि 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

If the identified Introducer is 

ready to work as an Introducer, 

he/she will have to ___________ 

to being an Introducer for the 

purpose of enabling Aadhaar 

enrolments. 


यधद पहचानकताश पररचयकताश के रूप 

में काम करने के धिए तयैार ह,ै तो उसे 

आधार नामाांकन सक्षम करने के 

उदे्दश्य से एक पररचयकताश होने के धिए 

___________ करना 

होगा।



Submit his original 

POI certificates

अपने मिू प्रमाण-

पत्र पीओआई प्रदान 

करना

Sign resident's 

enrolment form

धनवासी के साइन 

नामाांकन प्रपत्र

Give a written 

consent

एक धिधखत 

सहमधत देना

All the given 

options

 धदए गए धवकलपों 

में
3

104

Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall be responsible 

for field level execution, 

monitoring and audit. 

रधजस्रार के्षत्र स्तर के 

धियाांव्यन,धनगरानी और िेखा परीक्षा 

के धिए उत्तरदायी होगा।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall use the 

information collected during 

enrolment for any purpose other 

than uploading

information to the CIDR.

रधजस्रार सीआईडीआर को जानकारी 

अपिोड करने के अिावा अन्य धकसी 

भी उदे्दश्य के धिए नामाांकन के दौरान 

एकधत्रत जानकारी का उपयोग करेगा।

TRUE सच FALSE झठू 2
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Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars are permitted to sub-

contract enrolment functions by 

enrolling agencies to third parties.

रधजस्रारों को एजेंधसयों को तीसरे पक्ष 

को नामाांधकत करके उप-अनुबांध 

नामाांकन कायों की अनुमधत ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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Enrolling Agencies and 
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अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Service providers shall make best 

efforts to protect the interests of 

____

सेवा प्रदाताओां के धहतों की रक्षा करने 

के धिए सवशशे्रष्ठ प्रयास करेगा ____
Registrars रधजस्रार Observers पे्रक्षकों Residents धनवासी Agency एजेंसी 3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall empanel the 

enrolling agencies through 

________.

प्राधधकरण________के माध्यम से 

नामाांकन एजेंधसयों को सचूीबद्ध करेगा 

।

Open RFE process ओपन RFE प्रधिया Observer पे्रक्षक Registrar रधजस्रार UIDAI यआूईडीएआई 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars may permit field level 

manpower to be hired through 

third parties. 

रधजस्रार के्षत्रीय स्तर की जनिधि 

को काम पर रखने के िेने की 

अनुमधत दे सकते हैं तीसरे पक्ष के 

माध्यम से।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall provide an 

Enrolling Agency Code using 

which the Registrar can onboard 

an empanelled

enrolling agency to the _____.

प्राधधकरण नामाांकन एजेंसी कोड 

उपिब्ध कराएगा, धजसके प्रयोग से 

रधजस्रार सचूीबध नामाांकन एजेंसी को 

_____  के धिए आन- बोडश  कर सकता 

ह।ै

UIDAI यआूईडीएआई Aadhaar आधार CIDR सीआईडीआर DeitY डाईटी 3

111

Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The enrolling agencies can use 

the information collected during 

enrolment for any purpose other 

than

uploading information to the 

CIDR.

नामाांकन एजेंधसयों सीआईडीआर को 

जानकारी अपिोड करने के अिावा 

अन्य धकसी भी उदे्दश्य के धिए 

नामाांकन के दौरान एकधत्रत 

जानकारी का उपयोग कर सकते हैं।

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Service providers shall follow 

maker-checker concept in their 

activities to ensure accuracy of

enrolment and update data. 

सेवा प्रदाताओां को अपनी गधतधवधधयों 

में मेकर-चेकर अवधारणा का पािन 

नामाांकन और अद्यतन डेटा की 

सटीकता सुधनधित करने के धिए 

करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall be appointed by 

the Authority, through 

___________________, for 

enrolment and update of 

residents across the country, and 

could include entities which 

interact with residents in the 

usual course of implementation 

of their programmes.

प्राधधकरण द्वारा रधजस्रार धनयुि धकए 

जाएांगे, ___________________ के 

माध्यम से देि भर के धनवाधसयों के 

नामाांकन और अद्यतन के धिए,  और 

वह उन सांस्थाओां को िाधमि कर 

सकते हैं जो अपने कायशिमों के 

कायाशन्वयन के सामान्य पाठ्यिम में 

धनवाधसयों के साथ बातचीत करते हैं।

CSC e-Governance 

services

सीएससी ई-गवनेंस 

सेवाए

MOUs or 

agreements

समझौता ज्ञापन 

या समझौते

Field level 

execution

फीलड स्तर 

धनष्पादन
Online mode ऑनिाइन मोड 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

_________________ shall be 

responsible for field level 

execution, monitoring and audit. 

_________________ के्षत्र स्तर 

धनष्पादन, धनगरानी और िेखा परीक्षा 

के धिए उत्तरदायी होगा।

Service providers सेवा प्रदाता Enrolling agencies
नामाांकन 

एजेंधसयों
Registrars रधजस्रार Supervisors पयशवेक्षक 3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall not use the 

information collected during 

enrolment for any purpose other 

than uploading information to the 

_________________.

रधजस्रार नामाांकन के दौरान एकत्र 

की गई जानकारी का उपयोग नहीं 

करेगा अन्य धकसी भी प्रयोजन के धिए 

_________________ पर जानकारी 

अपिोड करने  के अिावा ।

CIDR सीआईडीआर UIDAI यआूईडीएआई

CSC e-

Governance 

services

सीएससी ई-

गवनेंस सेवाओां
RFE आरएफई 1
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall provide a/an 

______________ using which 

the Registrar can on-board an 

empanelled enrolling agency to 

the CIDR.

प्राधधकरण एक / एक प्रदान करेगा 

______________ धजसका उपयोग कर 

रधजस्रार सीआईडीआर के धिए एक 

पनैि में दाधखिा एजेंसी पर बोडश  कर 

सकते हैं।

One-Time Password

एक बार इस्तेमाि 

धकये जाने वािा 

पासवडश

Unique Verification 

Code

धवधिि सत्यापन 

कोड

Enrolling 

Agency Code 

नामाांकन एजेंसी 

कोड

Identification 

Number
पहचान सांख्या 3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The enrolling agencies 

empanelled by the Authority 

prior to establishment of the 

Authority under the Act shall be 

deemed to have been empanelled 

as _______________ by the 

Authority under the Act.

अधधधनयम के तहत प्राधधकरण की 

स्थापना से पहिे प्राधधकरण द्वारा 

सचूीबद्ध नामाांकन एजेंधसयों को 

अधधधनयम के तहत प्राधधकरण द्वारा 

_______________ के रूप में सचूीबद्ध 

धकया गया माना जाएगा।

Chairperson अध्यक्ष Member-Secretary सदस्य सधचव
Representative 

of local NGOs

स्थानीय गरै 

सरकारी सांगठनों 

के प्रधतधनधध

Enrolling 

agencies

नामाांकन 

एजेंधसयों
4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall empanel the 

enrolling agencies through a/an 

__________________ process.

प्राधधकरण एक / एक 

__________________ प्रधिया के 

माध्यम से दाधखिा एजेंधसयों को 

सचूीबद्ध होगी।

Central Identities 

Data Repository

केन्द्रीय पहचान 

डेटा भांडार
Enrolment ID नामाांकन आईडी

Open Request 

for 

Empanelment

पनैि के धिए 

अनुरोध

Enrolling Agency 

Code

नामाांकन एजेंसी 

कोड
3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Without prejudice to action that 

may be taken under the Act, 

violation of any regulation, 

process, standard, guideline or 

order by any service provider or 

other person may result in 

__________ of the activities of 

such service providers.

अधधधनयम के तहत धकए जा सकने 

वािे कायों के प्रधत पवूाशग्रह के धबना, 

धकसी भी सेवा प्रदाता या अन्य व्यधि 

द्वारा धकसी भी धवधनयमन, प्रधिया, 

मानक, धदिाधनदेि या आदेि का 

उलिांघन इस तरह के सेवा प्रदाताओां 

की गधतधवधधयों का __________ हो 

सकता ह।ै

Execution धियान्वयन
Immediate 

suspension
तत्काि धनिम्बन Penalty दांड Termination समाधप्त 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

The Authority shall monitor the 

enrolment activities of the 

_______________.

प्राधधकरण _______________ के 

नामाांकन गधतधवधधयों की धनगरानी 

करेगा।

Registrars रधजस्रार
Enrolling agencies 

and the operators

एजेंधसयों और 

ऑपरेटरों को 

नामाांधकत करना

Supervisors 

and other 

personnel 

associated with 

enrolment

नामाांकन के 

साथ जुडे 

पयशवेक्षक और 

अन्य कधमशयों

All of the given
धदए गए सब के 

सब
4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

___________________ may be 

appointed or engaged by the 

Authority from time to time for 

discharging any function related 

to the resident enrolment process 

or updating of information.

___________________को प्राधधकरण 

द्वारा  धनयुि या सांिग्न धकया जा 

सकता ह ैधनवासी नामाांकन प्रधिया से 

सांबांधधत समय-समय पर धकसी भी 

कायश के धनवशहन और अपडेट करने के 

धिए  ।

Testing and 

certification agencies

परीक्षण और 

प्रमाणन एजेंधसयों

Other service 

providers

अन्य सेवा 

प्रदाताओां
Registrars रधजस्रार CIDR सीआईडीआर 2
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall allow the 

Authority reasonable access to 

the premises occupied by it for 

examining any books, records, 

documents and computer data for 

the purpose of ____________.

रधजस्रार प्राधधकरण  ____________ 

के प्रयोजन के धिए धकसी भी धकताब, 

ररकॉडश , दस्तावे़ि और कां लयटूर डेटा 

की जाांच के धिए कब्जे वािे पररसर में 

उधचत पहुांच की अनुमधत देगा।

Accounting िेखाांकन
Financial 

administration
धवत्तीय प्रिासन Audit िेखा परीक्षा Compliance अनुपािन 3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall display on their 

websites adequate and 

appropriate information about 

enrolment and update services, 

including contact details of 

persons and services available to 

____________.

पांजीयक अपनी वेबसाइटों पर 

नामाांकन और अद्यतन सेवाओां के बारे 

में पयाशप्त और उधचत जानकारी प्रदधिशत 

करें गे, धजसमें ____________ के धिए 

उपिब्ध व्यधियों और सेवाओां के 

सांपकश  धववरण िाधमि हैं।

NRIs एनआरआई Authorised people अधधकृत व्यधि Residents धनवासी Observers पे्रक्षक 3
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Which of the following are 

eligible entities for appointment 

as registrars?

इनमें से कौन  रधजस्रार के रूप में 

धनयुधि के धिए पात्र सांस्थाए हैं?

State or Union 

Territory 

Governments, Central 

ministries and 

departments, agencies 

under them

राज्य या सांघ राज्य 

के्षत्र सरकारों, 

कें द्रीय मांत्राियों 

और धवभागों, उनके 

अधीन एजेंधसयों

Public Sector 

companies of 

Central or State 

Governments

कें द्र या राज्य 

सरकारों की 

सावशजधनक के्षत्र 

की कां पधनयों

Public Sector 

banks and 

regulated 

entities 

including 

National 

Securities 

Depository 

सावशजधनक के्षत्र 

के बैंकों और 

नेिनि 

धसक्ट्योररटीज 

धडपॉधजटरी 

सधहत 

धवधनयधमत 

सांस्थाए

All of the given धदए गए सभी 4
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Chapter 2: Registrars, 

Enrolling Agencies and 

Enrolment Staff 

अध्याय 2: रधजस्रार, 

दाधखिा एजेंधसयों और 

नामाांकन स्टाफ

Registrars shall not permit sub-

contracting of enrolment 

functions by enrolling agencies to 

___________________.

रधजस्रार एजेंधसयों को 

___________________ में नामाांधकत 

करके नामाांकन कायों के उप-अनुबांध 

की अनुमधत नहीं देंगे।

Member Secretary सदस्य सधचव Service Providers सेवा प्रदाता Third Parties तीसरे पक्ष Observers पे्रक्षक 3

126

Chapter 3 : On-Boarding 

Enrolment Agency and 

Enrolment Staff

अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

The Registrars and Enrolling 

Agencies shall only use the 

Enrolment/Update software 

provided or authorised by the 

_____. 

रधजस्रार और नामाांकन एजेंधसयाां 

केवि _____ द्वारा प्रदत्त या अधधकृत 

नामाांकन / अद्यतन सॉफ़्टवेयर का 

उपयोग करें गी।

Operator ऑपरेटर UIDAI यआूईडीएआई Supervisor पयशवेक्षक Resident धनवासी 2
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Chapter 3 : On-Boarding 

Enrolment Agency and 

Enrolment Staff

अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

______ coordinates the on-

boarding process of 

Operator/Supervisor with 

Registrars and EAs. 

______ ऑपरेटर / पयशवेक्षक की ऑन-

बोधडिंग प्रधिया को रधजस्रार और 

नामाांकन एजेंसीओां के साथ 

समन्वधयत करता ह।ै

Operators ऑपरेटर Observers पयशवेक्षक

Authority Head 

Office or 

Auhority's 

Regional Office

प्राधधकरण का 

मुख्य कायाशिय 

या प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय

Enrolment 

agencies

नामाांकन 

एजेंधसयाां
3
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Chapter 3 : On-Boarding 

Enrolment Agency and 

Enrolment Staff

अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

______  to capture coordinates of 

the Enrolment Device needs to 

available at all times.

नामाांकन धडवाइस के धनदेिाांक को 

कैलचर करने के धिए ______ हर समय 

उपिब्ध होना चाधहए।

Television टेिीधवजन GPS Device जीपीएस धडवाइस FM Radio एफ एम रेधडयो 2
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Chapter 3 : On-Boarding 

Enrolment Agency and 

Enrolment Staff

अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

_______ monitors the approval 

of Enrolment Centre plan and 

may intervene where required.

_____ नामाांकन कें द्र योजना की 

मांजरूी पर ऩिर रखता ह ैऔर जहाां 

आवश्यक हो हस्तके्षप कर सकता ह।ै

Registrar रधजस्रार

Authority Head 

Office or 

Auhority's Regional 

Office

प्राधधकरण मुख्य 

कायाशिय या 

प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय

Observer पयशवेक्षक Operator ऑपरेटर 2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

____ declares enrolment station 

deployment plans, that is, when 

and where the centres will be 

established before opening any 

Enrolment Center

____ नामाांकन स्टेिन स्थापना 

योजनाओां की घोषणा करता ह,ै यानी, 

धकसी भी नामाांकन कें द्र खोिने से 

पहिे कें द्र कब और कहाँ स्थाधपत धकए 

जाएांगे

Registrar रधजस्रार
Authority's 

Regional Office

प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय

Enrolment 

agency

नामाांकन 

एजेंधसयाां
Observer पयशवेक्षक 3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

_____ needs to ensure and prove 

that they have certified the active 

operators, requisite machines and 

hardware to be deployed at 

Enrolment Center.

_____ को यह सुधनधित करने और 

साधबत करने की आवश्यकता ह ैधक 

उन्होंने सधिय ऑपरेटर, आवश्यक 

मिीनों और हाडशवेयर को नामाांकन 

कें द्र पर उपिब्ध करा धदया  ह।ै

Registrar रधजस्रार
Authority's 

Regional Office

प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय
Introducer पररचयकताश Enrolment agency

नामाांकन 

एजेंधसयाां
4
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

____ updates Enrolment Centre 

information on the UIDAI portal.

____यआूईडीएआई पोटशि पर नामाांकन 

कें द्र की जानकारी अपडेट करता ह।ै
Enrolment agency नामाांकन एजेंधसयाां

Authority's 

Regional Office

प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय
Introducer पररचयकताश Registrar रधजस्रार 1
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

____ needs to be connected to the 

internet during the process of on-

boarding.

ऑनबोधडिंग की प्रधिया के दौरान 

इांटरनेट से ____ को कनेक्ट्ट करने की 

आवश्यकता ह।ै

Enrolment client नामाांकन ग्राहक

Operator, 

supervisor, 

introducer

ऑपरेटर, 

पयशवेक्षक, 

पररचयकताश

Registrar रधजस्रार Introducer पररचयकताश 1
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Enrolment client needs to be 

connected to the ____________ 

during the process of on-

boarding of Enrolment Staff.

नामाांकन कमशचारी के ऑन बोधडिंग   

की प्रधिया के दौरान नामाांकन ग्राहक 

को ____________ से जोडा जाना 

चाधहए।

Ethernet ईथरनेट Registrar रधजस्रार Internet इांटरनेट Observer पयशवेक्षक 3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Enrolment agencies will have to 

undergo an on-boarding process 

for   ___________________.

नामाांकन एजेंधसयों को 

__________________ के धिए ऑन-

बोधडिंग प्रधिया से गुजरना होगा।

Authority's Regional 

Office

प्राधधकरण का 

के्षत्रीय कायाशिय

Self, Enrolment 

stations and 

Enrolment Staff

स्वयां नामाांकन 

स्टेिन और 

नामाांकन 

कमशचारी

Completion of 

enrolment

नामाांकन परूा 

करना

Updation 

activities

अद्यतन 

गधतधवधधयाां
2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

For on-boarding of 

Operator/Supervisor, the user-

credential file generated is a 

digitally signed _________ file.

ऑपरेटर / पयशवेक्षक के ऑन-बोधडिंग के 

धिए, उत्पन्न उपयोगकताश-प्रमाण पत्र 

णाइि धडधजटिी हस्ताक्षररत 

_________ णाइि ह।ै

.mp3 .mp3 .docx .docx .xls .xls  .xml  .xml 4
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

If verification of user’s biometric 

details is successfully completed 

with his/her Aadhaar details and 

stored in local database, he is a 

____________________ user.

यधद उपयोगकताश के बॉयोमीधरक 

धववरण का सत्यापन उसके 

सफितापवूशक आधार धववरण के साथ 

परूा हो गया ह ैऔर स्थानीय डेटाबेस में 

सांग्रहीत ह,ै तो वह एक 

____________________ उपयोगकताश 

ह।ै

On-boarded ऑन- बोडश Enrolled नामाांधकत Both (1) and (2) दोनों (1) और (2) Not-enrolled नामाांधकत नहीं 3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

When the quality of biometrics is 

above threshold, 

__________________ will be 

shown to user confirming his/her 

approval.

जब बॉयोमीधरक्ट्स की गुणवत्ता 

थे्रसहोलड से ऊपर ह,ै तो 

__________________ उपयोगकताश 

को उसकी स्वीकृधत की पुधि करने के 

धिए धदखाया जाएगा।

Pass indicator सांकेतक Left slap बाई ां   हथेिी Right slap दाधहनी हथेिी Two thumbs दो अांगठेू 1
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

After biometrics of 

Operator/Supervisor are captured 

on Enrolment Client, 

authentication request is send to 

_______________ server.

ऑपरेटर / पयशवेक्षक के बॉयोमीधरक्ट्स 

नामाांकन क्ट्िाइांट पर कैलचर कर िेने 

के बाद, प्रमाणीकरण अनुरोध 

_______________ सवशर को भेज धदया 

जाता ह।ै

Registrar रधजस्रार Enrolment station नामाांकन स्टेिन Authority's प्राधधकरण की Enrolment agency नामाांकन एजेंसी 3

140

Chapter 3 : On-Boarding 

Enrolment Agency and 

Enrolment Staff

अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

__________________ is not 

required while un-

boarding/disassociation of the 

Operator/Supervisor.

ऑपरेटर / पयशवेक्षक के बोधडिंग / 

पथृक्ट्करण के दौरान 

__________________ की 

आवश्यकता नहीं ह।ै

Status of entity सांस्था की धस्थधत Pass Indicator सांकेतक धस्थधत Status धस्थधत
Biometrics 

confirmation
बायोमेधरक्ट्स पुधि 4
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Only after successful verification 

of biometrics of 

Operator/Supervisor with CIDR, 

the User_______________ is 

allowed to proceed.

सी आई डी आर के साथ ओपेरटर/ 

पयशवेक्षक की बायोमेधरक के सफि 

सत्यापन के पिात ही उपयोगकताश 

_______को आगे बढने की अनुमधत 

होगी ।

Enrolment button नामाांकन बटन On-boarding ऑन - बोधडिंग Disassociation पथृक्ट्करण Authentication प्रमाणीकरण 2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Authority HQ or Authority's 

Regional Offices coordinate with 

___________________the on-

boarding process of Enrolment 

Staff. 

प्राधधकरण का मुख्यािय या 

प्राधधकरण के्षत्रीय कायाशिय नामाांकन 

स्टाफ की ऑनबोधडिंग प्रधिया 

__________________ के साथ 

समन्वय करते हैं।

Enrolment stations नामाांकन स्टेिन Enrolment clients नामाांकन ग्राहक

Registrars and 

enrolment 

agencies

रधजस्रार तथा 

नामाांकन 

एजेंधसयाां

Observers and 

introducers

पयशवेक्षक तथा 

पररचयकताश
3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

During local biometric 

verification, the biometrics 

provided by the 

______________ are verified 

from the biometrics stored in the 

enrolment client.

स्थानीय बॉयोमीधरक सत्यापन के 

दौरान, ______________ द्वारा उलिब्ध 

कराऐ गए बॉयोमीधरक्ट्स नामाांकन 

क्ट्िाइांट में सांग्रहीत बॉयोमीधरक्ट्स से 

सत्याधपत धकए जाते हैं।

Enrolment agency नामाांकन एजेंसी
Operator/ 

Supervisor

ऑपरेटर/ 

पयशवेक्षक
Registrar रधजस्रार User उपयोगकताश 2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

If the verification of user’s 

biometric details is not 

successfully completed and not 

stored in the local database, it 

will appear as _____________ in 

status.

यधद उपयोगकताश के बॉयोमीधरक 

धववरण का सत्यापन सफितापवूशक 

परूा नहीं हुआ ह ैऔर स्थानीय डेटाबेस 

में सांग्रहीत नहीं ह,ै तो ऐसी धस्थधत में 

_____________ के रूप में धदखाई देगा।

On-board ऑन- बोडश Enrolled नामाांधकत Not enrolled नामाांधकत नहीं Withheld रोक धदया गया है 3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Enrolment agency will update 

Enrolment Centre information on 

the 

_____________________portal. 

The latest URL needs to be 

confirmed by the ____________.

नामाांकन एजेंसी 

____________________ पोटशि पर 

नामाांकन कें द्र की जानकारी अपडेट 

करेगी। नवीनतम यआूरएि को 

____________ द्वारा पुधि की जानी 

चाधहए।

Enrolment station, 

registrar

नामाांकन स्टेिन, 

रधजस्रार

Operator/Supervisor

, Authority's 

Regional Offices

ऑपरेटर/पयशवेक्षक

, प्राधधकरण के 

के्षत्रीय कायाशिय.

QAMIS Portal, 

Nodal officer

क्ट्यधूमस पोटशि, 

नोडि अधधकारी

MNREGA 

website, 

enrolment agency

मनरेगा वेबसाइट 

, नामाांकन एजेंसी
3
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

For ______________ and 

________________, on-boarding 

and local biometrics verification 

is mandatory for login onto the 

Enrolment Client.

______________ और 

________________ हेतु, नामाांकन 

क्ट्िाइांट पर िॉधगन के धिए ऑन-

बोधडिंग और स्थानीय बॉयोमीधरक्ट्स 

सत्यापन अधनवायश ह।ै

Introducer, registrar
पररचयकताश, 

रधजस्रार

Operator, 

Supervisor

ऑपरेटर, 

पयशवेक्षक

Enrolment 

agency, 

Enrolment 

client 

नामाांकन एजेंसी, 

नामाांकन ग्राहक

Introducer, 

Registrar

पररचयकताश, 

रधजस्रार
2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

During authentication, biometrics 

of the Operator/Supervisor are 

compared against the biometric 

provided by them during the time 

of their own ________________.

प्रमाणीकरण के दौरान, ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक  बॉयोमीधरक्ट्स की तुिना 

उनके द्वारा बताई गई बॉयोमीधरक से 

की जाती ह,ै जो धक उनके स्वयां के 

________________ समय पर होती ह।ै

Association   सांधध Enrolment नामाांकन Disassociation पथृक्ट्करण Hiring काम पर रखना 2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

The Enrolment Client check that 

the Operator/Supervisor are not 

________________ or 

________________ and restrict 

them from on-boarding.

नामाांकन ग्राहक जाांच करता ह ैधक 

ऑपरेटर / पयशवेक्षक 

________________ या 

________________ नहीं हैं और उन्हें 

ऑन-बोधडिंग से प्रधतबांधधत करते हैं।

Suspended, 

Blacklisted

धनिांधबत, 

ब्िकैधिस्टेड

Associated/On-

boarded

एसोधसएटेड / 

ऑन-बॉडेड

None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
Both (1) and (2) दोनों (1) और (2) 4
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

The Operator/ Supervisor can be 

onboarded on mutiple Enrolment 

Client without de-association 

ऑपरेटर / पयशवेक्षक डी-एसोधसएिन 

के धबना एकाधधक नामाांकन क्ट्िाइांट 

पर बोडश  पर हो सकते हैं।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 3: ऑन-बोधडिंग 

नामाांकन एजेंसी और 

नामाांकन कमशचारी

Blacklisted Operator/Supervisor 

can be allowed to work using 

different Certificate

ब्िकैधिस्टेड ऑपरेटर / पयशवेक्षक को 

धवधभन्न प्रमाणपत्रों का उपयोग करके 

काम करने की अनुमधत दी जा सकती 

है

TRUE सच FALSE झठू 2
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What is the waiting time for 

Aadhaar generation?

आधार बनाने के धिए प्रतीक्षा समय 

क्ट्या ह?ै
1 to 2 weeks 1 से 2 सप्ताह Within 7 days 7 धदनों के भीतर upto 90 days 90 धदनों तक 6 months 6 महीने 3
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What are the different types of 

Aadhaar Enrolment

आधार नामाांकन के धवधभन्न प्रकार 

क्ट्या हैं

Document-based 

enrolment

दस्तावे़ि के आधार 

पर नामाांकन

Document Based, 

Introducer Based, 

Head of Family 

Based and Child 

Enrolment

दस्तावे़ि 

आधाररत, 

पररचयकताश 

आधाररत, पररवार 

के मुधखया पर 

आधाररत एवां बाि 

नामाांकन

Physical 

Enrolment

िारीररक 

नामाांकन
Online Enrolment

ऑनिाइन 

नामाांकन
2
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which form needs to be filled by 

the resident for Aadhaar 

Enrolment

आधार नामाांकन के धिए धनवासी द्वारा 

कोनसा फामश भरे जाने की जरूरत है

Aadhaar 

Enrolment/Correction 

Form

आधार नामाांकन / 

सुधार फामश
Matriculation Form

मधैरक परीक्षा 

फामश

Registration 

Form
पांजीकरण फॉमश Application Form आवेदन पत्र 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Mutiple Aadhaar Numbers are 

generated in case of mutiple 

Enrolments

धवधभन्न आधार नांबर, धवधभन्न 

नामाांकन के मामिे में बनते हैं
TRUE सच FALSE झठू 2

155
Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Aadhaar Number will be 

generated in 1 day
आधार सांख्या 1 धदन में बन जाता है TRUE सच FALSE झठू 2
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Acknowlegement Slip provided 

to the resident after Aadhaar 

Enrolment contains 

______________

आधार नामाांकन के बाद धनवासी को 

पावती पची दी जाती ______________ 

है

EID (Enrolment ID)
ईआईडी (नामाांकन 

आईडी)
Aadhaar Number आधार सांख्या

Photo of 

Enrolment 

Operator

नामाांकन 

ऑपरेटर की फोटो

Photo of Proof of 

Address and 

Proof of Identity

घर के पते और 

पह्चान प्रमाण 

पत्र की फोटो

1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

There is only one type of 

Aadhaar Enrolment i.e Document 

Based Enrolment

आधार नामाांकन का केवि एक प्रकार 

ह ै यानी दस्तावेज के आधार पर 

नामाांकन

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Who among the following is 

eligible to avail Aadhaar?

धनम्नधिधखत के बीच कौन आधार 

िेने के धिए पात्र ह?ै
Any citizen of India

भारत का कोई  भी 

नागररक

Any individual who 

is 18 years and 

above

कोई भी व्यधि 

जो 18 साि और 

उससे ऊपर है

Any resident 

who resided in 

India for a 

period of 182 

days or more

कोई भी धनवासी 

जो भारत में 182 

धदनों या उससे 

अधधक अवधध से 

रहता है

Any citizen of 

India who is a 

graduate

भारत का कोई भी 

नागररक जो 

स्नातक है

3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Any resident who resided in 

India for a period of 182 days or 

more who posses required 

documents is eligible for 

Aadhaar Enrolment

187 धदनों या उससे अधधक की अवधध 

से भारत में रहने वािा कोई भी धनवासी 

आधार नामाांकन के धिए पात्र है

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Any citizen of India, even those 

who have been residing in a 

foreign country for the last one 

year, are eligible for Aadhaar.

भारत का कोई भी नागररक,  जो धक 

धपछिे एक वषश से धवदेि में रह रहा ह,ै 

आधार के धिए पात्र हैं।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Any resident who do not have 

any document or eligible for 

other types of enrolment can also 

be enrolled

कोई भी धनवासी धजसके पास कोई 

दस्तावेज नहीं ह ैया अन्य प्रकार के 

नामाांकन के धिए योग्य ह,ै  वो  भी 

नामाांधकत धकया जा सकता है

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

In case of omission of Aadhaar 

number for reasons other than 

multiple Aadhaar numbers 

having been issued, residents 

shall be required to re-enrol. 

कई बार आधार जारी धकये जाने के 

अिावा आधार सांख्या समाप्त करने के 

कारणो मामिो मे, धनवाधसयों को पुन: 

नामाांधकत करने की आवश्यकता होगी।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following are 

mandatory in Document-based 

Enrolment?

इनमें से कौन सा दस्तावेज आधाररत 

नामाांकन में अधनवायश हैं?

The resident submits 

his POI (mandatory), 

POA (mandatory) 

and POR (optional)

धनवासी अपनी 

पीओआई 

(अधनवायश), पीओए 

(अधनवायश) और 

पीओआर 

(वकैधलपक) प्रस्तुत 

करता है

An elected local 

body introduces the 

resident to the 

operator

एक धनवाशधचत 

स्थानीय धनकाय 

द्वारा ऑपरेटर को 

धनवासी का 

पररचय

The father 

introduces his 

child

धपता द्वारा अपने 

बच्चे का पररचय

All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

In which of the following types 

of enrolments involves resident 

submitting POI, POA and POR 

documents? 

धनम्नधिधखत में से धकस प्रकार के 

नामाांकन में धनवासी पीओआई, पीओए 

और पीओआर दस्तावेज जमा करता हैं?

Document-based 

enrolment

दस्तावे़ि के आधार 

पर नामाांकन

Introducer-based 

enrolment

पररचयकताश 

आधाररत 

नामाांकन

Head of the 

family based 

enrolment

पररवार के 

मुधखया आधाररत 

नामाांकन

Child enrolment बाि नामाांकन 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following items of 

information related to introducer 

is captured in introducer-based 

enrolment?

I. Introducer’s name

II. Introducer’s Aadhaar number

III. Introducer's family details

IV. Introducer's educational 

qualification

V. Biometric information of 

introducer

पररचयकताश से सांबांधधत जानकारी में से 

कौन सी चीजें पररचय-आधाररत 

नामाांकन में कैलचर की जाती हैं? 

I. पररचयकताश का नाम 

I। पररचयकताश का आधार सांख्या 

III पररचयकताश के पररवार का धववरण 

VI पररचयकताश की िधैक्षक योग्यता 

V पररचयकताश की बॉयोमीधरक 

जानकारी

I, II and III I, II और III II, III and IV II, III और iV I, II and V I, II और V
All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Who can become Introducer for 

facilitating Introducer Based 

Enrolment?

पररचय आधाररत नामाांकन की सुधवधा 

के धिए पररचयकताश कौन बन सकता 

ह?ै

Operator/Supervisor ऑपरेटर / पयशवेक्षक

(a)Registrars’ 

Employees

(b)Elected local 

body members

(c)Members of 

local administrative 

bodies

(क) रधजस्रार के 

कमशचारी 

(ख) चुने हुए 

स्थानीय धनकाय 

के सदस्य 

(ग) स्थानीय 

प्रिासधनक 

धनकायों के 

सदस्य 

(a)Influencers 

such as teachers

(b) Anganwadi 

Worker

© 

Representative 

of NGO

(क)  प्रभावक 

जसेै धिक्षक 

(ख) आांगनवाडी 

कायशकताश 

(ग) एनजीओ के 

प्रधतधनधध

Both (2) & (3) दोनों (2) और (3) 4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Can Operator/Supervisor can 

become Introducer ?

क्ट्या ऑपरेटर / पयशवेक्षक पररचयकताश 

बन सकते हैं?
NO नहीं YES हाँ 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following refers to 

introducer-based enrolment?

इनमे में से कौन पररचयकताश आधाररत 

नामाांकन प्रस्तुत  करता ह?ै

The resident submits 

his POI, POA and 

POR documents

धनवासी अपने 

पीओआई, पीओए 

और पीओआर 

दस्तावेज जमा 

करता है

A health worker 

refers the resident 

to the operator

एक स्वास््य 

कायशकताश 

ऑपरेटर को 

धनवासी सांदधभशत 

करता है

The father 

introduces his 

child

धपता द्वारा अपने 

बच्चे का पररचय

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Who among the following is 

eligible for child enrolment?

इनमे में से कौन बाि नामाांकन के 

धिए पात्र ह?ै

Any child who is at 

least 4 years old and 

above

कोई बच्चा जो कम 

से कम 4 साि या 

उससे अधधक है

Any child who is 

attending school

कोई बच्चा जो 

स्कूि जाता है

Any child who 

is less than 5 

years of age

कोई  बच्चा जो 5 

साि से कम आयु 

का है

Any child who is 

between 5 and 16 

years of age

कोई बच्चा जो  5 

और 16 साि की 

उम्र के बीच है

3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Any adult can be enrolled as a 

Child without capturing the 

Biometric Information, if the 

resident suggest.

धनवाधसयों के कहने पर बायोमेधरक 

सचूना को कैलचर धकए धबना धकसी 

वयस्क को  बच्चे के रूप में नामाांधकत 

धकया जा सकता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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Enrolment / Update Process 

अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Biometric information is required 

for enrolment from all 

individuals including children 

below 5 years of age.

5 वषश से कम आय ूके बच्चों सधहत सभी 

व्यधियों के नामाांकन के धिए,  

बॉयोमीधरक जानकारी आवश्यक ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following 

information is NOT required 

when enrolling for Aadhaar?

आधार के धिए नामाांकन करते समय 

धनम्न में से कौन सी जानकारी की 

आवश्यकता नहीं ह?ै

Caste

जाधत 

Name नाम Address पता Age आयु 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following items of 

information is captured in HOF-

based enrolment? 

I. Name of Head of the Family

II. Proof of Relationship (PoR) of 

resident and HoF

III. Head of Family’s Aadhaar 

number

IV. Biometric confirmation of the 

Head of Family at time of 

enrolment

एचओएफ-आधाररत नामाांकन में 

धनम्नधिधखत में से कौन सी जानकारी 

कैलचर की गई ह?ै 

I. पररवार के मुधखया का नाम 

II धनवासी और  पररवार के मुधखया के 

ररश्ते का प्रमाण (पीओआर) 

III  पररवार के मुधखया की आधार 

सांख्या  

IV नामाांकन के समय पररवार के 

मुधखया की बॉयोमीधरक पुधि 

I, II and III I, II और III II, III and IV II,III और IV I and IV I और IV
All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What are the mandatory 

Document for Head of the 

Family based enrolment?

पररवार के मुधखया आधाररत नामाांकन  

के धिए अधनवायश दस्तावेज क्ट्या हैं?

Proof of Relation 

(PoR) of resident and 

Head of the Family

धनवासी और 

पररवार के प्रमुख के 

सांबांध (पीओआर) 

का प्रमाण

Head of Family 

Aadhaar Number 

पररवार के 

मुधखया का 

आधार सांख्या

Qaulification 

Proof of 

Resident

धनवासी की 

योग्यता प्रमाण
Both (1) & (2) दोनों (1) और (2) 4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What are the mandatory 

Document for Child Enrolment? 

बाि नामाांकन के धिए अधनवायश 

दस्तावेज क्ट्या हैं?
Date of Birth Proof 

जन्म की तारीख 

का प्रमाण

Aadhaar Number of 

any one parent

माता-धपता मे से 

धकसी एक की 

आधार सांख्या

Proof of 

Relation of 

child and parent

बच्चे और माता-

धपता के सांबांध का 

प्रमाण

All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What address will be mentioned 

in the Enrolment Form in case of 

Child Enrolment

बाि नामाांकन के मामिे में नामाांकन 

फॉमश में धकस पते का उलिेख धकया 

जाएगा

Address of Enrolment 

Center

नामाांकन कें द्र का 

पता

Address of the 

linked parent

माता-धपता का 

पता

Address of 

Hospital where 

the child is born

अस्पताि का 

पता जहाां बच्चा 

पदैा हुआ है

All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Operator can charge any amount 

as he wants for the Aadhaar 

Enrolment

ऑपरेटर आधार नामाांकन के धिए 

इधच्छत राधि का िुलक िे सकता है
TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Cost of Fresh Enrolment and 

Mandatory Biometric update are 

charged from the resident 

नए नामाांकन और अधनवायश 

बॉयोमीधरक अद्यतन की िागत, 

धनवासी से चाजश की जाती है

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What actions will be taken 

against the Operator/Supervisor 

for charging more amount of 

money as prescribed by the 

Authority

प्राधधकरण द्वारा धनधाशररत राधि से 

अधधक राधि चाजश करने के धिए 

ऑपरेटर / पयशवेक्षक के धखिाफ क्ट्या 

कदम उठाए जाएांगे

Blacklisting प्रधतबांधीकरण FIR पहिी जाांच ररपोटश Warning चेतावनी Either (1) & (2) या तो (1) और (2) 4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following refers to 

biometric details of a resident? 

धनम्नधिधखत में से धनवासी के 

बॉयोमीधरक धववरण को प्रस्तुत  करता 

ह?ै

Facial image चेहरे की छधव All ten fingerprints
सभी दस 

धफां गरधप्रांट

Scans of both 

irises

दोनों आईररस के 

स्कैन
All of the given

 सभी धदए गए  

धवकलप
4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following refer to 

demographic details of a resident?

धनम्नधिधखत में से कौन सा धनवासी 

के जनसाांधख्यकीय धववरण का सांदभश 

देता ह?ै

Email ID and Mobile 

Number

ई-मेि आईडी और 

मोबाइि नांबर
Finger impression धफां गर इांपे्रिन Iris scan आईररस स्कैन

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Demographic Information 

required for Aadhaar Enrolment 

include the following

 नामाांकन के धिए अपेधक्षत  सचूना मे 

धनम्नधिधखत िाधमि है
Race and Caste नस्ि और जाधत

Name, Address, 

Gender , Date of 

Birth, email and 

mobile number

नाम, पता, धिांग, 

जन्म की धतधथ, 

ईमेि और 

मोबाइि नांबर

Income of 

resident
धनवासी की आय

Medical history 

of resident

धनवासी की 

धचधकत्सा धववरण
2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

The enrolment operator shall 

_______________.

नामाांकन ऑपरेटर _______________ 

होगा।

Collect hard copies of 

supporting documents 

submitted by the 

resident along with  

the Enrolment Form

नामाांकन फामश के 

साथ धनवासी द्वारा 

प्रस्तुत दस्तावेजों 

की प्रधतधिधपया 

इकट्ठा करना

Capture the 

biometric 

information, 

Demographic 

Information using 

the Enrolment 

software provided 

or approved by the 

Authority

प्राधधकारी द्वारा 

स्वीकृत 

नामाांकन 

सॉफ्टवेयर का 

उपयोग कर 

जनाांधककीय 

सचूना  

िेना,बॉयोमीधरक 

जानकारी िेना

Scan and store 

the hard copies 

with biometric 

and 

demographic 

details 

submitted by 

the resident in 

local harddisk

स्थानीय 

हाडश धडस्क में 

धनवासी द्वारा 

प्रस्तुत 

बॉयोमीधरक और 

जनसाांधख्यकीय 

धववरणों के साथ 

हाडश  कॉपी को 

स्कैन और स्टोर 

क्र्र्ना

Collect and 

record the 

demographic 

information in 

physical register

प्रत्यक्ष रधजस्टर 

में 

जनसाांधख्यकीय 

जानकारी 

एकधत्रत करना  

और ररकॉडश  

रखना

2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Which of the following requires 

mandatory update?

धनम्न में से धकसको  अधनवायश अपडेट 

की  आवश्यकता  होती ह?ै

Correcting the name 

of the resident

धनवासी के नाम को 

सही करना

Updating the email 

Id

ईमेि आईडी 

अपडेट  करना

Biometric 

information of 

child who has 

attained 5 years 

of age

5 साि की उम्र 

प्राप्त करने वािे 

बच्चे की 

बॉयोमीधरक 

जानकारी

Updating phone 

number

फोन नांबर 

अद्यतन करना
3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

What is de-duplication process in 

Aadhaar Generation Process?

आधार बनाने की प्रधिया में डी-

डुधलिकेिन प्रधिया क्ट्या ह?ै

Checking and 

rejecting any 

duplicate enrolments

धकसी भी डुधलिकेट 

नामाांकन की जाांच 

करना और 

अस्वीकार करना

Copying the 

enrolment 

information as 

backup

नामाांकन 

जानकारी को 

बकैअप के रूप में 

कॉपी करना

Checking if 

any other 

person has the 

same address 

and rejecting 

the same

यह जाांच करना 

धक क्ट्या धकसी 

अन्य व्यधि का 

भी एक ही जसैा 

पता ह ै? और इसे 

अस्वीकार करना

All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Identify the correct order of 

Aadhaar generation process.

I. Reject any duplicate enrolments

II. Upload the enrolment packet 

to CIDR

III. Authority generates the 

number

IV. Aadhaar number is 

communicated to the resident

V. Authority processes the 

enrolment data received 

आधार बनाने की प्रधिया के सही िम 

की पहचान करें । 

I. धकसी भी डुधलिकेट नामाांकन को 

अस्वीकार क्र्र्ना

I। नामाांकन पकेैट सीआईडीआर में 

अपिोड करें  

II। प्राधधकरण सांख्या प्रदान करता ह ै

IV आधार सांख्या धनवासी को सधूचत 

धक जाती ह ै

V प्राधधकरण प्राप्त नामाांकन डेटा को 

सांसाधधत करता है

II, III, V, I and IV II, III, IV, I और IV III, I, IV, V and II III, I, IV, V और II
II, V, I, III and 

IV

II, V, I, III और 

IV
II, I, V, III and V II, I, iV, III और V 3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

In the event a resident does not 

possess any of the required 

supporting documents of proof, 

enrolment may be carried out 

through the 

___________________ mode(s).

यधद धकसी धनवासी के पास प्रमाण के 

आवश्यक सहायक दस्तावेजों में से 

कोई भी  नहीं ह,ै तो नामाांकन 

___________________ धवधधयो  से 

धकया जा सकता ह।ै

Introducer-based 

enrolment,

Head of Family 

(HoF) based 

enrolment

पररचयकताश 

आधाररत नामाांकन, 

पररवार के प्रमुख 

(होफ) आधाररत 

नामाांकन

Operator-based 

enrolment,

Other enrolments

ऑपरेटर-

आधाररत 

नामाांकन, 

अन्य नामाांकन

Software 

provided 

enrolment,

Electronic 

format-based 

enrolment

सॉफ्टवेयर द्वारा 

प्रदान धकया 

नामाांकन , 

इिेक्ट्रॉधनक 

प्रारूप-आधाररत 

नामाांकन

EID-based 

enrolment,

Authority-based 

enrolment

ईआईडी आधाररत 

नामाांकन, 

प्राधधकरण-

आधाररत 

नामाांकन

1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Mandatory biometric update for 

child is ________.

बच्चे के धिए अधनवायश बॉयोमीधरक 

अपडेट ________ ह।ै
Free of cost धबना धकसी मलूय के Rs. 10 रुपये 10 Rs. 15 रुपये 15 Rs. 20 रुपये 20 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

In which of the following modes 

should be used resident to update 

his/her biometric details?

 बॉयोमेधरक धववरण अपडेट करने के 

धिए धनम्नधिधखत में से धकस मोड  का 

धनवासी उपयोग कर सकता ह?ै

Online mode ऑनिाइन मोड
Visiting enrolment 

centre

नामाांकन कें द्र पर 

जाकर

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

How can a resident track the 

status of updates made to his/her 

Aadhaar details on Authority's 

website?

एक धनवासी प्राधधकरण की वेबसाइट 

पर अपने आधार धववरण में धकए गए 

अपडेट की धस्थधत को कैसे रकै कर 

सकता ह?ै

Using Aadhaar 

Number only

केवि आधार 

सांख्या का उपयोग 

करते हुए

Using EID printed 

on Aknowlegement 

Slip or URN 

generated through 

SSUP Portal

एसएसयपूी पोटशि 

के माध्यम से प्राप्त 

पावती पची या 

यआूरएन पर 

मुधद्रत ईआईडी 

का उपयोग कर के

Using mobile 

number only

केवि मोबाइि 

नांबर  का उपयोग 

कर के

Details will be 

sent to the 

resident's email 

ID

धववरण धनवासी 

की ईमेि आईडी 

को भेजा जाएगा

2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

The Aadhaar number may be 

communicated to residents in 

physical form, which includes 

_________________.

आधार सांख्या भौधतक रूप में 

धनवाधसयों को भेजी जा सकती ह,ै 

धजसमें _________________ िाधमि ह।ै

E-mail ईमेि Website वेबसाइट SMS एसएमएस Letter पत्र 4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Aadhaar Update request at 

Enrolment Center is confirmed 

only after 

____________________of the 

resident.

आधार अद्यतन अनुरोध, नामाांकन कें द्र 

में  धनवासी 

के____________________ पुधि के 

बाद  होता है

Aadhaar based 

Biometric 

Confirmation

आधार आधाररत 

बॉयोमीधरक पुधि
Signature हस्ताक्षर

Photograph of 

the resisent

धनवासी की 

तस्वीर

Verbal 

Confirmation
मौधखक पुधि 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Email Id and Mobile Number can 

be updated in Aadhaar Database 

by following mode?

ईमेि आईडी और मोबाइि नांबर आधार 

डाटाबेस में धनम्नधिधखत मोड के द्वारा 

अद्यतन धकया जा सकता ह?ै

Visiting Enrolment 

Center

नामाांकन कें द्र पर 

जाकर
SSUP Portal एसएसयपूी पोटशि

Both the given 

options

दोनों धदए गए 

धवकलप
1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Address of the resident can be 

updated in Aadhaar Database by 

following mode(s)

धनवासी का पता आधार डाटाबेस में 

धनम्नधिधखत मोड के द्वारा अद्यतन 

धकया जा सकता है

Visiting Enrolment 

Center

नामाांकन कें द्र पर 

जाकर
SSUP Portal एसएसयपूी पोटशि

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
3
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Registered Mobile Number of the 

resident is mandatory to update 

Address through Online Mode- 

SSUP Portal

पांजीकृत मोबाइि सांख्या,  ऑनिाइन 

मोड- एसएसयपूी पोटशि  के माध्यम से 

धनवासी के  पता अद्यतन करने के धिए 

अधनवायश है

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Registered Mobile Number of the 

resident is mandatory to update 

new mobile number through 

Online Mode- SSUP Portal

ऑनिाइन मोड- एसएसयपूी पोटशि के 

माध्यम से नए मोबाइि नांबर को 

अपडेट करने के धिए धनवासी का 

पांजीकृत मोबाइि नांबर अधनवायश है

Mobile Number 

cannot be updated 

using SSUP Portal

मोबाइि नांबर 

एसएसयपूी पोटशि 

का उपयोग कर 

अद्यतन नहीं धकया 

जा सकता

Not required जरूरत नहीं है Required अपेधक्षत
All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

OTP (One time password) is 

send on which mobile number 

while submitting the Address 

update through SSUP Portal

ओटीपी (वन टाइम पासवडश) 

एसएसयपूी पोटशि के माध्यम से पता 

अद्यतन जमा करते समय मोबाइि 

नांबर पर भेजा जाता है

Mobile Number 

registered in Aadhaar

आधार' में पांजीकृत 

मोबाइि  सांख्या

Mobile Number of 

Operator/Supervisor

मोबाइि ऑपरेटर 

/ पयशवेक्षक की 

सांख्या

Mobile 

Number of 

Spouse/Gaurdia

n

पधत / गौधडशयन 

का    मोबाइि 

सांख्या

All the given 

options

 धदए गए सभी 

धवकलप
1
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Operator/Supervisor may update 

his/her own mobile number for 

all the update done by him/her.

ऑपरेटर / पयशवेक्षक स्वयां के द्वारा 

उसकी / उसके  मोबाइि नांबर अद्यतन 

कर सकते हैं। हर अद्यतन  उसकी / 

उसके जो भी हो  स्वयां कर सकते है

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Operator /Supervisor may add 

additional information in the 

system without resident concent

ऑपरेटर / पयशवेक्षक  धसस्टम में 

अधतररि जानकारी जोड सकते हैं  

धबना धनवासी के

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Resident can get the updated 

Aadhaar through following 

modes using registered mobile 

number

धनवासी पांजीकृत मोबाइि नांबर का 

उपयोग कर धनम्नधिधखत तरीके के 

माध्यम से अद्यतन आधार प्राप्त कर 

सकते हैं

Download e-aadhaar
ई-आधार डाउनिोड 

करें

Download m-

aadhaar 

डाउनिोड एम-

आधार

Visit nearest 

cyber café 

धनकटतम 

साइबर कैफे पर 

जाएँ

Both (1) & (2) दोनों (1) और (2) 4
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अध्याय 4: आधार 

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया

Resident can get the updation of 

Demographic Information using 

Postal Services

धनवासी डाक सेवा का उपयोग कर 

जनसाांधख्यकीय अद्यतन की जानकारी 

 प्राप्त कर सकते हैं

TRUE सच FALSE झठू 2

202

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Record date of birth of the 

resident, indicating day, month 

and ___________ in the relevant 

field. 

सांबांधधत के्षत्र में धनवासी की जन् मधतधथ 

धदन, महीने और ___________ को 

इांधगत करते हुए ररकॉडश  करें ।

Initial प्रारां धभक Surname उपनाम Year वषश Name नाम 3

203

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If two documentary proofs 

produced by the enrollee have 

variation in the same name, the 

enrollee’s ___________ should 

be recorded.

यधद नामाांकनकताश द्वारा प्रस् तुत दो 

दस् तावेजी नामों में धभन् नता ह ैतो 

नामाांकनकताश के ___________ में 

ररकॉडश  धकया जाना चाधहए।

Surname उपनाम Father's name धपता का नाम Full name परूा नाम Preferred name पसांदीदा नाम 3
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Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

____________ has to be 

recorded by the Enrolment 

Agency as declared by the 

enrollee in the box provided by 

recording Male, Female or 

Transgender. 

उपिब् ध बॉक्ट् स में पुरुष, मधहिा या 

राांसजेंडर का उल िेख करके 

नामाांकनकताश द्वारा घोधषत धकए गए 

ररकॉडश  के अनुसार नामाांकन एजेंसी 

द्वारा ____________ को दजश धकया 

जाना चाधहए।

Date of Birth जन्म धतधथ Gender धिांग
Residential 

address
घर का पता Fingerprint अांगुिी की छाप 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

For rural areas, which of the 

following fields can be left blank 

while recording the residential 

address?

ग्रामीण के्षत्रों में आवासीय पता ररकॉडश  

करते समय धनम्न में से धकन के्षत्रों को 

खािी छोडा जा सकता ह?ै

Address line 1 पता पांधि 1 Address line 2 पता पांधि नां। 2 Pin Code धपन कोड State राज्य 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Which of the following details 

should be entered in the address 

line 4 of the residential address?

आवासीय पते के पता पांधि 4 में 

धनम्नधिधखत में से कौन सा धववरण 

दजश धकया जाना चाधहए?

Building or house 

number

भवन या मकान 

नांबर
Street name सडक का नाम Landmark

मुख् य पहचान 

धचन्ह
Pin Code धपन कोड 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Which of the following is used to 

retrieve pre-enrolment data?

इनमें से कौन सा पवूश नामाांकन डेटा 

पुनः प्राप्त करने के धिए इस्तेमाि धकया 

जाता ह?ै

Pre-enrolment ID पवूश नामाांकन आईडी One time password

एक बार इस्तेमाि 

धकये जाने वािा 

पासवडश

Resident's name धनवासी का नाम Aadhaar ID आधार आईडी 1

208

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Name of the village/town/city 

(VTC) and Post Office field gets 

automatically populated when 

_______________ of the region 

is entered.

जब के्षत्र का _______________ दजश 

धकया जाता ह,ै गाांव/कस् बा / िहर 

(वीटीसी) और डाकघर का नाम स्वत: 

पता चि जाता ह।ै

House number मकान नम् बर Mandal मांडि Mobile number मोबाइि नांबर Pin Code धपन कोड 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Which of the following will you 

do when a resident is unable to 

provide the exact date of birth? 

जब एक धनवासी सही जन्म धतधथ नहीं 

दे पाता, तब आप क्ट्या करें गे?
Leave the field blank खािी जगह छोडो

Enter the resident's 

zodiac sign

धनवासी राधि 

चि पर हस्ताक्षर 

दजश करें

Enter the age as 

mentioned by 

the resident

धनवासी द्वारा 

उधलिधखत आयु 

दजश करें

Enter the year of 

birth
जन्म का वषश दजश 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The _______________ must 

ensure that every operator has a 

copy of the critical points to be 

reviewed at the station during the 

review.

_______________ को यह सुधनधित 

करना होगा धक समीक्षा के दौरान 

स्टेिन पर प्रत्येक ऑपरेटर के पास 

महत्वपणूश धबांदुओ ां की एक प्रधत जाांच के 

धिए उपिब् ध हो।

Enrolling Agency 

Supervisor 

नामाांकन एजेंसी 

पयशवेक्षक
Introducer पररचयकताश Nodal officer नोडि अधधकारी Resident धनवासी 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Operator needs to sign off every 

enrolment by providing their 

fingerprint and or 

______________.

ऑपरेटर उनके धफां गरधप्रांट और या 

______________ प्रदान करके हर 

नामाांकन हस्ताक्षर करने की जरूरत 

ह।ै

Mobile number मोबाइि नांबर Signature हस्ताक्षर Iris आँख की पुतिी
Original POI 

documents

मिू पीओआई 

दस्तावेज
3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Which of the following fields 

will be activated in case of 

Introducer-based verification?

धनम्नधिधखत के्षत्रों में से कौन सा 

पररचयकताश आधाररत सत्यापन के 

मामिे में सधिय हो जाएगा?

Biometric बॉयोमीधरक Introducer or HOF

पररचयकताश या 

पररवार का 

मुधखया

Address पता POI पहचान का पता 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Enrolment Agencies must use 

Biometric Devices certified by 

___________ for capturing 

Biometric data.

नामाांकन एजेंधसयों को बॉयोमीधरक 

डेटा कैल चर करने के धिए 

___________ द्वारा प्रमाधणत 

बॉयोमीधरक धडवाइस उपयोग करना 

चाधहए।

UIDAI यआूईडीएआई STQC एसटीक्ट्यसूी MNREGA मनरेगा DoPT
काधमशक एवां 

प्रधिक्षण धवभाग
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

For fingerprint capture, the 

fingers have to be positioned 

correctly on the __________ to 

enable capture.

धफां गरधप्रांट कैलचर करने के धिए, 

कैलचर सक्षम करने के धिए उांगधियों 

को __________ पर सही ढांग से रखा 

जाना चाधहए। 

Paper काग़ि Ink pad इांक पडै Platen ल िेधटन
Fingerprinting 

pads
धफां गरधप्रांधटांग पडै 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Fingerprints are best captured in 

standing position.

खडे होकर धफां गरधप्रांट सबसे अच्छा 

कैल चर धकया जाता जाता ह।ै
TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

For capturing facial image, 

______________ of the enrollee 

needs to be captured.

चेहरे की छधव िेने के धिए, नामाांकन 

कताश की ______________ िेनी 

चाधहए।

Frontal pose ििाट मुद्रा Side pose साइड मुद्रा

Any 

comfortable 

pose

धकसी भी 

आरामदायक मुद्रा

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

It is difficult for human operators 

to analyse and recognise face 

images with 

__________________.  

मानव ऑपरेटरों के धिए 

__________________ के साथ चेहरे 

की छधवयों का धवशे्लषण और पहचान 

करना मुधश्कि ह।ै

Poor focus खराब फोकस Poor expression खराब अधभव्यधि
Poor 

illumination
खराब रोिनी Poor accessories खराब छधव 3

218

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the person normally wears 

glasses, it is recommended that 

the photograph be taken 

_______________. 

यधद व्यधि आमतौर पर चश्मा पहनता 

ह,ै तो यह धसफाररि की जाती ह ैधक 

तस्वीर _______________ िी जाए।

With glasses चश्मे के साथ Without glasses धबना चश्मे के Only eye ball
केवि आँख की 

पुतिी

None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

While capturing facial image, use 

of _____________ that cover any 

region of the face is not permitted.

चेहरे की छधव को कैलचर करते समय, 

चेहरे के धकसी भी धहस् से को छुपाने 

वािे _____________ का उपयोग 

करने की अनुमधत नहीं ह।ै

Lighting प्रकाि Make-up मेक-अप Accessories सामान Illumination रोिनी 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To capture iris, 

________________ will handle 

the capture device.

आईररस कैलचर करने के धिए, 

________________ कैलचर धडवाइस 

को सांभािेगा।

Operator ऑपरेटर Enrollee नामाांकन Nodal officer नोडि अधधकारी EA supervisor ईए पयशवेक्षक 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The iris capture procedure is 

sensitive to ___________ light.

आईररस कैलचर प्रधिया ___________ 

प्रकाि के प्रधत सांवेदनिीि ह।ै
Illumination रोिनी Ambient पररवेिी Side पक्ष Tube ट्यबू 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Accessories like 

______________ are allowed 

due to religious reasons while 

capturing facial image.

चेहरे की छधव को कैलचर करते समय 

धाधमशक कारणों से ______________ 

जसेै सहायक साधन रखने की 

अनुमधत ह।ै

Eye patches आँखो को ढकना Lens िेंस Turban पगडी Glasses चश्मा 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

For fingerprint capture, use the 

______________ on fingerprint 

devices for positioning of fingers.

धफां गरधप्रांट कैलचर करने के धिए, 

धफां गरधप्रांट धडवाइस पर उांगधियों की 

धस्थधत के धिए  ______________ का 

उपयोग करें ।

Cloth provided क्ट्िॉथ प्रदान की Bars सिाखों Light रोिनी Indicators सांकेतक 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Pre-enrolment data will get 

populated in the respective fields 

when you enter the 

___________________.

जब आप ___________________ दजश 

करते हैं तो पवूश-नामाांकन डेटा सांबांधधत 

णीलड में पॉलयुिेट हो जाएगा।

Name नाम Gender धिांग
Pre-enrolment 

ID

पवूश नामाांकन 

आईडी
Date of birth जन्मधतधथ 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If verification type is Introducer-

based, _______________ of the 

Introducer has to be recorded.

यधद सत्यापन का प्रकार पररचयकताश 

आधाररत ह,ै पररचयकताश का 

_______________ दजश धकया गया ह।ै

Aadhaar card number आधार काडश  नांबर Name and UID नाम और यआूईडी Facial image चेहरे की छधव

Thumb 

impressions of 

both hands

दोनों हाथों के 

अांगठेू छापों
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

_______________ sign off is 

activated in the software in case 

of biometric exceptions.

_______________ हस्ताक्षर 

बायोमेधरक अपवाद के मामिे में 

सॉफ्टवेयर में सधिय ह।ै

Supervisor’s पयशवेक्षक का Operator's सांचािक की Introducer's पररचयकताश का Registrar's पांजीयक के 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To capture _________, the 

capture device should use auto 

focus and auto-capture functions.

_________ को कैलचर करने के धिए, 

कैलचर धडवाइस में ऑटो णोकस और 

ऑटो-कैलचर णां क्ट्िांस का उपयोग 

करना चाधहए।

Fingerprint अांगुिी की छाप Facial image चेहरे की छधव Iris आँख की पुतिी
None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Accessories like 

______________ are allowed 

due to medical reasons while 

capturing facial image.

चेहरे की छधव को कैलचर करते समय 

धचधकत्सा कारणों से ______________ 

जसैी सहायक उपकरण की अनुमधत ह।ै

Turban पगडी Fringes धकनारे Eye patches आँखो को ढकना Make-up मेकअप 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the significant part of iris is not 

visible in iris capture, the 

feedback provided by software is 

called ___________________.

यधद आईररस कैलचर में आईररस का 

महत्वपणूश धहस्सा धदखाई नहीं देता, तो 

सॉफ्टवेयर द्वारा प्रदान की गई 

प्रधतधिया को ___________________ 

कहा जाता ह।ै

Illumination रोिनी Gaze incorrect गित टकटकी Pupil dilation पुतिी का फैिाव Occlusion रोडा 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

For a child below 5 years, the 

biometric of linked ___________ 

has to be captured.

5 साि से कम उम्र के बच्चे के धिए, 

___________ से जुडे बॉयोमीधरक को 

िेना होगा।

Operator ऑपरेटर Parent or relative
माता-धपता या 

ररश्तेदार
Birth certificate जन्म प्रमाणपत्र

None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To clean the platen of the 

fingerprint device, use 

___________ cloth periodically.

धफां गरधप्रांट धडवाइस के लिेधटन को साफ 

करने के धिए, समय-समय पर 

___________ कपडे का उपयोग करें ।

Denim डेधनम Lint-free cloth पट्टी रधहत कपडा Flannel cloth
फिािनै का 

कपडा
Fur फर 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

There should not be 

__________________ on the 

platen while capturing 

fingerprints.

धफां गरधप्रांट को कैलचर करते समय 

लिेधटन पर __________________ नहीं 

होना चाधहए।

Proper conditions उधचत धस्थधत Sufficient light पयाशप्त प्रकाि
Shadow of the 

operator
ऑपरेटर की छाया

Direct light 

shining 

प्रकाि की प्रत्यक्ष 

चमक
4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Ensure that the fingers are placed 

____________ is placed well on 

the scanner.

सुधनधित करें  धक उांगधियों को  

____________ रखा गया हो और 

स्कैनर पर अच्छी तरह से रखा गया ह।ै

Straight and tip of the 

finger

सीधे और अांगुिी 

का ऊपरी छोर

Flat and till the top 

joint of the finger 

फ्िटै और उांगिी 

के िीषश जोड तक

Diagonally and 

cloth
धतरछे और कपडे

None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
2

234

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Fingers not positioned correctly 

is a/an ____________.

 ____________  धफां गसश की एक  सही 

धस्थधत नहीं ह।ै
Automatic capture स्वत: कैल चर

Actionable 

feedback by 

software

सॉफ्टवेयर के 

द्वारा कदम उठाने 

योग्य प्रधतधिया

Smudged 

fingerprint

फैिी हुई अांगुिी 

की छाप
Enrollee position

नामाांकनकताश 

की धस्थधत
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

During facial image capture, the 

focus of the capture device 

should not suffer from 

_________________.

चेहरे की छधव कैलचर के दौरान, कैलचर 

धडवाइस _________________ से 

प्रभाधवत नहीं होना चाधहए।

Motion blur or radial 

distortion

खराब गधत या 

रेधडयि धडस् टॉसशन

Over or under 

exposure

से अधधक या के 

अांदर प्रदधिशत

Unnatural 

coloured 

lighting

अप्राकृधतक रां ग 

का प्रकाि
All of the given धदए गए सभी 4

236

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the resident declares the date of 

birth without any documentary 

evidence, you need to record date 

of birth and 

__________________.

धनवासी धकसी भी दस्तावेजी सबतू के 

धबना जन्म धतधथ की घोषणा की ह,ै तो 

आप __________________ जन्म और 

की तारीख ररकॉडश  करने के धिए की 

जरूरत ह।ै

Check the "Verified" 

box

"सत्याधपत" बॉक्ट्स 

को चेक करें

Should not check 

the "Verified" box

"सत्याधपत" 

बॉक्ट्स को चेक 

नहीं करना चाधहए

Enter the date 

manually

मनै्युअि रूप से 

धदनाांक दजश करें

Approximate the 

age
उम्र का अनुमान 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To record the gender of an 

applicant as 'Male', you need to 

select ___________ letter from 

the box provided.

आवेदक के धिांग को 'पुरुष' के रूप में 

ररकॉडश  करने के धिए, आपको धदए गए 

बॉक्ट्स से ___________ चुनना होगा।

M एम F एफ T टी
None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

___________________ needs to 

be captured in address line 5 of 

the residential address.

__________________ को आवासीय 

पते में दिाशई पांधि 5 में कैल चर करने 

की आवश्यकता ह।ै

C/o person's name
माफश त व्यधि का 

नाम
Building number भवन का नांबर Landmark

मुख् य पहचान 

धचन्ह

Mohalla/ 

Locality/ Post 

मोहलिा /स् थान / 

पोस्ट
4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Registrar/EA should ensure 

beforehand that the Pin Numbers 

of the region in which enrolment 

is to be carried out are 

completely and correctly 

captured in 

_____________________.

रधजस्रार / ईए को पहिे से यह 

सुधनधित कर िेना चाधहए धक इस के्षत्र 

के धपन नांबर, धजसमें नामाांकन धिया 

गया ह ैपरूी तरह से और सही ढांग से 

_____________________ में कैल चर हो 

रहा हैं।

Software PIN Master
सॉफ्टवेयर धपन 

मास्टर
Pre-enrolment ID

पवूश नामाांकन 

आईडी
CIDR PIN सीआईडीआर धपन Proof of Address पते का प्रमाण 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

___________ used for facial 

image capture should be 

switched off during iris capture.

चेहरे की छधव कैलचर के धिए उपयोग 

धकए जाने वािे ___________ को 

आईररस कैलचर के दौरान बांद धकया 

जाना चाधहए।

Table fan टेबि फैन Table light टेबि प्रकाि Auto focus ऑटो फोकस Mobile phone मोबाइि फोन 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Poor illumination has a high 

impact on the performance of 

________________.

खराब रोिनी ________________ के 

प्रदिशन पर एक उच्च प्रभाव पडता ह।ै
Retrieving pre-

enrolment ID

पवूश नामाांकन 

आईडी पुन: प्राल त 

करने के धिए

Fingerprint capture धफां गरधप्रांट कैल चर Iris capture आईररस कैल चर Face recognition चेहरा पहचान 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To capture facial image of a 

child, it is acceptable that the 

child ________________.

एक बच्चे की चेहरे की छधव को कैल चर 

के धिए, यह स्वीकायश ह ैधक बच्चा 

________________। 

Can be captured 

along with the 

parent's face

माता-धपता के चेहरे 

के साथ कैल चर 

धकया जा सकता है

Can sit on parents' 

lap without 

capturing parent's 

facial image

माता-धपता के 

चेहरे की छधव 

कैल चर धकए धबना 

माता-धपता की 

गोद में बठै 

सकता ह ँ

Sleeps on the 

bed if available

यधद उपिब्ध हो 

तो वह धबस्तर पर 

सो सकता है

Stands on the 

enrolling table so 

that fingerprints 

can be captured 

at least

नामाांकन मेज पर 

खडा हो जाए 

ताधक कम से कम 

उांगधियों के 

धनिान कैल चर 

धकए जा सकें

2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

_________________ needs to be 

checked for any capture that fails. 


धकसी भी धवफि हुए  कैलचर के धिए 

_________________ की जाांच की 

जानी चाधहए।

Actionable feedback
कदम उठाने योग्य 

प्रधतधिया
Automatic capture स्वत: कैल चर

Smudged 

fingerprint

फैिी हुई अांगुिी 

की छाप
Accessories सामान 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Iris pattern of each eye is not 

correlated and gives 

___________ biometric feature 

sets.

प्रत्येक आांख का आईररस पटैनश 

सहसांबांधधत नहीं ह ैऔर ___________ 

बायोमेधरक फीचर सेट देता ह।ै

One unique एक धवधिष् ट Two independent दो स्वतांत्र
Three 

dependent
तीन आधश्रत

None of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से कोई भी
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the resident is looking away 

while capturing Iris, the 

actionable feedback given by 

software is ____________.

यधद आईररस िेते समय धनवासी दूर 

धदख रहा ह,ै तो सॉफ़्टवेयर द्वारा दी गई 

धियािीि प्रधतधिया ____________ ह।ै

Occlusion बाधा Pupil dilation पुतिी का फैिाव Gaze incorrect
धनगाह सही नहीं 

है
Iris not in focus

आइररस फोकस 

में नहीं है
3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The ____________ document 

produced by an individual needs 

to be verified before recording 

the residential address in case of 

document-based verification.

दस्तावेज-आधाररत सत्यापन के मामिे 

में आवासीय पते को ररकॉडश  करने से 

पहिे धकसी व्यधि द्वारा प्रदान धकए 

गए ____________ दस्तावे़ि को 

सत्याधपत करने की आवश्यकता ह।ै

Date of Birth जन्मधतधथ Proof of address पते का प्रमाण Proof of identity पहचान का प्रमाण Caste Certificate जाधत प्रमाणपत्र 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the actionable feedback given 

by software is 'Pose', then the 

yaw angle in output image is 

greater than 

__________________.

सॉफ्टवेयर द्वारा दी गई कारश वाई योग्य 

प्रधतधिया 'पोज' ह,ै तो उत्पादन छधव में 

धवचिन कोण __________________ 

से अधधक ह।ै

12.7 degrees 12.7 धडग्री 10.3 degrees 10.3 धडग्री 11.5 degrees 11.5 धडग्री 13.8 degrees 13.8 धडग्री 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

________________ from the 

following is/are best captured in 

standing position.

धनम्नधिधखत से ________________ 

स्थायी धस्थधत में सबसे अच्छा कैल चर 

धिया गया ह।ै

Iris आँख की पुतिी Facial image चेहरे की छधव Fingerprint अांगुिी की छाप Palm print हथेिी की छाप 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

An initial _______________ to 

provide feedback to the operator 

during the capture procedure.

कैलचर प्रधिया के दौरान ऑपरेटर को 

फीडबकै प्रदान करने के धिए धकसी 

व् यधि को _______________।

Automatic capture 

will be taken

स्वत: कैल चर करना 

होगा

Image quality 

assessment would 

be done

छधव गुणवत्ता का 

मलूयाांकन धकया 

जाएां

Image effects 

will be 

suggested

छधव पर पडने 

वािा प्रभाव 

व् यक्ट् त जाएगा

Actionable 

feedback by 

software will be 

provided

सॉफ्टवेयर द्वारा 

कदम उठाने 

योग्य प्रधतधिया 

प्रदान की जाएगी

2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To instruct the resident to open 

the eyes wide for IRIS scan, the 

operator can even tell the resident 

to _________________.

आईआरआईएस स्कैन के धिए आांखों 

को परूा खोिने के धिए धनवासी को 

धनदेि देने के धिए, ऑपरेटर धनवासी 

को _________________ भी बता 

सकता ह।ै

Smile मुस्कुराओ Look diagonally धतरछे देखो Look angry गुस्से से देखो Look above ऊपर देखो 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If verification type is Documents-

based, appropriate 

____________ document(s) 

is/are to be selected from the 

drop down depending on the 

document produced by the 

resident and verified by the 

verifier.

यधद सत्यापन का प्रकार दस्तावे़ि-

आधाररत ह,ै तो धनवासी द्वारा प्रदधिशत 

दस्तावे़ि के आधार पर ड्रॉप-डाउन से 

उपयुि ____________ दस्तावे़ि / 

चयन धकया जाना चाधहए और 

सत्यापनकताश द्वारा सत्याधपत धकया 

जाए।

Proof of identity पहचान का प्रमाण Proof of address पते का प्रमाण Both (1) and (2) दोनों (1) और (2) UID यआूईडी 3

252

Chapter 5 : Capturing 

Demographic and Biometric 

Details

अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the resident possesses 

______________, then the 

receipt number should be 

recorded in the field. Else mark 

as N/A.

यधद धनवासी के पास ______________ 

ह,ै तो रसीद सांख्या के्षत्र में दजश की 

जानी चाधहए। अन्यथा एन / ए के रूप में 

धचधह्नत करें ।

Pre-enrolment ID पवूश नामाांकन आईडी Gender receipt धिांग रसीद DoB certificate
जन्म धतधथ 

प्रमाण पत्र
NPR receipt एनपीआर रसीद 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Although any fingerprint is OK, 

but it is advisable to use either 

_______________ of either hand 

for sign off.

यद्यधप सभी धफां गरधप्रांट सही हैं तो भी यह 

सिाह दी जाती ह ैधक साइन ऑफ  के 

धिए  या तो ______________ या हाथ  

का प्रयोग करें ।

Iris and facial image
आईररस और चेहरे 

की छधव

Thumb or index 

finger

अांगठूा या तजशनी 

उां गुिी

Baby finger or 

ring finger

बेबी उांगिी या 

अनाधमका
Two thumbs दोनों अांगठेू 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Introducer needs to give his or 

her _____________ for approved 

records.

पररचयकताश को ररकॉडश  अनुमोधदत 

करने के धिए अपने _____________ 

देने के धिए की जरूरत ह।ै
Signature हस्ताक्षर Iris आँख की पुतिी Facial image चेहरे की छधव Fingerprint अांगुिी की छाप 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Enrolment Agencies must use 

Biometric devices certified by 

____________ for capturing 

biometric data.

नामाांकन एजेंधसयों को बॉयोमीधरक 

डेटा पर कैल चर करने के धिए 

____________ द्वारा प्रमाधणत 

बॉयोमीधरक उपकरणों का उपयोग 

करना चाधहए।

CIDR सीआईडीआर OSI ओएसआई
Enrolment 

stations
नामाांकन कें द्र UIDAI यआूईडीएआई 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Check the fingerprint devices 

periodically for ______________ 

getting captured.

______________ कैल चर करने के 

धिए समय-समय पर धफां गरधप्रांट 

उपकरणों की जाँच करें ।

Scratches खरोंच Out of focus images
फोकस से दूर 

छधवयाां

Only partial 

images

केवि आांधिक 

छधवयाां
All of the given धदए गए सभी 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

To capture facial image, the 

capture device should use 

_____________________ 

functions.

चेहरे की छधव कैल चर करने के धिए,  

_____________________ कैलचर 

धडवाइस का उपयोग करना चाधहए।

Cropping िॉधपांग
Auto focus and 

auto-capture

ऑटो फोकस और 

ऑटो कैल चर
Change shape आकार बदिना

Maximum 

number of 

captures

कैलचर की 

अधधकतम सांख्या
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

When image quality is Pass or if 

maximum number of captures is 

exhausted while capturing facial 

image, the operator should 

__________________.

जब छधव गुणवत्ता सही हो या चेहरे छधव 

कैल चर करते समय यधद कैलचर की 

अधधकतम सांख्या समाप्त हो रही हो, 

तब ऑपरेटर __________________ 

करना चाधहए।

Change the camera कैमरा बदिना

Collect the passport 

size photo of the 

enrollee

नामाांकनकताश 

की पासपोटश 

आकार की फोटो 

िेना

Ask the 

enrollee to take 

a selfie

नामाांकनकताश से 

स् वयां की फोटो 

िेने को कहें

Move on to the 

next step

अगिे चरण पर 

जाएँ
4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The name of the person should 

be entered ___________ in the 

field provided for name.

नाम के धिए प्रदान धकए गए स् थान पर 

व्यधि का नाम ___________ दजश 

धकया जाना चाधहए।

With titles टाइटि के साथ With salutations
अधभवादन के 

साथ
In full परेू में All of the given धदए गए सभी 3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If two documentary proofs 

produced by the enrollee have 

variation in the same name with 

initials and full name, the 

_____________ should be 

recorded.

यधद नामाांकनकताश द्वारा प्रदान धकए 

गए दो जीवन प्रमाणों में प्रारां धभक और 

परेू नाम के साथ समान नाम में 

धभन्नता ह,ै तो _____________ दजश 

धकया जाना चाधहए।

Enrolling agency's 

fingerprint

एजेंसी के धफां गरधप्रांट 

दाधखिा
Enrollee's full name

नामाांकनकताश 

का परूा नाम

Registrar's 

thumb 

impression

पांजीयक के 

अांगठेू का धनिान
Operator's iris

सांचािक की 

आईररस
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The ______________ to local 

language needs to be manually 

corrected due to phonetics and 

other reasons.

ध्वन्यात्मक और अन्य कारणों से 

स्थानीय भाषा में ______________ को 

मनै्युअि रूप से सही करने की 

आवश्यकता ह।ै

Transliteration धिलयांतरण
Postal Index 

Number Code

पोस्टि इांडेक्ट्स 

नांबर कोड
CIDR PIN सीआईडीआर धपन Enrolment ID नामाांकन आईडी 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

During review of enrolment data 

with resident, operator must read 

out _________________ to the 

resident before the operator 

finishes the enrolment.

धनवासी के साथ नामाांकन डेटा की 

समीक्षा के दौरान ऑपरेटर नामाांकन 

समाप्त करने से पहिे धनवासी को 

_________________ को पढना होगा।

Spelling of resident's 

name

धनवासी के नाम की 

वतशनी
Date of birth जन्म-धतधथ

Address 

including Pin 

Code, building, 

VTC, state

पता धजसमें धपन 

कोड, भवन, 

वीटीसी, राज्य 

िाधमि हों

All of the given धदए गए सभी 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

Identify the order of capturing 

fingerprints.

I. Two thumbs

II. All four fingers of left hand

III.All four fingers of right hand

धफां गरधप्रांट को कैलचर करने के सही 

िम की पहचान करें । 

I. दो अांगठेू 

II. बाएां हाथ की सभी चार उांगधियाां 

III. दाधहने हाथ की सभी चार उांगधियाां

III, II and I III, II और I II, III and I II, III और  I I, II and III I, II और III Any order कोई आदेि 2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

During iris capture, operator 

must instruct the resident to 

___________________.

आईररस कैलचर के दौरान, ऑपरेटर को 

धनवासी को ___________________  

धनदेि अवश् य देना चाधहए।

Look straight into the 

camera
कैमरे में सीधे देखो Open the eyes wide 

आँखें बडी करके 

खोिे
Do not blink झपकाएां नहीं

All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If a document furnished by a 

resident is not in the drop down 

list of Proof of Identity in 

enrolment, then it is not an 

acceptable Proof of Identity 

document and the resident would 

either require a valid Proof of 

Identity or ____________ for 

enrolment in such case.

यधद धनवासी द्वारा प्रस्तुत एक 

दस्तावेज में नामाांकन पहचान के 

सबतू की ड्रॉप डाउन सचूी नहीं ह,ै तो 

यह पहचान दस्तावेज का स्वीकायश 

सबतू नहीं ह ैऔर धनवासी को या तो 

ऐसे मामिे में नामाांकन के धिए 

पहचान के वधै प्रमाण या 

____________ की आवश्यकता होगी।

An introducer एक पररचयकताश Proof of address पते का प्रमाण

Certificate 

signed by 

gazetted officer

राजपधत्रत 

अधधकारी द्वारा 

हस्ताक्षरर त 

प्रमाण पत्र

A supervisor एक पयशवेक्षक 1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

In case of difference in the name 

declared and the one in POI 

document, the name as declared 

by the resident may be recorded 

by the Enrolment Agency, if 

____________________

घोधषत नाम और पीओआई दस्तावे़ि में 

से एक के मामिे में, धनवासी द्वारा 

घोधषत नाम नामाांकन एजेंसी द्वारा दजश 

धकया जा सकता ह,ै यधद 

____________________

The enrollee seems to 

be true to himself

नामाांकनकताश 

सच् चा प्रतीत होता 

हो।

The difference is 

only in spelling 

and/or last name to 

be written prior to 

first name

अांतर केवि 

वतशनी और / या 

अांधतम नाम पहिे 

नाम  से पहिे 

धिखा गया हो

The resident 

has lost all his 

original 

documents

धनवासी ने अपने 

सभी मिू 

दस्तावेज खो 

धदए हों

UIDAI ROs
यआूईडीएआई 

कायाशिय
2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

In the case of child below 5 

years, the ___________ of 

parent/relative has to be linked 

and preferably _________ if both 

the parents are alive.

5 साि से कम उम्र के बच्चे के मामिे 

में, यधद माता धपता दोनों जीधवत हों तो 

माता-धपता/ररश् तेदार के_________ को 

जुडा जाएगा और _________  को 

प्राथधमकता दी जाएगी।

EID/UID, mother
ईआईडी / 

यआूईडी,माता

Aadhaar number, 

father
आधार नांबर, धपता

Pre-enrolment 

ID, guardian

पवूश नामाांकन 

आईडी, 

अधभभावक

CIDR PIN, father
सीआईडीआर 

धपन, धपता
1
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

If the child’s father or mother or 

guardian has/have not enrolled 

and/or do/does not possess UID 

at the time of enrolment, the 

enrolment of that child 

___________.

अगर बच्चे के नामाांकन के समय धपता 

या माता या अधभभावक ने नामाांकन 

नहीं करवाया ह ैऔर/या उनके पास 

यआूईडी नहीं ह ैतो उस बच्चे का 

नामाांकन ___________।

Can be done with 

recommendation 

from Nodal officer

नोडि अधधकारी 

की धसफाररि के 

साथ धकया जा 

सकता है

Cannot be done
नही धकया जा 

सकता

Can be done by 

providing proof 

of identity of 

the parents

माता-धपता की 

पहचान का 

प्रमाण उपिब्ध 

करा के धकया जा 

सकता है

Needs to be done 

by the Registrar

रधजस्रार द्वारा 

धकया जाना 

चाधहए

2
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

The Enrolment Agency shall 

inform the resident that his or her 

demographic and biometric 

information shall be used for 

generation of 

_________________.

नामाांकन एजेंसी धनवासी को सधूचत 

करेगी धक उसकी जनसाांधख्यकीय 

और बॉयोमीधरक जानकारी का उपयोग 

_________________ जनरेिन के 

धिए धकया जाएगा।

Biometric access at 

workplace

कायशस्थि पर 

बॉयोमीधरक एक्ट् सेस
Passport and PAN पासपोटश और पनै

Aadhaar and 

authentication

आधार और 

प्रमाणीकरण

Bank accounts 

and CIBIL score

बैंक खातों और 

धसधबि स्कोर
3
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

When fingerprint capture fails, 

the operator should check which 

of the following actionable 

feedback is provided by the 

software?

जब धफां गरधप्रांट कैलचर धवफि हो जाता 

ह,ै तो ऑपरेटर को यह जाांचना चाधहए 

धक सॉफ़्टवेयर द्वारा धनम्न में से कौन 

सी प्रधतधिया प्रदान की गई ह?ै

Finger not positioned 

correctly

धफां गर सही स्थान 

पर न रखने
Too much pressure बहुत अधधक दबाव

Excessive 

moisture and 

excessive 

dryness

अत्यधधक नमी 

और अत्यधधक 

सखूापन

All of the given धदए गए सभी 4
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अध्याय 5: कैलचर 

जनसाांधख्यकीय और 

बॉयोमीधरक धववरण

In case of additional fingers 

while capturing fingerprint, the 

additional finger has to be 

_________________.

धफां गरधप्रांट को कैलचर करते समय 

अधतररि उांगधियों के मामिे में, 

अधतररि उांगिी _________________ 

होनी चाधहए।

Captured and framed
कैल चर करना और 

फे्रम करना

Capture the 

additional finger 

separately and 

mention in the 

Others column of 

the drop-down 

menu

अधतररि उांगिी 

अिग से कैलचर 

करें  और ड्रॉप-

डाउन मेन ूके 

अन्य कॉिम में 

उलिेख करें

Ignored and the 

main five 

fingers have to 

be captured

नजरअांदाज करें  

और मुख्य पाँच 

उांगधियाां कैल चर 

करें

Use the other 

hand in place of 

the additional 

finger or foot 

impression

अधतररि उांगिी 

या परै के धनिान 

के स्थान पर 

दूसरे हाथ का 

प्रयोग करें

3
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the fingerprint captured is not 

of the requisite quality, the 

operator would make a 

reasonable number of attempts to 

capture the biometrics of the 

resident. 

यधद धफां गरधप्रांट कैलचर आवश्यक 

गुणवत्ता का नहीं ह,ै तो ऑपरेटर 

धनवासी के बॉयोमीधरक्ट्स को िेने के 

धिए उधचत प्रयास करेगा।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If an enrollee is unable to give 

biometrics due to loss of fingers, 

this is a/an _____________ and 

needs to be handled thus.

यधद उांगधियाां न होन के कारण एक 

नामाांकनकताश बायोमीधरक देने में 

सक्षम न हो, यह एक 

.................................. और इसके 

धनपटान की आवश् यकता ह।ै

Iris capture आईररस कैल चर Biometric update
बॉयोमीधरक 

अद्यतन
Consultation परामिश Exception अपवाद 4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If capturing Iris image is not 

possible due to bandage across 

one or both eyes, the same has to 

be recorded in the system by the 

operator.

यधद एक या दोनों आांखों में पट्टी के 

कारण आईररस छधव को कैलचर करना 

सांभव न हो, तो उसे ऑपरेटर द्वारा 

धसस्टम में ररकॉडश  धकया जाना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the resident has applied 

mehendi on her hand, the 

fingerprint image has to be 

captured normally.

अगर धनवासी ने अपने हाथों पर मेहांदी 

िगाई ह,ै तो धफां गरधप्रांट छधव को 

सामान्य रूप से धिया जाना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

While handling fingerprint 

images, if the finger/s is/are 

________________, the same 

has to be noted in the data as 

provided in the software.

धफां गरधप्रांट छधवयों को िेने के दौरान, 

अगर उांगिी / उांगधियाां 

________________ ह/ैहैं, तो इसे 

सॉफ़्टवेयर में धदए गए डेटा में दजश धकया 

जाना चाधहए।

Missing िापता Amputated कटी हुई Bandaged पट्टी िगी हुई
All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the operator is not able to 

capture facial image because of 

the poor light, the operator 

should move the  enrolment 

station to a location in the room 

with better light.

यधद ऑपरेटर खराब रोिनी के कारण 

चेहरे की छधव को िेने में सक्षम नहीं ह,ै 

तो ऑपरेटर को कमरे में बेहतर प्रकाि 

वािे धकसी स्थान पर नामाांकन स्टेिन 

स् थानाांतररत कर िेना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the bandaged finger of the 

applicant has to be captured for 

fingerprint image, the operator 

should _________________.

अगर आवेदक की पट्टी वािी उांगिी को 

धफां गरधप्रांट छधव के धिए धिया जाना ह,ै 

तो ऑपरेटर को _________________ 

चाधहए।

Crop the bandage in 

the image

छधव में बनै् डेज हटा 

देनी चाधहए

Capture the 

fingerprints of the 

remaining fingers

िेष उांगधियों के 

धफां गरधप्रांट कैलचर 

कर िेने चाधहए

Capture the 

image of 

bandaged 

finger 

separately and 

other fingers 

separately and 

group both the 

images

पट्टी िगी हुई 

उांगिी की छधव 

को अिग से और 

अन्य अांगुधियों 

को अिग से 

कैलचर करें  और 

दोनों छधवयों को 

समधूहत कर करें

All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
2

279
Chapter 6 : Exception 

Handling

अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If standard images of the 

fingerprints are not possible for 

an enrollee due to dryness, the 

operator should politely ask the 

enrollee to wash his face. 

यधद एक नामाांकनकताश के धिए 

रूखेपन के कारण धफां गरधप्रांट की 

मानक छधवयाां सांभव नहीं हैं, तो 

ऑपरेटर को नामाांकनकताश से 

धवनम्रतापवूशक अपना चेहरा धोने के 

धिए कहना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

The operator would make a 

reasonable number of attempts to 

capture the biometrics of the 

resident if the fingerprint 

captured on the platen is not of 

the requisite quality. 

ऑपरेटर ने धनवासी के बॉयोमीधरक्ट्स 

िेने के धिए अत् यधधक प्रयास कर धिए 

हैं और लिेधटन पर धिया गया धफां गरधप्रांट 

अपेधक्षत गुणवत्ता का नहीं ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If capturing Iris image is not 

possible due to any deformity or 

disease, the operator should ask 

the resident to get the eyes 

operated.

यधद धकसी भी धवकृधत या बीमारी के 

कारण आईररस छधव को कैलचर करना 

सांभव नहीं ह,ै तो ऑपरेटर को धनवासी 

से आांखों ऑपरेिन कराने के धिए 

कहना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

For enrolment of resident with 

biometric exception, operator 

should mandatorily capture 

_________________.

बॉयोमीधरक अपवाद के साथ धनवासी 

के नामाांकन के धिए, ऑपरेटर को 

_________________ अधनवायश रूप से 

कैल चर करना चाधहए ।

Both hands (open 

palms facing the 

camera) in an exception 

photo

अपवाद फोटो में दोनों 

हाथ (कैमरे का 

सामना करने वािे 

खुिे हथेधियों)

Face photo with open 

eyes (if possible) in 

an exception photo

एक अपवाद फोटो 

में खुिी आांखों 

(यधद सांभव हो) के 

साथ फोटो फोटो

None कोई नहीं Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Raju is unable to open his eyes 

properly for capturing iris image. 

What can the operator do in this 

case?

आईआरआई छधव को कैलचर करने के 

धिए राज ूअपनी आँखें ठीक से खोिने 

में असमथश ह।ै इस मामिे में ऑपरेटर 

क्ट्या कर सकता ह?ै

Warn Raju to open 

his eyes wide

राज ूको अपनी 

आांखों को बडी 

खोिने के धिए 

चेतावनी दे सकता 

है

Take the help of a 

lady volunteer

एक मधहिा 

स्वयांसेधव का की 

मदद िे सकता है

Help the 

enrollee to 

open the eyes 

with the help of 

your own hands

अपने हाथों की 

मदद से 

नामाांकनकताश 

की आांखें खोिने 

में सहायता करे

All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
3
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

After repeated attempts, Devi's 

fingerprints could not be captured 

with the desired quality. In that 

case, _____________ can be 

done.

बार-बार प्रयास करने के बावजदू, देवी 

के उांगधियों की छाप सही गुणवत्ता के 

नहीं धिए जा रहे हैं। उस मामिे में, 

_____________ धकया जा सकता ह।ै

Provide a wet sponge 

or towel available in 

the centre

कें द्र में उपिब्ध 

गीिा स्पांज या 

तौधिया  प्रदान करें

Tell the enrollee to 

wash her hands as 

they are greasy

धचकनाहट होने 

के कारण 

एनरोधि को 

उसके हाथ धोने 

के धिए कहें

Take her thumb 

impression and 

then fingerprint

पहिे उसके 

अांगठेू का धनिान 

िें और धफर 

अांगुिी की छाप िें

Apply pressure 

on her hands

उसके हाथों पर 

दबाव डािें
1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the resident has extra finger or 

fingers, the operator needs to 

ignore the extra finger.

यधद धनवासी के पास अधतररि उांगिी 

या उांगधियाां हैं, तो ऑपरेटर को 

अधतररि उांगिी को अनदेखा कर देना 

चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the finger or iris of the resident 

has temporary damage and it is 

not possible to capture the 

biometrics, the operator will 

record it in exceptions.

अगर धनवासी की उांगिी या आईररस में 

अस्थायी क्षधत हो और बॉयोमीधरक्ट्स 

को कैलचर करना सांभव न हो, तो 

ऑपरेटर इसे अपवादों में ररकॉडश  करेगा।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee is unable to flatten 

the fingers, the operator can 

________________.

अगर नामाांकनकताश उांगधियों को 

बराबर करने में असमथश ह,ै तो ऑपरेटर 

________________ कर सकता ह।ै

Take the enrollee’s 

permission and then 

assist him

नामाांकनकताश की 

अनुमधत िें और 

धफर उसकी 

सहायता करें

Try to obtain 

fingerprints to the 

extent that the 

enrollee is able to 

flatten

धफां गरधप्रांट को इस 

प्रकार िेने का 

प्रयास करें  धक 

नामाांकनकताश 

इनको बराबर 

करने में सक्षम है

Move to the 

next set of 

fingerprints of 

the other hand 

or two thumbs

दूसरे हाथ की 

उांगधियों के 

धनिान या दोनों 

अांगठूों के धनिान 

िगाएां

All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee is unable to give 

biometrics due to 

__________________, this is 

exception and needs to be 

handled thus.

यधद नामाांकनकताश 

__________________ के कारण 

बायोमेधरक्ट्स देने में असमथश ह,ै तो यह 

अपवाद ह ैऔर इस प्रकार इसे सांभािने 

की आवश्यकता ह।ै

Injury चोट
Amputation of 

fingers or hands

उांगधियों या हाथ 

का धवच्छेदन

Problems 

related to eyes

आांखों से सांबांधधत 

समस्याएँ

All of the given 

options

धदए गए धवकलपों 

में से सभी
4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee has only one eye 

and capturing of iris image is not 

possible, then the operator should 

_____________.

अगर नामाांकनकताश की केवि एक 

आांख ह ैऔर आईररस छधव को कैलचर 

करना सांभव नहीं ह,ै तो ऑपरेटर को 

_____________ करना चाधहए।

Ask the enrollee to 

wear lens

नामाांकनकताश से 

पछेू धक या उसने 

िेंस पहने हुए हैं

Record the same in 

the system

इसे प्रणािी में दजश 

करें

Politely ask the 

enrollee to 

wash the eyes

नामाांकनकताश 

को नम्रता से 

आांखों को धोने 

के धिए कहें

Ask the enrollee 

to tie a bandage 

on the other eye

नामाांकनकताश से 

दूसरी आँख पर 

पट्टी बाांधने के 

धिए कहें

2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Biometric confirmation of 

fingerprints, iris and photograph 

are mandatory for any 

demographic update at 

Enrolment Centre.

नामाांकन कें द्र पर धकसी भी 

जनसाांधख्यकीय अद्यतन के धिए 

धफां गरधप्रांट, आईररस और फोटोग्राफ की 

बॉयोमीधरक पुधि अधनवायश ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the operator is not able to 

capture both eyes at a time due to 

squint or disoriented eyes, the 

operator can recapture the iris 

image.

यधद ऑपरेटर धस्क्ट्वांट या धवचधित 

आांखों के कारण एक समय में दोनों 

आांखों को िेने में सक्षम नहीं ह,ै तो 

ऑपरेटर आईररस छधव को पुनः प्राप्त 

कर सकता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

The hands of the enrollee are dry 

and the equipment is unable to 

capture the fingerprints. The 

operator can ________________.

नामाांकनकताश के हाथ िुष्क हैं और 

व ह उपकरणों पर उांगधियों के धनिान 

िेने में असमथश हैं। ऑपरेटर 

________________ कर सकते हैं।

Politely ask the 

enrollee to wash the 

hands

नामाांकनकताश को 

धवनम्रता से हाथ 

धोने के धिए  कहें

Politely ask the 

enrollee to wipe the 

hands with a cotton 

cloth

धवनम्रता से 

नामाांकनकताश 

को एक सतूी 

कपडे से हाथ 

साफ करने के 

धिए कहें

Tell the 

enrollee that his 

hands are 

rough and dry 

and hence 

fingerprints 

cannot be 

captured

नामाांकनकताश से 

कहें धक उसके 

हाथ खुरदरे और 

िुष् क हैं और 

इसधिए उांगधियों 

के धनिान नहीं 

धिए जा सकते हैं

Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If capturing Iris image is not 

possible due to absence of one or 

both eyes, the operator should 

record the same in the system.

यधद एक या दोनों आँखों के अभाव में 

आईररस छधव िेना सांभव नहीं ह,ै तो 

ऑपरेटर को इसे प्रणािी में ररकॉडश  

करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग
If the enrollee has amputated fingers, which of the following has to be done?

यधद नामाांकनकताश की उँगधियाँ कटी 

हुई हैं तो धनम्न में से क्ट् या धकया जा 

सकता ह?ै

The backdrop should 

be preferably placed 

against an opaque 

wall/partition

बकैड्रॉप को 

अधधमानतः एक 

अपारदिी दीवार/ 

धवभाजन के सामने 

रखा जाना चाधहए

No flash is to be 

used

कोई फ़्ििै 

इस्तेमाि नहीं 

धकया जाता है

Assistance may 

be provided to 

the enrollee to 

stand straight

नामाांकनकताश 

को सीधे खडे 

होने के धिए 

सहायता प्रदान 

की जा सकती है

The fingerprints 

of remaining 

fingers are 

captured by the 

operator

ऑपरेटर द्वारा िेष 

उांगधियों के 

धनिान कैलचर  

कर धिए जाएां

4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee is unable to sit in 

correct position because of old 

age, it is a general exception.

यधद नामाांकनकताश बुढापे की वजह से 

सही धस्थधत में बठैने में असमथश ह,ै यह 

एक सामान्य अपवाद ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the fingerprint captured is not 

of the requisite quality, the 

operator should crop the image.

यधद धिए गए धफां गरधप्रांट्स अपेधक्षत 

गुणवत्ता के नहीं हैं, तो ऑपरेटर छधव 

को काट सकता है

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee is not able to give 

complete set of biometrics as 

required by UIDAI, the reasons 

are considered as exceptions.

यधद नामाांकनकताश यआूईडीएआई द्वारा 

आवश्यक बॉयोमीधरक्ट्स का परूा सेट 

देने में सक्षम नहीं ह,ै तो उन कारणों 

को अपवाद माना जाता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If a resident has an extra finger, 

the operator needs to assist the 

resident in the fingerprint capture 

to avoid capture of the extra 

finger.

अगर धकसी धनवासी की अधतररि 

उांगिी होती ह,ै तो अधतररि उांगिी को 

िेने से बचने के धिए ऑपरेटर को 

धफां गरधप्रांट कैलचर में धनवासी की 

सहायता करने की आवश्यकता होती 

ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

The operator would make a 

reasonable number of attempts to 

capture the biometrics of the 

resident if the ___________ 

captured on the platen is not of 

the requisite quality. 

यधद लिटैन पर धिया गया 

___________ अपेधक्षत गुणवत्ता का 

नहीं ह ैतो ऑपरेटर धनवासी के 

बॉयोमीधरक्ट्स को िेने के धिए अधधक 

बार प्रयास करेगा।

Iris आँख की पुतिी Fingerprint अांगुिी की छाप Facial image चेहरे की छधव Forehead माथा 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If capturing Iris image is not 

possible due to non-existence of 

one or both eyes, the operator 

should __________________.

यधद एक या दोनों आांखों के न होने के 

कारण आइररस छधव िेना सांभव न हो, 

तो ऑपरेटर को --------------------- 

करना चाधहए।

Ask the resident to 

undergo eye operation

धनवासी से पछूें  धक 

क्ट् या उसने आांखों 

का ऑपरेिन 

करवाया है

Open the eyes of 

the resident and 

auto capture

धनवासी की आांखें 

खोिें और ऑटो 

कैल चर करें

Auto focus the 

device 

धडवाइस ऑटो 

फोकस करें

Record the same 

in the system

धसस्टम में इसे 

ररकॉडश  करें
4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the enrollee is not able to keep 

self in correct posture for 

reaching biometric instruments or 

for photograph due to old age or 

sickness, this is an exception in 

handling fingerprint image 

capture.

यधद नामाांकनकताश बुढापे या  बीमारी 

की वजह से बायोमेधरक उपकरणों या 

तस्वीर तक पहुांचने के धिए स् वयां को 

सही धस्थधत में रखने में असमथश ह,ै तो 

यह धफां गरधप्रांट छधव कैलचर करने के 

धिए एक अपवाद ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the capture of both eyes at a 

time is not possible due to squint 

or disoriented eyes, the operator 

may attempt to 

__________________.

यधद धस्क्ट्वांट या धवचधित आांखों के 

कारण एक समय में दोनों आांखों को 

कैल चर करना सांभव नहीं ह,ै तो 

ऑपरेटर __________________ का 

प्रयास कर सकता ह।ै

Auto capture ऑटो कैलचर Auto focus ऑटो फोकस Recapture हटा देना

Request the 

resident to open 

their eyes wide 

धनवासी उनकी 

आँखों व्यापक 

खोिने का 

अनुरोध कर

3
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Rama Devi is a 42-year-old daily 

wage labourer. While collecting 

her biometric data, the operator 

notices that the quality of her 

fingerprints are not good enough. 

He makes repeated attempts to 

capture her fingerprints but is 

faced with the same result. What 

can be done in that situation?

रमा देवी 42 वषीय दधैनक वेतन भोगी 

ह।ै अपने बॉयोमीधरक डेटा एकत्र करते 

समय, ऑपरेटर नोधटस करता ह ैधक 

उसके धफां गरधप्रांट की गुणवत्ता पयाशप्त 

नहीं ह।ै वह उसके धफां गरधप्रांट को िेने 

का बार-बार प्रयास करता ह ैिेधकन 

उसी पररणाम का सामना कर रहा ह।ै 

उस धस्थधत में क्ट्या धकया जा सकता ह?ै

Operator can flatten 

Rama Devi’s fingers 

on the platen

ऑपरेटर पट्ट पर रमा 

देवी की उांगधियों 

पर दबाव दे सकता 

है

Operator can ask 

women operators or 

volunteers to flatten 

Rama Devi's fingers

ऑपरेटर रमा देवी 

की उांगधियों को 

दबाव देने के धिए 

मधहिा ऑपरेटरों 

या स्वयांसेवकों से 

कह सकता है

Tell her 

seriously that 

she needs to 

flatten fingers 

by herself

उसे गांभीरता से 

कहें धक वह स् वयां 

अपनी उांगधियों 

को परूी तरह 

दबाए

Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Veeraiah is an elderly person 

aged about 50 years. He was not 

in a position to keep himself in 

correct posture for reaching 

biometric instruments or for 

photograph due to sickness. How 

can the operator capture 

biometric data of Veeraiah?

वीरा 50 वषीय बुजुगश ह।ै बीमारी के 

कारण वह बॉयोमीधरक उपकरणों तक 

पहुांचने या तस्वीर के धिए सही मुद्रा में 

खुद को रखने की धस्थधत में नहीं था। 

ऑपरेटर वीरा के बॉयोमीधरक डेटा 

कैलचर कैसे कर सकते हैं?

Operator can move 

the equipment close 

to the enrollee

ऑपरेटर उपकरण 

नामाांकनकताश के 

करीब िे जा सकते 

हैं

Move the 

enrollment station 

to a location in the 

room with better 

light

नामाांकन केन् द्र 

बेहतर प्रकाि 

वािे कमरे में 

बनाएां

Request the 

resident 

politely if he 

can get any 

attendee from 

his home

धनवासी से नम्रता 

से अनुरोध कर 

सकता ह ैधक 

क्ट् या उसके घर से 

कोई सहायता के 

धिए आ सकता है

Place the 

backdrop against 

an opaque 

wall/partition

एक अपारदिी 

दीवार / धवभाजन 

के धखिाफ 

पषृ्ठभधूम रखें

1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the iris or finger of the resident 

has temporary damage and it is 

not possible to capture the 

biometrics, the operator will 

record it in exceptions.

यधद धनवासी की आईररस या उांगिी में 

अस्थायी क्षधत हो और बॉयोमीधरक्ट्स 

को कैलचर करना सांभव न हो, तो 

ऑपरेटर इसे अपवादों में ररकॉडश  करेगा।

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Anusha needs to attend her 

cousin's wedding tomorrow and 

she has applied mehendi on her 

hands. How can the operator 

handle capturing Anusha's 

fingerprint image?

अनुिा को कि अपने चचेरे भाई की 

िादी में भाग िेने की जरूरत ह ैऔर 

उसने अपने हाथों पर मेहांदी िगाई ह।ै 

ऑपरेटर अनुिा की धफां गरधप्रांट छधव को 

कैलचर करने में कैसे सक्षम हो सकता 

ह?ै

Ask her to come after 

a week after the 

mehendi goes off

उसे मेंहदी उतर 

जाने के एक सप्ताह 

बाद आने के धिए 

कहे

Capture as normal
सामान्य रूप में 

कैलचर करें

Ask her to rub 

her hands with 

a moistened 

cloth

उसे गीिे कपडे 

से हाथ धोने के 

धिए कहें

Apply anti-

mehendi gel on 

her palm and 

capture the image

उसकी हथेिी पर 

एांटी-मेहांदी जिै 

िगाएां और छधव 

कैल चर करें

2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the operator is not able to 

capture facial image because of 

the poor light, which is an 

actionable feedback, then the 

situation has to be handled by 

_______________.

यधद ऑपरेटर खराब प्रकाि की वजह 

से चेहरे की छधव को कैलचर करने में 

सक्षम नहीं ह,ै जो एक धियािीि 

प्रधतधिया ह,ै तो धस्थधत को 

_______________ द्वारा सांभािा जाना 

चाधहए।

Using the generator 

back-up to improve 

lighting

प्रकाि व्यवस्था में 

सुधार के धिए 

जेनरेटर बकै-अप 

का उपयोग करना

Move the 

enrolment station to 

a location in the 

room with better 

light

बेहतर प्रकाि 

वािे कमरे में 

धकसी स्थान पर 

नामाांकन स् टेिन 

िे जाएँ

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partition

एक अपारदिी 

दीवार / धवभाजन 

के मध् य बकैड्रॉप 

रखें

All of the given
धदए गए सब के 

सब
4
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

If the finger or iris of the resident 

has temporary damage and it is 

not possible to capture the 

biometrics, the operator will 

record it in _____________.

अगर धनवासी की उांगिी या आईररस में 

अस्थायी क्षधत हो और बॉयोमीधरक्ट्स 

को कैलचर करना सांभव नहीं ह,ै तो 

ऑपरेटर इसे _____________ में 

ररकॉडश  करेगा।

To be captured later बाद में कैल चर करेगा Consultation परामिश Exceptions अपवाद Biometric updated
बॉयोमीधरक 

अद्यतन
3
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Which of the following comes 

under general exception?

धनम्न में से कौन सामान्य अपवाद के 

तहत आता ह?ै

Squint or disoriented 

eyes

धस्क्ट्वांट या धवधचत्र 

आांखें

Hands blackened 

due to mehendi 

मेहांदी के कारण 

हाथ कािे जाना

Unable to sit in 

correct position 

because of old 

age

बुढापे की वजह 

से सही धस्थधत में 

बठैने में असमथश

Unable to keep 

head or torso still 

and vertical

धसर या धड को 

धस्थर और रखने 

में असमथश

3
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

Rangaiah is a woodcutter and 

while cutting trees, he hurt his 

index finger and it has been 

bandaged. How can the operator 

handle the fingerprint image 

capture?

रां गाह एक िकडहारा ह ैऔर पेड काटते 

समय, उसकी तजशनी उांगिी को  चोट 

पहुांच गई ह ैऔर इस पर पट्टी बांधी ह।ै 

ऑपरेटर धफां गरधप्रांट छधव कैलचर कैसे 

कर सकता ह?ै

Provide assistance by 

holding him to stand 

in a correct position

उसे सही धस्थधत में 

खडे होने के धिए 

पकडकर सहायता 

प्रदान करें

The operator 

should capture the 

fingerprints of 

remaining fingers

ऑपरेटर िेष  

उांगधियों के 

धनिान िे सकता 

है

Remove the 

bandage, 

capture the 

fingerprint and 

re-tie the 

bandage 

पट्टी धनकािें, 

उांगिी की छाप िें 

और पुन: पट्टी 

बाांध दें।

Capture the 

fingerprints till 

nails and palm 

and on the other 

hand, normal 

fingerprint

नाखनू और 

हथेिी तक 

उांगधियों के 

धनिान तथा 

दूसरे हाथ पर, 

सामान्य उांगधियों 

के धनिान कैल चर 

करना

2
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अध्याय 6: एक्ट्सेलिन 

हैंडधिांग

An enrollee will not be in a 

position to give complete set of 

biometrics as required by UIDAI 

because of the reason/reasons 

like _____________________.

एक नामाांकनकताश 

_____________________ के 

कारण/कारणों से यआूईडीएआई द्वारा 

आवश्यक बॉयोमेधरक्ट्स का परूा सेट 

देने की धस्थधत में नहीं होगी।

Injury चोट
Amputation of 

fingers or hands

कटी हुई उांगधियाां 

या हाथ

Problems 

related to eyes

आांखों से सांबांधधत 

समस्याएँ
All of the given धदए गए सभी 4
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।

Possible Age – Photo 

Mismatch

सांभाधवत आयु - 

फोटो धवसांगधत

Possible Gender- 

Photo Mismatch

सांभव धिांग- फोटो 

बेमेि

Poor Quality 

Photograph/ 

Incorrect Photo

खराब गुणवत्ता 

फोटोग्राफ / गित 

फोटो

Photo of Photo फोटो की फोटो 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।

Poor Quality 

Photograph/ Incorrect 

Photo

खराब गुणवत्ता 

फोटोग्राफ / गित 

फोटो

Possible Error in 

Name and Address

नाम और पता में 

सांभाधवत तु्रधट

Relationship 

Error
ररश्ता तु्रधट

Possible Error in 

Name and 

Address 

Transliteration

नाम और पता 

धिलयांतरण में 

सांभाधवत तु्रधट

4



314

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।
Relationship Error ररश्ता तु्रधट Incomplete Address अधरूा पता

Possible Error 

in Name and 

Address 

Transliteration

नाम और पता 

धिलयांतरण में 

सांभाधवत तु्रधट

Photo of Photo
फोटो से फोटो 

िेना
1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।
Relationship Error ररश्ता तु्रधट

No Exception 

Available in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

Photo of Photo फोटो की फोटो
Incomplete 

Address
अधरूा पता 3
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।

Poor Quality in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता

No Exception 

Available in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

Object in 

Exception 

Photo

अपवाद फोटो में 

वस्तु

Photo of Photo in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

फोटो की फोटो
2
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Enrolment Operator and 
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट प्रकार की पहचान 

करें ।
Relationship Error ररश्ता तु्रधट

Object in Exception 

Photo

अपवाद फोटो में 

ऑब्जेक्ट्ट

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception Photo 

not as per 

guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

2
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Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Identify the error type in the 

given image.
दी गई छधव में तु्रधट के प्रकार की 

पहचान करें ।
Relationship Error ररश्ता तु्रधट

Object in Exception 

Photo

अपवाद फोटो में 

ऑब्जेक्ट्ट

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception Photo 

not as per 

guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

3
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Supervisor on Quality of 
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What is a relationship error?  ररश्ते की तु्रधट क्ट्या ह?ै

When there is a 

mismatch in father's 

and daughter's address

जब धपता और बेटी 

के पते में कोई मेि 

नहीं खाता है

When the given 

relationship in the 

address section is 

not matching with 

given Gender or 

Photograph of the 

resident

जब पता सेक्ट् िन 

में धदया गया 

सांबांध धनवासी के 

धदए गए धिांग या 

फोटोग्राफ से मेि 

नहीं खाता है

When the facial 

features of 

members in a 

family are not 

matching

जब पररवार में 

सदस्यों की चेहरे 

की धविेषताएां 

मेि नहीं खाती हैं

When a woman 

mentions her ex-

husband's name 

in her Aadhaar

जब एक मधहिा 

अपने आधार पर 

अपने पवूश पधत का 

नाम बताती है

2
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Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

How do you identify an 

incomplete address?

आप अपणूश पते की पहचान कैसे करते 

हैं?

If less than three 

locations are given 

यधद तीन से कम 

स्थान धदए जाते हैं

If landmark is not 

given

यधद स्थि धचह्न 

नहीं धदया जाता है

If street 

number is not 

mentioned 

अगर सडक 

सांख्या का 

उलिेख नहीं 

धकया गया है

If the office 

address is not 

given

अगर कायाशिय 

का पता नहीं 

धदया गया है

1
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Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following is 

considered as fraud?

धनम्न में से कौन धोखाधडी के रूप में 

माना जाता ह?ै

If incomplete address 

is entered

यधद अधरूा पता दजश 

धकया गया है

Incorrectly entering 

the age of the 

resident

  धनवासी  की उम्र 

की गित प्रधवधि

Taking photo 

of photo

फोटो की फोटो 

िेना

Capturing a 

blurred photo

एक धुांधिी फोटो 

कैलचर करना
3
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Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A resident admires one of the 

Bollywood celebrities. He 

requests the operator to attach 

celebrity's image in his Aadhaar 

rather than his photo. Can the 

operator agree to the resident's 

request?

एक धनवासी बॉिीवुड की हधस्तयों में से 

एक को बहुत पसांद करता ह।ै वह 

ऑपरेटर से अनुरोध करता ह ैधक वह 

अपने आधार में अपनी फोटो की बजाय 

सेधिधिटी की फोटो सांिग्न करे।क्ट्या 

ऑपरेटर धनवासी के अनुरोध से सहमत 

हो सकता ह?ै

Yes हाँ No नहीं 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

An exception photo in enrolment 

image shows no exceptions. 

Which of the following options 

should the operator mark?

नामाांकन छधव में एक अपवाद फोटो 

कोई अपवाद नहीं दिाशता। आपरेटर को 

धनम्नधिधखत धवकलपों में से धकसे 

धचधन्हत करना चाधहए?

No missing fingers
कोई ऊां गिी छूटनी 

नहीं चाधहए

No exception 

available in 

exception photo

अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

All the features 

are fine

सभी सुधवधाओां 

ठीक हैं

No exceptions 

observed

कोई अपवाद नहीं 

देखा गया
2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following options 

will you check in case you of an 

object in place of exception 

photo?

धनम्न धवकलपों में से कौन सा आप 

अपवाद फोटो के स्थान पर धकसी वस्तु 

की आप मामिे में जाँच करेगा?

Object in exception 

photo

अपवाद फोटो में 

वस्तु

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception 

Photo not as 

per guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

Poor Quality in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता
1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following is an 

Photo of Photo error?

I. Hard copy of photo

II. Photo on a monitor

III. Photo on a mobile device

IV. Photo on magazine

धनम्नधिधखत में से कौन सा फोटो तु्रधट 

का फोटो ह?ै 

I. फोटो की हाडश  कॉपी 

II. एक मॉधनटर पर फोटो 

III. एक मोबाइि धडवाइस पर फोटो 

IV. पधत्रका पर फोटो

Only I धसफश  I. I, II and III I, II और III II and III II और III
All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
4
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following is 

considered as photo of photo 

error?

धनम्न में से कौन फोटो तु्रधट के फोटो के 

रूप में माना जाता ह?ै

A person giving his 

selfie

एक व्यधि अपने 

स्वणोटो दे रही है

A person capturing 

another person who 

is taking a photo

एक व्यधि जो 

फोटो िे रहा ह ै

उसे पकडने वािा 

व्यधि

The operator 

allowing a 

photographer to 

take the 

resident's photo 

ऑपरेटर एक 

फोटोग्राफर को 

धनवासी की फोटो 

िेने की इजाजत 

देता है

A person's photo 

is captured 

without that 

person being 

physically present

उस व्यधि के 

स् वयां उपधस्थत न 

होने के बावजदू 

उस व्यधि की 

फोटो कैल चर कर 

िी जाती है

4
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following type of 

photo is marked as 'Poor quality 

in exception photo'?

धनम्न में से धकन फोटो को 'अपवाद 

फोटो में खराब गुणवत्ता' के रूप में 

धचधह्नत धकया गया ह?ै

A photo with poor 

visibility

खराब दृश्यता वािा 

एक फोटो
A photo with object

वस्तु के साथ एक 

फोटो

A photo which 

shows 

exceptions

एक फोटो जो 

अपवाद धदखाती 

है

A photo which 

shows person 

without exception

एक फोटो जो 

अपवाद के धबना 

व्यधि को 

धदखाती है

1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following photos 

would mark as 'Exception photo 

not as per guidelines'?

धनम्न में से कौन सी फोटो 'अपवाद 

फोटो धदिाधनदेिों के अनुसार नहीं' के 

रूप में धचधह्नत होगी?

A photo which shows 

exceptions

एक फोटो जो 

अपवाद धदखाती है

A photo where the 

person is looking 

down

एक पफोटो जहाां 

व्यधि नीचे देख 

रहा है

A photo which 

shows person 

without 

exception

एक फोटो जो 

अपवाद के धबना 

व्यधि को 

धदखाती है

A photo with 

poor visibility

खराब दृश्यता 

वािा एक फोटो
2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Shanthi is a 65 year old woman. 

Due to her ill health, she is 

unable to come to the enrolment 

center to get enroled for Aadhaar. 

Her son gets her paspport 

photograph which can be 

captured as her photo for 

Aadhaar. Is it acceptable to take 

the photo of photo in such 

scenarios?

िाांधत 65 वषीय मधहिा ह।ै अपने बीमार 

स्वास््य के कारण, वह आधार के धिए 

नामाांधकत होने के धिए नामाांकन कें द्र 

में आने में असमथश ह।ै उनके बेटे को 

उनकी पास्पोटश फोटो धमिती ह ैधजसे 

आधार के धिए उनकी फोटो के रूप में 

कैल चर धकया जा सकता ह।ै क्ट्या इस 

तरह के पररदृश्यों में फोटो की फोटो 

िेना स्वीकायश ह?ै

Yes, as the resident 

cannot come to the 

enrolment center

हाां, क्ट्योंधक धनवासी 

नामाांकन कें द्र में 

नहीं आ सकता है

No, as photo of 

photo is a grave 

critical error and 

indicates fraud

नहीं, फोटो की 

फोटो एक गांभीर 

तु्रधट ह ैऔर 

धोखाधडी का 

सांकेत देती है

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Rakesh is an enrolment operator. 

He sometimes asks one of the 

residents to capture the pictures 

while he enters the details into 

the system. IS this acceptable?

राकेि एक नामाांकन ऑपरेटर ह।ै वह 

कभी-कभी धनवाधसयों में से एक को 

धचत्रों को पकडने के धिए कहता ह,ै 

जबधक वह धसस्टम में धववरण दजश 

करता ह।ै क्ट्या यह स्वीकायश ह?ै

No, as the phot 

should be clicked by 

enrolment operator 

only

नहीं, क्ट्योंधक फोटो 

केवि नामाांकन 

ऑपरेटर द्वारा 

धक्ट्िक धकया जाना 

चाधहए

Yes, resident can 

capture the image 

and operator should 

ensure that the 

clarity is good

हाां, धनवासी छधव 

को कैलचर कर 

सकता ह ैऔर 

ऑपरेटर को यह 

सुधनधित करना 

चाधहए धक 

स्पिता अच्छी है

1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

As per the enrolment guidelines, 

a resident needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of resident 

needs to be clicked either by the 

enrolment operator or by the 

resident.

नामाांकन धदिाधनदेिों के अनुसार, 

एक धनवासी को नामाांकन के समय या 

तो स् वयां उपधस्थत होने की जरूरत ह ै

या नामाांकन ऑपरेटर द्वारा या धनवासी 

द्वारा धनवासी की फोटो धक्ट्िक धकए 

जाने की जरूरत ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

An exception photo shows an 

image of a person looking to the 

left side. What type of error is 

this?

एक अपवाद फोटो एक व्यधि बाई ां ओर 

करने के धिए देख की एक छधव को 

दिाशता ह।ै इस तु्रधट को धकस प्रकार का 

ह?ै

Poor Quality in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता

No Exception 

Available in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

Exception 

Photo not as 

per guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

Photo of Photo in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

फोटो की फोटो
3
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A photo shows image of a 26 

year old woman and her 

exception photo shows image of 

another 26 year old woman with 

4 fingers on her right hand. What 

type of error is this?

एक फोटो 26 वषीय मधहिा की छधव 

धदखाती ह ैऔर उसकी अपवाद फोटो 

26 साि की एक औरत की छधव 

धदखाती ह ैधजसमें उसके दाधहने हाथ 

पर 4 अांगुधियाां होती हैं। यह धकस 

प्रकार की तु्रधट ह?ै

Object in exception 

photo

अपवाद फोटो में 

वस्तु

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception 

Photo not as 

per guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

Poor Quality in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता
2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A photo shows image of a 45 

year old man and his exception 

photo shows the same man 

without one hand. Also, the face 

in the exception photo is not 

clear. Which of the following 

errors will you mark?

एक फोटो 45 वषीय व्यधि की छधव 

धदखाता ह ैऔर उसकी अपवाद फोटो 

एक ही आदमी को एक हाथ के धबना 

धदखाती ह।ै इसके अिावा, अपवाद 

फोटो में चेहरा स्पि नहीं ह।ै आप धनम्न 

में से धकन तु्रधटयों को धचधह्नत करें गे?

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception Photo 

not as per guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

Poor Quality in 

Exception 

Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता

No Exception 

Available in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

3
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

The name of the resident shows 

Jasmine, which is also the  name 

of a flower. Is this an error? 

धनवासी का नाम जसै्मीन धदखाता ह,ै 

जो फूि का नाम भी ह।ै क्ट्या यह एक 

तु्रधट ह?ै

Yes, as Jasmine is 

name of a flower

हाां, जसेै जसै्मीन 

फूि का नाम है

No, as Jasmine can 

be a female 

resident's name

नहीं, क्ट्योंधक 

जसै्मीन मादा 

धनवासी का नाम 

हो सकता है

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You see an image of woman who 

could be upto 20 years of age. 

However, the age mentioned is 

55 years. What action will you 

take in such situation?

आप उस मधहिा की एक छधव देखते हैं 

जो 20 साि तक हो सकती ह।ै हािाांधक, 

उधलिधखत उम्र 55 वषश ह।ै ऐसी धस्थधत में 

आप क्ट्या कदम उठाएांगे?

Mark it as 'Possible 

Age – Photo 

mismatch' error

इसे 'सांभाधवत आयु - 

फोटो धवसांगधत' तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें

Simply reject the 

card

सीधे काडश  को 

अस्वीकार करें

Report it to 

your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

Ignore the error 

as some 50 year 

olds may look as 

young as 20 year 

old

तु्रधट को अनदेखा 

करें  क्ट्योंधक 

िगभग 50 साि 

के बच्चे 20 साि 

के रूप में युवा 

धदख सकते हैं

1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

While verifying the details, you 

find that in the address the title is 

given as W/O Ravinder Reddy. 

However, the picture is of a 10 

year old girl. What action will 

you take in such situation?

धववरण की जाांच करने के दौरान, आप 

पाते हैं धक पता में िीषशक डब्लय ू/ ओ 

रधवांदर रेड्डी के रूप में धदया जाता ह।ै 

हािाांधक, फोटो एक 10 साि की िडकी 

का ह।ै क्ट्या कारश वाई आप इस तरह की 

धस्थधत में िे जाएगा?

Mark it as 

'Relationship error'

ररश्ता तु्रधट' के रूप 

में धचधह्नत धकया जाए

Simply reject the 

card

सीधे िब्दों में 

काडश  अस्वीकार 

धकया जाए

Report it to 

your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

Ignore the error तु्रधट पर ध्यान न दें 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

As per the enrolment guidelines, 

a resident needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of resident 

needs to be clicked by the 

enrolment operator only.

नामाांकन धदिाधनदेिों के अनुसार, 

एक धनवासी नामाांकन और धनवासी 

जरूरतों का फोटो के समय केवि 

नामाांकन ऑपरेटर द्वारा धक्ट्िक धकए 

जाने की पर िारीररक रूप से उपधस्थत 

होने की जरूरत ह।ै

TRUE FALSE असत्य 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following refers to 

'Possible Error in Name & 

Address transliteration' error?

धनम्न में से कौन तु्रधट 'नाम व पता 

धिलयांतरण में सांभाधवत तु्रधट' को दिाशता 

ह?ै

When there is an 

error in the address

जब पते में कोई तु्रधट 

हो

When the name and 

address is not given 

in local language

नाम और पता 

स्थानीय भाषा में 

नहीं धदया जाता ह ै

जब

When the 

address written 

in local 

language and in 

English are not 

matching

जब स्थानीय 

भाषा और अांगे्रजी 

में धिखा गया 

पता मेि नहीं 

खाता है

When you do not 

recognise the 

name of the city 

the resident 

resides in

जब आप िहर के 

नाम को पहचान 

नहीं पाते हैं तो 

धनवासी रहता है

3
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following errors 

should be marked if the image in 

the photo is a chair?

अगर फोटो में छधव कुसी ह ैतो धनम्न में 

से धकन तु्रधटयों को धचधह्नत धकया जाना 

चाधहए?

Human photo missing मानव फोटो िापता Unidentified object अज्ञात वस्तु Person missing व्यधि िापता Its not an error
यह एक तु्रधट नहीं 

है
1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A biometric capture shows only 

4 finger prints and the exception 

photo shows his hands with four 

fingers but his face is not clear. Is 

the exception photo acceptable?

एक बायोमेधरक कैलचर केवि 4 उांगिी 

धप्रांट धदखाता ह ैऔर अपवाद फोटो चार 

अांगुधियों के साथ अपने हाथ धदखाता 

ह ैिेधकन उसका चेहरा स्पि नहीं ह।ै 

अपवाद फोटो स्वीकायश है

Yes, as the person the 

exception is shown

हाँ, व्यधि के रूप में 

अपवाद धदखाया 

गया है

No, as the 

exception photo 

should have the 

clear photo of his 

hands and face

नहीं ह,ै अपवाद 

फोटो के रूप में 

अपने हाथों और 

चेहरे की स्पि 

फोटो होनी चाधहए

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A biometric capture shows only 

3 finger prints and the exception 

photo has the face of the person 

with no left ear. Is the exception 

photo acceptable?

एक बॉयोमीधरक कैलचर केवि 3 उांगिी 

धप्रांट धदखाता ह ैऔर अपवाद फोटो में 

धबना धकसी बाएां कान वािे व्यधि का 

चेहरा होता ह।ै अपवाद फोटो स्वीकायश 

ह?ै

Yes, as the person has 

no left ear 

हाां, क्ट्योंधक व्यधि 

के पास कोई बायाां 

कान नहीं है

No, as the 

exception photo 

should have the 

photo of his hands

नहीं ह,ै अपवाद 

फोटो के रूप में 

अपने हाथ की 

फोटो होनी चाधहए

2

343

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

An enrolment is considered as 

'No Exception Available in 

Exception Photo' error when the 

image of the resident shows no 

exception, however it has marked 

as exception. 

एक नामाांकन को 'अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद उपिब्ध नहीं ह'ै तु्रधट माना 

जाता ह ैजब धनवासी की छधव कोई 

अपवाद नहीं धदखाती ह,ै हािाांधक इसे 

अपवाद के रूप में धचधह्नत धकया गया ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

An enrolment is considered as 

'Object in Exception' error when 

there is another person in the 

exception photo. 

अपवाद फोटो में कोई अन्य व्यधि होने 

पर नामाांकन को 'ऑब्जेक्ट्ट इन 

अपवाद' तु्रधट माना जाता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

When the exception photo is not 

clear, then you should increase 

the brightness and accept the 

photo.

जब अपवाद फोटो स्पि नहीं ह,ै तो 

आप चमक बढाने के धिए और फोटो 

को स्वीकार करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

When the photo and exception 

photo are same, then it is 

_______________.

जब फोटो और अपवाद फोटो समान 

होते हैं, तो यह _______________ होता 

ह।ै

No Exception 

Available in 

Exception Photo error

अपवाद फोटो तु्रधट 

में कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं है

Exception Photo 

not as per 

guidelines error

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेि तु्रधट 

के अनुसार नहीं

Poor Quality in 

Exception 

Photo error

अपवाद फोटो तु्रधट 

में खराब गुणवत्ता
Not an error कोई तु्रधट नहीं 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that resident's photo is 

different from the one given in 

the exception. What action will 

you take in such situation?

आप पाते हैं धक धनवासी की फोटो 

अपवाद में धदए गए एक से अिग ह।ै 

ऐसी धस्थधत में आप क्ट्या कदम उठाएांगे?

Mark it as 'No 

exception available in 

exception photo' error

इसे 'अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं ह'ै तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें

Mark it as 

'Incomplete 

Address' error

इसे 'अपणूश पता' 

तु्रधट के रूप में 

धचधह्नत करें

Mark it as 

'Both photo of 

different 

person' error

इसे 'अिग-अिग 

व्यधि की फोटो' 

तु्रधट के रूप में 

धचधह्नत करें

Mark it as 

'Possible Error in 

Name and 

Address' error

इसे 'नाम और 

पता में सांभाधवत 

तु्रधट ' तु्रधट के रूप 

में धचधह्नत करें

3
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following refers to 

'Both Photo of different person' 

error?

धनम्न में से कौन तु्रधट 'अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो  ' को दिाशता ह?ै

When the resident's 

photo and his 

exception photo is 

mismatching

जब धनवासी की 

फोटो और उनकी 

अपवाद फोटो मेि 

नहीं खाती है

When the exception 

photo shows an 

object

जब अपवाद फोटो 

एक वस्तु 

धदखाता है

When the name 

and the gender 

of the person 

are 

mismatching

जब व्यधि का 

नाम और धिांग 

मेि नहीं खा रहा 

है

When both the 

photos show no 

exceptions

दोनों फोटो में 

कोई अपवाद नहीं 

धदखाई देता है

1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that the photo in the 

given image is dark. What action 

will you take in such situation?

आप पाते हैं धक दी गई छधव में फोटो 

अांधेरा ह।ै ऐसी धस्थधत में आप क्ट्या 

कदम उठाएांगे?

Mark it as 'No 

exception available in 

exception photo' error

इसे 'अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं ह'ै तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें

Mark it as 'Poor 

Quality' error

'खराब गुणवत्ता' 

तु्रधट के रूप में 

धचधह्नत

Mark it as 

'Image not 

clear' error

'छधव स्पि नहीं' 

तु्रधट के रूप में 

धचधह्नत

Mark it as 

'Mismatch in the 

photo' error

इसे 'फोटो में 

धमस्चचै' तु्रधट के 

रूप में धचधह्नत करें

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

If the quality and visibility of the 

exception photo is poor, then it 

should be marked as 'Poor 

Quality in Exception Photo'.

अगर अपवाद फोटो की गुणवत्ता और 

दृश्यता खराब ह,ै तो इसे 'अपवाद फोटो 

में खराब गुणवत्ता' के रूप में धचधह्नत 

धकया जाना चाधहए।

True सच FALSE झठू 1
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Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

If only one side of the exception 

photo is clearly visible and the 

other side is shaded, then it is 

considered as Photo of Photo 

error.

अगर अपवाद फोटो का केवि एक पक्ष 

स्पि रूप से धदखाई देता ह ैऔर दूसरी 

तरफ छायाांधकत होती ह,ै तो इसे फोटो 

तु्रधट का फोटो माना जाता ह।ै

True सच FALSE झठू 2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that the exception photo 

of the resident is not clear. What 

action will you take?

आप पाते हैं धक धनवासी की अपवाद 

फोटो स्पि नहीं ह।ै आप क्ट्या कदम 

उठाएांगे?

Accept and mark it as 

'Photo of photo' error

स्वीकार करें  और 

तु्रधट 'फोटो की 

फोटो' के रूप में 

धचधह्नत

Reject and mark it 

as 'Poor Quality in 

Exception Photo' 

error

अस्वीकार करें  

और इसे 'अपवाद 

फोटो में खराब 

गुणवत्ता' तु्रधट के 

रूप में धचधह्नत करें

Rectfiy the 

photo clarity 

using photo 

rectification 

software

फोटो सुधार 

सॉफ्टवेयर का 

उपयोग कर फोटो 

स्पिता को सुधारें

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Photo of Photo' error is marked 

when enrolment of a resident is 

done without capturing the live 

picture of the resident.

णोटो का फोटो 'तु्रधट धचधह्नत होती ह ैजब 

धनवासी के नामाांकन को धनवासी की 

िाइव फोटो को कैलचर धकए धबना 

धकया जाता ह।ै

True सच FALSE असत्य 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

If the residents photo has been 

captured by Enrolment operators 

with Tourist place, than it will 

get rejected under Poor Quality 

Photo

अगर पयशटक स्थान के साथ नामाांकन 

ऑपरेटर द्वारा धनवासी की फोटो कैल चर 

की गई ह,ै तो इसे खराब गुणवत्ता फोटो 

के तहत खाररज कर धदया जाएगा

True सच FALSE असत्य 1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that there are no 

exceptions in the exception 

image. What would you do in 

such case?

 यधद आप पाते हैं धक अपवाद छधव में 

कोई अपवाद नहीं हैं। आपको इस तरह 

के मामिे में क्ट्या करना होगा?

Accept and mark it as 

'No Exception 

available in the 

exception photo' error

स्वीकार करें  और 

'अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं' तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें ।

Reject and mark it 

as 'No Exception 

available in the 

exception photo' 

error

स्वीकार करें  और 

'अपवाद फोटो में 

कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं' तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें ।

Accept and 

delete the photo 

without 

exception

स्वीकार करें  और 

धबना धकसी 

अपवाद के णोटो 

को हटा दें

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

2
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

The exception photo does not 

show the image of the resident. 

What type of error is this? 

अपवाद फोटो धनवासी की छधव नहीं 

धदखाता ह।ै यह धकस प्रकार की तु्रधट ह?ै

Object in exception 

photo

अपवाद फोटो में 

वस्तु

Both Photo of 

different Person

अिग-अिग 

व्यधियों का फोटो

Exception 

Photo not as 

per guidelines

अपवाद फोटो 

धदिाधनदेिों के 

अनुसार नहीं

Poor Quality in 

Exception Photo

अपवाद फोटो में 

खराब गुणवत्ता
1
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अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that the name of the city 

does not belong to the State. 

What would you do in such 

situation?

आप पाते हैं धक िहर का नाम राज्य से 

सांबांधधत नहीं ह।ै ऐसी धस्थधत में आप 

क्ट्या करें गे?

Correct the name of 

the City and accept 

the details

िहर का नाम ठीक 

करें  और धववरण 

स्वीकार करें

Mark it as 'Possible 

Error in Name and 

Address' error

इसे 'नाम और 

पता में ' सांभाधवत 

तु्रधट '   के रूप में 

धचधह्नत करें

Inform the 

operator to 

correct the issue

इस मुदे्द को ठीक 

करने के धिए 

ऑपरेटर को 

सधूचत करें

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Possible Error in Name & 

Address is marked when address 

is not matching with the city or 

State given.

नाम और पता में सांभाधवत तु्रधट  धचधह्नत 

की जाती ह ैजब पता िहर या राज्य के 

साथ मेि नहीं खाता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

An exception photo has the 

person showing his hands. You 

find that there are no exceptions 

in the photo. What action will 

you take in such cases?

एक अपवाद फोटो अपने हाथ धदखा 

व्यधि ह।ै आप पाते हैं धक फोटो में कोई 

अपवाद नहीं हैं ऐसे मामिों में आप क्ट्या 

कारश वाई करें गे?

Correct the name of 

the City and accept 

the details

िहर का नाम ठीक 

करें  और धववरण 

स्वीकार करें

Mark it as 'No 

exception available 

in exception photo' 

error

इसे 'अपवाद फोटो 

में कोई अपवाद 

उपिब्ध नहीं ह'ै 

तु्रधट के रूप में 

धचधह्नत करें

Inform the 

operator to 

correct the issue

इसे 'अपवाद फोटो 

में इस मुदे्द को 

ठीक करने के 

धिए ऑपरेटर को 

सधूचत करें

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने 

सुपरवाइजर को 

ररपोटश करें

2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

The exception photo shows 

image of a person with one eye 

covered. Will you Accept or 

Reject this image? 

अपवाद फोटो एक आांख से ढके व्यधि 

की छधव धदखाता ह।ै क्ट्या आप इस छधव 

को स्वीकार या अस्वीकार करें गे?

Accept स्वीकार करना Reject अस्वीकार करना 2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

You find that the City and the 

State are not matching. What 

action will you take in such 

situation?

आप पाते हैं धक िहर और राज्य मेि 

नहीं खाते हैं। ऐसी धस्थधत में आप क्ट्या 

कदम उठाएांगे?

Possible Gender- 

Photo Mismatch

सांभव धिांग- फोटो 

बेमेि
Incomplete Address अधरूा पता

Possible Age – 

Photo Mismatch

सांभाधवत उम्र - 

फोटो बेमेि

Possible Error in 

Name and 

Address

नाम और पता में 

सांभाधवत तु्रधट
4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

The name of the city in English 

and in local language are not 

matching. However, all the other 

details are right. What would you 

do in such situation?

अांगे्रजी और स्थानीय भाषा में िहर का 

नाम मेि नहीं खा रहा ह।ै हािाांधक, 

अन्य सभी धववरण सही हैं। ऐसी धस्थधत 

में आप क्ट्या करें गे?

Correct the name of 

the City and accept 

the details

िहर का नाम ठीक 

करें  और धववरण 

स्वीकार करें

Inform the operator 

through mail about 

the error

तु्रधट के बारे में 

मेि के माध्यम से 

ऑपरेटर को 

सधूचत करें

Mark it as 

'Possible Error 

in 

Name/Address 

Transliteration' 

error

इसे 'नाम / पता 

धिलयांतरण' तु्रधट 

में सांभाधवत तु्रधट 

के रूप में धचधह्नत 

करें

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने वररष्ठ 

को ररपोटश करें
3
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Possible Error in Name/Address 

Transliteration error is there is a 

mismatch in name and address 

given in local language and in 

English.

नाम / पता में सांभाधवत तु्रधट धिलयांतरण 

तु्रधट स्थानीय भाषा और अांगे्रजी में धदए 

गए नाम और पते में एक मेि नहीं ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

If the name in the enrolment 

details is a slang, the same should 

be rejected. 

अगर नामाांकन धववरण में नाम गॅवारू 

ह,ै तो इसे खाररज कर धदया जाना 

चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

One of the exception photo 

shows a picture of deity. What 

should you do in such case?

अपवाद फोटो में से देवता की एक फोटो 

धदखाता ह।ै आप इस तरह के मामिे में 

क्ट्या करना चाधहए?

Accept the details 
धववरण को स्वीकार 

करें

Send a mail to 

operator to click the 

right picture

सही फोटो पर 

धक्ट्िक करने के 

धिए ऑपरेटर को 

एक मेि भेजें

Mark it as 

'Human photo 

missing' error

इसे 'मानव फोटो 

गायब' तु्रधट के 

रूप में धचधह्नत करें

It is not an error
यह कोई तु्रधट नहीं 

है
3

366

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following is 

considered as 'Human photo 

missing' error?

धनम्न में से कौन 'व् यधि की फोटो नहीं 

' तु्रधट के रूप में माना जाता है?

If the photo shows a 

person without 

exception

अगर फोटो धबना 

धकसी अपवाद के 

व्यधि को धदखाता 

है

If the photo shows 

an object

अगर फोटो एक 

वस्तु धदखाता है

If the photo is 

not clear
फोटो स्पि नहीं है

If the photo is 

blurred

फोटो धुांधिी होती 

हैं
2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following elements 

in the exception photo are not 

acceptable?

I. Photo of Photo 

II. Celebrity Photo

III. Web cam logo

IV. Photo of animal

V. Photo of the resident showing 

the exceptions

अपवाद फोटो में धनम्न में से कौन से 

तत्व स्वीकायश नहीं हैं? 

I. फोटो का फोटो 

II. सेधिधिटी फोटो 

III. वेब कैमरा िोगो 

IV. जानवर का फोटो 

V. अपवाद धदखाती धनवासी की फोटो

II and III II और III II, III and IV II, III और IV I, II, III and IV I, II, IIIऔर IV
All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलपों में
3
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

During enrolment process, a 

resident can help the operator by 

clicking the photos of other 

residents.

नामाांकन प्रधिया के दौरान, धनवासी 

ऑपरेटर को अन्य धनवाधसयों की फोटो 

पर धक्ट्िक करके मदद कर सकता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A resident should be present 

physically at the Aadhaar 

enrolment centre to give his 

enrolment details.

एक धनवासी ने अपने नामाांकन 

जानकारी देने के धिए आधार 

नामाांकन कें द्र में िारीररक रूप से 

मौजदू होना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

A resident approaches you 

stating that his father is ill and 

unable to come to the centre to 

give his details. What should you 

do in this case?

एक धनवासी आपसे कहता ह ैधक उसके 

धपता बीमार हैं और अपना धववरण देने 

के धिए कें द्र में आने में असमथश हैं। इस 

मामिे में आपको क्ट्या करना चाधहए?

Ask the resident to 

get his father enroled 

once after he gets well

धनवासी से कहें धक 

वह ठीक होने के 

बाद एक बार अपने 

धपता का नामाांकन 

कराएां

Ask the resident to 

bring the father's 

demographic and 

biometric details

धनवासी से कहें 

धक धपता की 

जनसाांधख्यकीय 

और बॉयोमीधरक 

जानकारी िाएां

Tell him that 

you cannot 

help him in 

such cases

उसे बताओ धक 

तुम उसे ऐसे 

मामिों में मदद 

नहीं कर सकते

Escalate the issue 

to your superior

इसे अपने वररष्ठ 

को ररपोटश करें
1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

In case of village, the address 

section should have:

गाांव के मामिे में, पता सेक्ट् िन होना 

चाधहए:
Village गाँव Block and town ब्िॉक और िहर

State and 

Pincode

राज्य और 

धपनकोड

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलपों में
4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

In case of City, the address 

section should have:

I.  House number

II. Colony/locality

III. Area

IV. City

V. State

VI. Pin code 


िहर के मामिे में, पता सेक्ट् िन में 

होना चाधहए: 

I. मकान नांबर 

II. कॉिोनी / स्थान 

III. के्षत्र 

IV. िहर 

V राज्य 

VI. धपन कोड 

I, II, III and IV I, II, III और IV I, III, IV, V मैं, III, IV, V I, II, IV and VI I, II, IV और VI
All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलपों में
4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

If the address section does not 

have Pin code then, the error that 

you should mark is 'Incomplete 

Address'.

यधद पता अनुभाग में धपन कोड नहीं ह,ै 

तो आपको धजस तु्रधट को धचधह्नत करना 

चाधहए वह 'अपणूश पता' ह।ै

TRUE सच FALSE असत्य 1



374

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Which of the following errors 

should be marked if there is 

mismatch in the relationship in 

the address section?

पता खांड में ररश्ते में मेि नहीं होने पर 

धनम्न में से धकन तु्रधटयों को धचधह्नत 

धकया जाना चाधहए?

Incorrect address गित पता

 Possible 

Relationship 

Mismatch

 सांभव ररश्ता 

बेमेि

Incorrect 

information
गित जानकारी

Incomplete 

Address
अधरूा पता 2
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

The address section shows D/O 

whereas the photo is of a 8 year 

old boy. What type of error is 

this? 

यधद फोटो 8 साि के िडके का ह ैऔर 

पता अनुभाग में पुत्री श्री धदखाता ह ैतो 

यह धकस प्रकार की तु्रधट ह?ै

Possible Gender- 

Photo Mismatch

सांभव धिांग- फोटो 

बेमेि
Incomplete Address अधरूा पता

Possible Age – 

Photo Mismatch

सांभाधवत उम्र - 

फोटो बेमेि

 Possible 

Relationship 

Mismatch

 सांभव ररश्ता 

बेमेि
4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Tampered/ Other resident’s 

document, Aadhaar form/Enrolment 

Slip, Photo of 

Resident/Object/Animal picture 

attached as document would be 

considered as Fraud Documents 

resulting to blacklisting & FIR 

against the Enrolment operator.

यधद टमै् पर की हुई/ अन्य धनवासी के 

दस्तावे़ि, आधार प्रपत्र / नामाांकन 

पची, धनवास की फोटो / वस्तु / पिु का 

धचत्र दस्तावे़ि के रूप में सांिग्न हो तो 

उन् हें जािी दस् तावेज माना जाएगा और 

नामाांकन आपरेटर को कािी सचूी में 

डािने और उसके धखिाफ एफआईआर 

दजश करने पर धवचार धकया जाएगा।

True सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Documents not uploaded/ blank 

document uploaded will lead to 

blacklisting & FIR against the 

Enrolment operator.

यधद दस्तावे़ि अपिोड नहीं हैं/  

दस्तावे़ि ररि हैं तो नामाांकन 

आपरेटर को कािी सचूी में डािने और 

उसके धखिाफ एफआईआर दजश करने 

पर धवचार धकया जाएगा

True सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

All documents being uploaded on 

the day of enrolment should be valid 

& accepting expired/cancelled 

documents will lead to blacklisting 

& FIR against the Enrolment 

operator.

नामाांकन के धदन पर अपिोड धकए 

गए सभी दस् तावेज वधै होने चाधहए और 

समय सीमा समाप्त / रद्द दस्तावेजों को 

स्वीकार करने पर नामाांकन आपरेटर 

को कािी सचूी में डािने और उसके 

धखिाफ एफआईआर दजश करने पर 

धवचार धकया जाएगा।

True सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

Photo & name of resident should be 

available on document being 

submitted for Proof of Identity. Any 

document issue by authorized 

person must have stamp over the 

photo attached .Not adhering to 

guidelines would lead to blacklisting 

& FIR against the Enrolment 

operator.

पहचान प्रमाण के धिए प्रस् तुत 

दस् तावेज पर धनवासी की फोटो और 

नाम उपिब्ध होना चाधहए। अधधकृत 

व्यधि द्वारा जारी धकसी दस् तावेज पर  

िगी फोटो पर मुहर िगी होनी चाधहए । 

धदिा धनदेिों का पािन न करने पर 

नामाांकन आपरेटर को कािी सचूी में 

डािने और उसके धखिाफ एफआईआर 

दजश करने पर धवचार धकया जाएगा। ।

True सच FALSE झठू 1
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator captures 

Unparliamentarily / Abusive 

language?

यधद कोई नामाांकन ऑपरेटर असाधारण / 

अपमानजनक भाषा को कैलचर करता ह ै

तो क्ट्या कारश वाई की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4

381

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What can lead to Blacklisting of 

operator for one year and filing of 

FIR?

ऑपरेटर को एक वषश के धिए 

ब्िकैधिधस्टांग करने और एफआईआर 

दजशकैसे कर सकते हैं?

Picture of God captured 

in place of resident 

photo

 धनवासी फोटो के 

स्थान पर भगवान 

की फोटो कैल चर 

करना

Age Photo Miss 

match
उम्र फोटो धमस मचै

Poor Quality 

Photograph

खराब गुणवत्ता 

फोटो
Incomplete Address अधरूा पता 1

382

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator enrols an Adult 

as child?

यधद नामाांकन ऑपरेटर वयस्क व् यधि को 

बच् चे के रूप में नामाांधकत करता ह ैतो क्ट्या 

कारश वाई की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर को 

प्रधिक्षण के धिए 

भेजा जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator captures an 

Animal Photo/Photo of Diety/any 

other object in place resident 

photograph?

यधद कोई नामाांकन ऑपरेटर धकसी 

जानवर फोटो / डरावनी फोटो / धकसी 

अन्य वस् तु को धनवासी की फोटो के स् थान 

पर कैलचर करता ह ैतो क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator will capture 

Objects(Chair/Laptop/Wall/Table) 

Photo in place resident photograph?




यधद नामाांकन ऑपरेटर धनवासी की फोटो 

की जगह धकसी वस् तु (कुसी / िपैटॉप / 

दीवार / टेबि)   की फोटो कैलचर करेगा 

क्ट्या कारश वाई की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator will capture 

Animal Photo in place resident 

photograph?

यधद नामाांकन ऑपरेटर धनवासी की फोटो 

जगह धकसी  पिु की फोटो कैलचर करेगा 

तो उसके धखिाफ क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator would capture 

photograph of "photo" in place of 

live resident photograph?

यधद नामाांकन ऑपरेटर की िाइव धनवासी 

फोटोग्राफ के स्थान पर "फोटो" की फोटो 

कैल चर करता ह ैतो उसके धखिाफ क्ट्या 

कारश वाई की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator during 

Biometric exception enrolment 

captures photograph of a different 

person in exception photograph?

बॉयोमीधरक अपवाद नामाांकन के दौरान 

नामाांकन ऑपरेटर अपवाद फोटो में एक 

अिग व्यधि की फोटो को दिाशता ह,ै तो 

क्ट्या कारश वाई की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if an 

enrolment operator during 

Biometric exception enrolment 

captures photograph of 

Objects(Chair/Laptop/Table/Poster) 

in exception photograph?

बॉयोमीधरक अपवाद नामाांकन के दौरान 

नामाांकन ऑपरेटर ऑब्जेक्ट्ट (अध्यक्ष / 

िपैटॉप / टेबि / पोस्टर) अपवाद फोटो में 

की फोटो को दिाशता ह,ै तो क्ट्या कारश वाई 

की जाएगी?

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Operator will be 

sent for training

ऑपरेटर प्रधिक्षण 

के धिए भेजा 

जाएगा

Amount of 

Rs.1000 withheld 

per packet and for 

1 or more cases in 

a month- 

Suspension for 1 

year and more than 

5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will be 

filed

प्रधत वषश 1000 रुपये 

की रकम और एक 

महीने में 1 या उससे 

अधधक मामिों के 

धिए- 1 साि और 5 

से अधधक मामिों 

के धिए धनिांबन - 5 

साि और 

एफआईआर के धिए 

धनिांबन दायर 

धकया जाएगा

4
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if 

Operator does errors like Poor 

Quality Photograph,Obvious 

Gender or Date of Birth Errors

यधद ऑपरेटर खराब गुणवत्ता फोटोग्राफ, 

स्पि धिांग या जन्मधतधथ की तारीख जसैी 

तु्रधटयाां करता ह ैतो क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Amount of Rs.25 

withheld per 

packet and for 

more than 30 

cases - 

Suspension for 6 

months and 

more than 50 

cases - 

Suspension for 1 

year.

1 वषश के धिए 

सस्पेंिन - 6 महीने 

और 50 से अधधक 

मामिों के धिए 

सस्पेंिन - 25 की 

राधि पकेैट प्रधत 

और 30 से अधधक 

मामिों के धिए 

रोक िगाई।

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year & FIR will be 

filed

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा 

और एफआईआर 

दजश धकया जाएगा

3
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken if the BE 

Exception photo is not captured by 

the operator as per guidelines

यधद धदिाधनदेिों के अनुसार ऑपरेटर 

द्वारा बीई अपवाद फोटो कैलचर न की गई 

हो तो उसके धखिाफ क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी  पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Amount of Rs.25 

withheld per 

packet and for 

more than 30 

cases - 

Suspension for 6 

months and 

more than 50 

cases - 

Suspension for 1 

year.

1 वषश के धिए 

सस्पेंिन - 6 महीने 

और 50 से अधधक 

मामिों के धिए 

सस्पेंिन - 25 की 

राधि पकेैट प्रधत 

और 30 से अधधक 

मामिों के धिए 

रोक िगाई।

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year & FIR will be 

filed

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा 

और एफआईआर 

दजश धकया जाएगा

3
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator for incorrect biometric 

exceptions - eg - Full finger print or 

Iris recorded as missing/Photo of 

Photo / exception photo of a 

different person

गित बायोमेधरक अपवादों के धिए 

ऑपरेटर के धखिाफ क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी - उदाहरण के धिए - यधद पणूश 

उांगिी धप्रांट या आईररस को खािी फोटो / 

फोटो की फोटो/ अपवाद फोटो के रूप में 

दजश धकया गया हो

Waring letter will be 

issued

चेतावनी  पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 1 

or more cases - 

Suspension for 1 

year and more 

than 5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will 

be filed

5 साि के धिए 

धनिांबन और 

एफआईआर दजश 

धकया जाएगा - 1 

वषश और अधधक से 

अधधक 5 मामिों 

के धिए सस्पेंिन - 

1000 की राधि 

पकेैट प्रधत और 1 

या अधधक मामिों 

के धिए रोक िगाई

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3
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Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator for bad quality photo 

in exception photo or exception not 

visible in exception photo

अपवाद फोटो में अपवाद फोटो या अपवाद 

में खराब गुणवत्ता वािी फोटो के धिए 

ऑपरेटर के धखिाफ क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी  पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 1 

or more cases in 

a month - 

Suspension for 1 

year and more 

than 5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will 

be filed

1000 की राधि प्रधत 

पकेैट और एक 

महीने में 1 या 

अधधक मामिों के 

धिए रोक िगाई - 

5 मामिों 1 वषश से 

और अधधक के 

धिए सस्पेंिन - 5 

साि और 

प्राथधमकी के धिए 

सस्पेंिन दजश 

धकया जाएगा

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3

393

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator accepts a fradulent 

document 

ऑपरेटर के धखिाफ क्ट्या कदम उठाया 

जाएगा यधद वह बेकार दस्तावेज स्वीकार 

करता है

Waring letter will be 

issued

चेतावनी  पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

For 1 or more 

cases in a month 

- Suspension for 

1 year and more 

than 5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will 

be filed

एक महीने में 1 या 

अधधक मामिों के 

धिए-1 वषश के धिए 

सस् पैंिन और 5 से 

अधधक मामिों के 

धिए 5 वषश  केधिए 

सस् पैंिन और 

प्राथधमकी दजश की 

जाएगी

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3

394

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator scans a blank page as 

proof document

यधद ऑपरेटर खािी पषृ्ठ को सबतू 

दस्तावे़ि के रूप में स्कैन करता ह ै तो 

उसके धखिाफ क्ट् या कारश वाई की जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

For 1 or more 

cases in a month 

- Suspension for 

1 year and more 

than 5 cases - 

Suspension for 5 

year & FIR will 

be filed

एक महीने में 1 या 

अधधक मामिों के 

धिए-1 वषश के धिए 

सस् पैंिन और 5 से 

अधधक मामिों के 

धिए 5 वषश  केधिए 

सस् पैंिन और 

प्राथधमकी दजश की 

जाएगी

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3



395

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator accepts an invalid 

document

 एक अवधै दस्तावे़ि स्वीकार करने पर 

ऑपरेटर के धखिाफ क्ट्या कारश वाई की 

जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

For 30 or more 

cases in a month 

- Suspension for 

6 months and 

more than 50 

cases - 

Suspension for 1 

year 

30 या उससे अधधक 

के मामिों के धिए-

6 महीने सस् पैंिन 

और 50 सेअधधक 

मामिों के धिए 1 

वषश के धिए-  

सस्पेंिन

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3

396

Chapter 7: Guidelines for 

Enrolment Operator and 

Supervisor on Quality of 

Enrolment 

अध्याय 7: नामाांकन की 

गुणवत्ता पर नामाांकन 

ऑपरेटर और सुपरवाइजर 

के धिए धदिाधनदेि

What action will be taken against 

the Operator accepts document 

which does not match with the 

demographic details of the resident

यधद ऑपरेटर ऐसे दस्तावेज स्वीकार 

करता ह ैजो धनवासी के जनसाांधख्यकीय 

धववरण से मेि नहीं खाता ह ैतो उसके 

धखिाफ क्ट् या कारश वाई की जाएगी

Waring letter will be 

issued

चेतावनी पत्र जारी 

धकए जाएांगे

Operator ID will get 

blocked for 72 hours

ऑपरेटर आईडी 72 

घांटे के धिए अवरुद्ध 

हो जाएगा

For 30 or more 

cases in a month 

- Suspension for 

6 months and 

more than 50 

cases - 

Suspension for 1 

year 

30 या उससे अधधक 

के मामिों के धिए-

6 महीने सस् पैंिन 

और 50 सेअधधक 

मामिों के धिए 1 

वषश के धिए-  

सस्पेंिन

Operator will be 

Blacklisted for 1 

year

ऑपरेटर 1 वषश के 

धिए प्रधतबांधधत 

नहीं धकया जाएगा

3

397
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever impersonates or 

attempts to impersonate another 

person, whether dead or alive, 

real or imaginary, by providing 

any false demographic 

information or biometric 

information, shall be punishable 

with imprisonment for a term, 

which may extend to ___ years.

कोई भी व् यधि जो झठूी 

जनसाांधख्यकीय जानकारी या 

बायोमेधरक सचूना प्रदान करके धकसी 

अन्य व्यधि का प्रधतरूपण करने का 

प्रयास करता ह,ै चाहे वह मतृ या धजांदा, 

वास्तधवक या कालपधनक ह,ै  उसे एक 

धनधित समयावधध के धिए कारावास 

का दांडनीय धदया जाएगा, धजसे ___ वषश 

तक बढाया जा सकता है

1 1 2 2 3 3 4 4 3

398
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever impersonates or 

attempts to impersonate another 

person, whether dead or alive, 

real or imaginary, by providing 

any false demographic 

information or biometric 

information, shall be punishable 

with a fine which may extend to 

____ rupees.

कोई भी व् यधि जो झठूी 

जनसाांधख्यकीय जानकारी या 

बायोमेधरक सचूना प्रदान करके धकसी 

अन्य व्यधि का प्रधतरूपण करने या 

मतृ, धजांदा, वास्तधवक या कालपधनक, 

का प्रधतरूपण करने का प्रयास करता 

ह,ै  जुमाशने के साथ दांडनीय होगा, धजसे 

____ रुपये तक बढाया सकता ह ै।

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2



399
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, with the intention of 

causing harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, or with 

the intention of appropriating the 

identity of an Aadhaar number 

holder changes or attempts to 

change any demographic 

information or biometric 

information of an Aadhaar 

number holder by impersonating 

or attempting to impersonate 

another person, dead or alive, 

real or imaginary, shall be 

punishable with imprisonment 

for a term which may extend to 

____ years and shall also be 

liable to a fine which may extend 

to ten thousand rupees.

कोई भी व् यधि जो आधार सांख्या 

धारक को नुकसान या क्षधत पहुांचाने 

के इरादे से या आधार सांख्या धारक की 

पहचान को अपनाने करने के इरादे से 

आधार सांख् या धारक की डेमोग्राधफक 

सचूना या बायोमीधरक सचूना बदिता 

ह ैया धकसी भी जनसाांधख्यकीय 

जानकारी या आधार सांख्या धारक की 

बॉयोमीधरक जानकारी को मतृ या 

धजांदा, असिी या कालपधनक का 

बहरूधपया अथवा प्रधतरूपण करके 

बदिने का प्रयास करता ह ै, उसे एक 

अवधध के धिए कारावास के साथ 

दांडनीय होगा, धजसे ____ वषश तक 

बढाया जा सकता ह ैऔर इसके साथ ही 

जुमाशना भी िगाया जाएगा जो दस 

हजार रुपये तक हो सकता ह।ै

1 1 2 2 3 3 4 4 3

400
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, with the intention of 

causing harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, or with 

the intention of appropriating the 

identity of an Aadhaar number 

holder changes or attempts to 

change any demographic 

information or biometric 

information of an Aadhaar 

number holder by impersonating 

or attempting to impersonate 

another person, dead or alive, 

real or imaginary, shall be 

punishable with imprisonment 

for a term which may extend to 

three years and shall also be 

liable to a fine which may extend 

to _____ rupees.

कोई भी व् यधि जो आधार सांख्या 

धारक को नुकसान या क्षधत पहुांचाने 

के इरादे से या आधार सांख्या धारक की 

पहचान को अपनाने करने के इरादे से 

आधार सांख् या धारक की डेमोग्राधफक 

सचूना या बायोमीधरक सचूना बदिता 

ह ैया धकसी भी जनसाांधख्यकीय 

जानकारी या आधार सांख्या धारक की 

बॉयोमीधरक जानकारी को मतृ या 

धजांदा, असिी या कालपधनक का 

बहरूधपया अथवा प्रधतरूपण करके 

बदिने का प्रयास करता ह ै, उसे एक 

अवधध के धिए कारावास के साथ 

दांडनीय होगा, धजसे 03 वषश तक बढाया 

जा सकता ह ैऔर इसके साथ ही 

जुमाशना भी िगाया जाएगा जो------- 

रुपये तक हो सकता ह।ै

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2



401
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

In the case of a company that is 

not authorised to collect identity 

information under the provisions 

of this Act, by words, conduct or 

demeanour pretends that it is 

authorised to do so, shall be 

punishable with a fine which may 

extend to ___ rupees.

यधद कोई कम् पनी जो इस अधधधनयम 

के अधीन प्राधधकरण द्वारा पहचान की 

जानकारी सांग्रहीत करने के धिए 

अधधकृत नहीं ह,ै िब् दों, आचरण या 

व् यवहार से यह जताने का प्रयास 

करती ह ैधक उसे ऐसा करने के धिए 

अधधकृत धकया गया ह,ै  उस पर जुमाशना 

िगाया जाएगा जो---------रूपये तक हो 

सकता ह।ै

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3

402
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, not being authorised 

by the Authority, intentionally 

accesses or secures access to the 

Central Identities Data 

Repository shall be punishable 

with imprisonment for a term 

which may extend to three years 

and shall also be liable to a fine 

which shall not be less than ____ 

rupees.

जो कोई भी, प्राधधकरण द्वारा अधधकृत 

नहीं धकया गया हो, जानबझूकर 

केन्द्रीय पहचान डेटा भांडार तक 

एक्ट् सेस करता ह ैया एक्ट् सेस सुरधक्षत 

करता ह,ै को धकसी धनधित अवधध के 

धिए कारावास की सजा हो सकती ह,ै 

जो तीन साि तक बढाई जा सकती ह,ै 

और उस पर जुमाशना भी िगाया जा 

सकता ह ैजो ____ रूपए से कम नहीं 

होगा।

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3

403
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

The meaning of “computer 

source code” shall have the 

meaning assigned to it in which 

of the following Acts?

"कां लयटूर सोसश कोड" का अथश वह होगा 

जो धनम् नधिधखत अधधधनयमों में इसके 

धिए धनधित धकया गया ह?ै

Section 65 of the 

Information 

Technology Act, 2000

सचूना प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 65

IPC Section 67

भारतीय दांड 

सांधहता की धारा 

67

Section 43 of 

the Information 

Technology 

Act, 2000

सचूना 

प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 43

Section 41 of 

Information 

Technology Act, 

2000

 सचूना 

प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 41

1

404
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

The meanings of “computer 

contaminant”, “computer virus” 

and “damage” shall have the 

meaning assigned to it in which 

of the following Acts?

"कां लयटूर कन् टेधमनेंट", "कां लयटूर 

वायरस" और "डेमेज" के अथश वही होंगे 

जो धनम्नधिधखत अधधधनयमों में इनके 

धिए धनधित धकए गए हैं।

Section 65 of the 

Information 

Technology Act, 2000

सचूना प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 65

IPC Section 67

भारतीय दांड 

सांधहता की धारा 

67

Section 43 of 

the Information 

Technology 

Act, 2000

सचूना 

प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 43

Section 41 of the 

Information 

Technology Act, 

2000

सचूना प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 

की धारा 41

3

405
Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, being an enrolling 

agency or a requesting entity, 

fails to comply with the 

requirements of sub-section (2) 

of Section 3 or sub-section (3) of 

Section 8, shall be punishable 

with imprisonment which may 

extend to ____ year(s).

जो कोई भी, एक नामाांकन एजेंसी या 

एक अनुरोधकताश इकाई होने के नाते, 

धारा 3 की उप-धारा (2) या धारा 8 की 

उपधारा (3)  की अपेक्षाओां का पािन 

करने में धवफि रहता ह,ै  को कारावास 

की सजा होगी, धजसे ____ साि तक 

बढाया जा सकता ह।ै

1 1 2 2 3 3 4 4 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever commits an offence 

under Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made thereunder for 

which no specific penalty is 

provided elsewhere than this 

section, shall be punishable with 

imprisonment for a term which 

may extend to one year or with a 

fine, which may extend to 

______ rupees.

जो भी सचूना प्रौद्योधगकी अधधधनयम, 

2000 के अन् तगशत बनाए गए धकसी भी 

धनयम या धवधनयम के तहत कोई 

अपराध करता ह,ै धजसके धिए इस धारा 

से कहीं और कोई धवधिि जुमाशने का 

प्रावधान नहीं धकया गया ह,ै उसे एक 

वषश तक के कारावास का दांड धदया 

जाएगा या उस पर जुमाशना हो सकता ह ै

जो______ रुपये तक बढाया जा 

सकता ह।ै

5,000 5,000 10,000 10,000 25,000 25,000 50,000 50,000 3
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever commits an offence 

under Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made thereunder for 

which no specific penalty is 

provided elsewhere than this 

section, shall be punishable. 

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 1 year

ii. Fine which may extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 2 year

iv. Fine which may extend to Rs. 

15,000

Identify the correct punishments.

जो कोई भी सचूना प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 के तहत धकसी भी 

धनयम या धवधनयम के तहत अपराध 

करता ह ैधजसके धिए इस धारा से कहीं 

और कोई धवधिि जुमाशना प्रदान नहीं 

धकया जाता ह,ै वह दांडनीय होगा यहाां 

कुछ दांड धदए गए हैं: 

i एक अवधध के धिए कारावास जो 1 

वषश तक बढाया जा सकता ह ै

ii जुमाशना जो  25,000  रू.तक हो 

सकता ह।ै

iii एक अवधध के धिए कारावास जो 2 

साि तक बढाया जा सकता ह ै

iv जुमाशना जो रु 15,000  तक हो 

सकता ह।ै

सही दांड की पहचान करें

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv ii. or iii. ii या iii iii. or iv. iii या iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, being a requesting 

entity, uses the identity 

information of an individual in 

contravention of sub-section (3) 

of Section 8, shall be punishable. 

Given here are some 

punishments.

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 1 year

ii. Fine which may extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 3 years

iv. Fine which may extend to Rs. 

10,000

Identify the correct option.

जो कोई भी, अनुरोध इकाई होने के 

नाते, धारा 8 की उपधारा (3) के 

उलिांघन में एक व्यधि की पहचान की 

जानकारी का उपयोग करता ह,ै दांड 

का भागी होगा। यहाां धदए गए कुछ दांड 

हैं                                          i एक 

अवधध के धिए कारावास जो 1 साि 

तक बढाया जा सकता ह।ै                      

                                  ii जुमाशना, धजसे 

25,000 रुपये तक बढाया जा सकता     

                             iii एक अवधध के 

धिए कारावास जो 1 साि तक बढाया 

जा सकता ह।ै          iv जुमाशना, धजसे 

10,000 रुपये तक बढाया जा सकता ह।ै

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv ii. or iii. ii या iii iii. or iv. iii या iv 4
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some courts.

i. Chief Metropolitan Magistrate

ii. Chief Judicial Magistrate

iii. Primary Court

iv. Judicial Service Commission

Identify the courts that can try 

any offence punishable under 

Information Technology Act, 

2000.

यहाां अदाितों के  नाम धदए गए हैं          

                                                        i 

चीफ मेरोपोधिटन मधजस्रेट                   

                                                    ii 

मुख्य न्याधयक मधजस्रेट                       

                                                   iii 

प्राथधमक न्यायािय                               

                                                 iv 

न्याधयक सेवा आयोग                            

                                                उन 

अदाितों की पहचान करें  धजनमें 

सचूना प्रौद्योधगकी अधधधनयम, 2000 के 

तहत धकसी अपराध के धिए दांड दे 

सकते हैं

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv ii. or iii. ii या iii iii. or iv. iii या iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some police ranks.

i. Sub-Inspector of Police

ii. Assistant Sub-Inspector of 

Police

iii. Inspector of Police

iv. Assistant Inspector of Police

Identify the police rank that can 

investigate any offence under 

Information Technology Act, 

2000.

यहाां कुछ पुधिस रैंक धदए गए हैं             

                                                        i 

पुधिस सब इांस्पेक्ट्टर पुधिस                    

                                                    ii 

पुधिस सहायक सब इांस्पेक्ट्टर                

                                                   iii 

पुधिस इांस्पेक्ट्टर                                     

                                                 iv 

पुधिस सहायक धनरीक्षक                      

                                               उस रैंक 

की पहचान करें  जो सचूना प्रौद्योधगकी 

अधधधनयम, 2000 के तहत धकसी 

अपराध की जाांच कर सकते हैं

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv iii. iii iii. or iv. iii या iv 3
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

An error was uncovered where 

enrolment with fake PoI/PoA 

was done by tampering UIDAI 

software.

Given here are some people.

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people will be 

punishable for this offence?

कोई तु्रधट पाई गई जहाां यआूईडीएआई 

सॉफ्टवेयर से छेडछाड करके नकिी  

पहचान के प्रमाण/पते के प्रमाण के 

साथ नामाांकन धकया गया था।            

यहाां कुछ िोग धदए गए हैं                       

                                                       i 

ऑपरेटर                                                 

                                                    ii 

पयशवेक्षक                                                

                                                 iii 

रधजस्रार                                                

                                                 iv 

पररचयकताश                                           

                                                   इन 

िोगों में से धकसे इस अपराध के धिए 

सजा होगी?

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv iii. iii iii. or iv. iii या iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

During verification, it is 

discovered that a Photo of Photo 

(PoP) was used in the Aadhaar 

registration. Given here are some 

people:

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people will be 

punishable for this offence?

जाांच के दौरान, यह पता चिता ह ैधक 

फोटो की एक फोटो (पीओपी) आधार 

पांजीकरण में इस्तेमाि की गई थी। यहाां 

कुछ िोग धदए गए हैं:                        i 

ऑपरेटर                                                 

                                                    ii 

पयशवेक्षक                                                

                                                 iii 

रधजस्रार                                                

                                                 iv 

पररचयकताश                                           

                                               इन िोगों 

में से धकसे इस अपराध के धिए सजा 

होगी?

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv iii. iii iii. or iv. iii या iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, not being authorised 

by the Authority, intentionally 

downloads, copies or extracts any 

data from the Central Identities 

Data Repository or stored in any 

removable storage medium shall 

be punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 3 years

ii. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 2 years

iv. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 30,000

Identify the correct option.

कोई भी जो प्राधधकरण द्वारा अधधकृत 

नहीं ह ैऔर वह जानबझूकर केन्द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी से धकसी भी 

डेटा को डाउनिोड या कॉपी करता ह ै

या धकसी धनकािे जाने योग् य सांग्रहण 

के माध् यम में सांग्रहीत करता ह।ै यहाां 

कुछ दांड धदए गए हैं:                               

                                                       i 

एक अवधध के धिए कारावास जो 3 

साि तक बढाया जा सकता ह।ै             

ii जुमाशना जो रुपए 1,00,000 से कम 

नहीं होगा।                                          

iii एक अवधध के धिए कारावास जो 2  

साि तक बढाया जा सकता ह।ै         iv 

जुमाशना जो रुपए 30,000 से कम नहीं 

होगा।                                        सही 

धवकलप को पहचानें

i. and ii. i और ii iii. and iv. iii और iv ii. and iv. ii और iv i. and iv. i और iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, not being authorised 

by the Authority, intentionally 

steals, conceals, destroys or alters 

or causes any person to steal, 

conceal, destroy or alter any 

computer source code used by 

the Authority with an intention to 

cause damage, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 3 years

ii. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 2 years

iv. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 30,000

Identify the correct punishments.

i. and ii.

iii. and iv.

ii. and iv.

i. and iv.

कोई भी जो प्राधधकरण द्वारा अधधकृत 

नहीं ह ैऔर वह जानबझूकर धकसी 

व् यधि को नुकासान पहुांचाने के इरादे 

से प्राधधकरण द्वारा उपयोग धकए जाने 

वािे धकसी कम् ल यटूर स्रोत कोड को 

चोरी-धछपे नष् ट करने या बदिने का 

कारण बनता ह।ै वह दांडनीय होगा। 

यहाां कुछ दांड धदए गए हैं:                        

 i एक अवधध के धिए कारावास जो 3 

साि तक बढाया जा सकता ह।ै             

ii जुमाशना जो रुपए 1,00,000 से कम 

नहीं होगा।                                          

iii एक अवधध के धिए कारावास जो 2  

साि तक बढाया जा सकता ह।ै         iv 

जुमाशना जो रुपए 30,000 से कम नहीं 

होगा।                                        सही 

धवकलप को पहचानें

i. और ii.

iii. और iv.

ii. और iv.

i. और iv.

i. and ii. i और ii iii. and iv. iii और iv ii. and iv. ii और iv i. and iv. i और iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, being an enrolling 

agency or a requesting entity, 

fails to comply with the 

requirements of sub-section (2) 

of Section 3 or sub-section (3) of 

Section 8, shall be punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 1 year

ii. Fine which may extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 3 year

iv. Fine which may extend to Rs. 

10,000

Identify the correct punishments.

जो कोई भी, एक नामाांकन एजेंसी या 

एक अनुरोध इकाई होने के नाते, धारा 

8 के उपधारा (2) या धारा 8 के उपधारा 

(3)की अपेक्षाओां का अनुपािन करने 

में धवफि रहता हदैांउनीय होगा। यहाां 

कुछ दांड धदए गए हैं:                               

i एक अवधध के धिए कारावास जो 1 

साि तक बढाया जा सकता ह।ै             

ii जुमाशना जो रुपए 25,000 तक बढाया 

जा सकता ह।ै                                  iii 

एक अवधध के धिए कारावास जो 3  

साि तक बढाया जा सकता ह।ै         iv 

जुमाशना जो रुपए 10,000 तक बढाया 

जा सकता ह।ै                             सही 

धवकलप को पहचानें

i. or ii. i या ii i. or iv. i या iv ii. or iii. ii या iii iii. or iv. iii या iv 2
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Whoever, not being authorised 

by the Authority, intentionally 

denies or causes a denial of 

access to any person who is 

authorised to access the Central 

Identities Data Repository shall 

be punishable:

i. Imprisonment for a term which 

may extend to 3 years

ii. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a term 

which may extend to 2 years

iv. Shall be liable to a fine which 

shall not be less than Rs. 30,000

Identify the correct punishments.

जो कोई भी प्राधधकरण द्वारा अधधकृत 

नहीं ह ैऔर वह जानबझूकर केन्द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी तक पहुांचने के 

धिए अधधकृत धकसी भी व् यधि तक 

पहुांच से इांकारकर देता ह ैतो वह 

दांडनीय होगा:                                        

      i एक अवधध के धिए कारावास जो 

3 साि तक बढाया जा सकता ह।ै           

  ii जुमाशना जो रुपए 1,00,000 से कम 

नहीं होगा।                                          

iii एक अवधध के धिए कारावास जो 2  

साि तक बढाया जा सकता ह।ै         iv 

जुमाशना जो रुपए 30,000 से कम नहीं 

होगा।                                        सही 

धवकलप को पहचानें

i. and ii. i और ii iii. and iv. iii और iv ii. and iv. ii और iv i. and iv. i और iv 1
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some offences. 

i. A person or company not being 

authorised by the Authority 

disrupts or causes disruption to 

the access to the Central 

Identities Data Repository

ii. A person or company damages 

or causes to be damaged the data 

in the Central Identities Data 

Repository

iii. A person or company 

introduces or causes to be 

introduced any virus or other 

computer contaminant in the 

Central Identities Data Repository

iv. A person or company 

intentionally discloses, transmits, 

copies or otherwise disseminates 

any identity information collected

You need to find the offences 

that result in imprisonment for a 

term which may extend to three 

years and shall also be liable to a 

fine which shall not be less than 

ten lakh rupees.

यहाां कुछ अपराध धदए गए हैं। 

i. एक व्यधि या कां पनी प्राधधकरण 

द्वारा अधधकृत नहीं ह,ै या कें द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी तक पहुांच में 

बाधा उत्पन्न करती ह ैया कारण बनती 

है

ii. एक व्यधि या कां पनी, कें द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी में डेटा 

क्षधतग्रस्त या क्षधतग्रस्त होने का 

कारण बनता है

iii. एक व्यधि या कां पनी कें द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी में धकसी भी 

वायरस या अन्य कां लयटूर प्रदूषक प्रवेि 

करने या कराने का कारण बनती है

iv. एक व्यधि या कां पनी जानबझूकर 

धकसी भी पहचान की जानकारी 

एकधत्रत, प्रसाररत, कॉपी या अन्यथा 

प्रसाररत करती ह।ै

आपको उन अपराधों को खोजने की 

़िरूरत ह ैधजसके पररणामस्वरूप तीन 

साि तक की अवधध के धिए कारावास 

हो सकता ह ैऔर यह जुमाशना भी होगा, 

जो दस िाख रुपये से कम नहीं होगा

i. ii. iii. and iv. i ii iii और iv i., ii. and iv. i, ii और iv i., ii. and iii. i, ii और iii i. and iv. i और iv 3
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some offences. 

i. A person or company destroys, 

deletes or alters any information 

stored in any removable storage 

media or in the Central Identities 

Data Repository or diminishes its 

value or utility or affects it 

injuriously by any means

ii. A person or company steals, 

conceals, destroys or alters or 

causes any person to steal, 

conceal, destroy or alter any 

computer source code used by 

the Authority with an intention to 

cause damage

iii. A person or company 

impersonates or attempts to 

impersonate another person, 

whether dead or alive, real or 

imaginary, by providing any false 

demographic information

iv. A person or company reveals 

any information in contravention 

of sub-section (5) of Section 28, 

or shares, uses or displays 

information in contravention of 

Section 29 or assists any person 

यहाां कुछ अपराध धदए गए हैं

i. धकसी व्यधि या कां पनी धकसी भी 

हटाने योग्य स्टोरेज मीधडया में सांग्रहीत 

धकसी भी जानकारी को नि या हटा 

देता ह ैया कें द्रीय पहचान डेटा 

ररपोधजटरी में बदिता ह ैया इसके मलूय 

या उपयोधगता को कम करता ह ैया 

धकसी भी माध्यम से इसे हाधन पहुांचाता 

है

ii. कोई व्यधि या कां पनी अगर धकसी 

व् यधि को नुकासान पहुांचाने के इरादे 

से प्राधधकरण द्वारा उपयोग धकए जाने 

वािे धकसी भी कां लयटूर स्रोत कोड को 

चुराने, धछपाने, नि करने या बदिने 

का प्रयास करता ह,ै छुपाता ह,ै नि 

कर देता ह ैया बदिता है

iii. एक व्यधि या कां पनी कोई झठूी 

जनसाांधख्यकीय जानकारी प्रदान 

करके धकसी भी व्यधि को प्रधतरूधपत 

करने का प्रयास करती ह,ै भिे ही मतृ 

हो या धजांदा, वास्तधवक हो या 

कालपधनक।

iv. एक व्यधि या कां पनी धारा 28 के 

उपधारा (5) का उलिांघन करके धकसी 

भी जानकारी को साझा करती ह,ै या 

धारा 29 के उलिांघन में जानकारी का 

उपयोग, उपयोग या प्रदधिशत करती ह ै

i. ii. iii. and iv. i ii iii और iv i., ii. and iv. i, ii और iv i., ii. and iii. i, ii और iii i. and iv. i और iv 2
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some offences. 

i. A person or company not being 

authorised to collect identity 

information under the provisions 

of this Act, by words, conduct or 

demeanour pretends that he is 

authorised to do so

ii. A person or company steals, 

conceals, destroys or alters or 

causes any person to steal, 

conceal, destroy or alter any 

computer source code used by 

the Authority with an intention to 

cause damage

iii. A person or company 

impersonates or attempts to 

impersonate another person, 

whether dead or alive, real or 

imaginary, by providing any false 

demographic information

iv. A person or company reveals 

any information in contravention 

of sub-section (5) of section 28, 

or shares, uses or displays 

information in contravention of 

section 29 or assists any person 

in any of the aforementioned Acts

यहाां कुछ अपराध धदए गए हैं

i. एक व्यधि या कां पनी को इस 

अधधधनयम के प्रावधानों के तहत 

पहचान सांबांधी जानकारी एकत्र करने 

के धिए अधधकृत नहीं धकया जा रहा ह,ै 

िेधकन िब्दों, आचरण या व् यवहार से 

यह धदखाने का प्रयास करता ह ैधक वह 

ऐसा करने के धिए अधधकृत है

ii. कोई व्यधि या कां पनी अगर धकसी 

व् यधि को नुकासान पहुांचाने के इरादे 

से प्राधधकरण द्वारा उपयोग धकए जाने 

वािे धकसी भी कां लयटूर स्रोत कोड को 

चुराने, धछपाने, नि करने या बदिने 

का प्रयास करता ह,ै छुपाता ह,ै नि 

कर देता ह ैया बदिता है

iii. एक व्यधि या कां पनी भिे ही मतृ 

या धजांदा, वास्तधवक या कालपधनक, 

कोई झठूी जनसाांधख्यकीय जानकारी 

प्रदान करके धकसी भी व्यधि को 

प्रधतरूधपत करने या धकसी भी व्यधि 

को प्रधतरूधपत करने का प्रयास करती 

ह,ै 

iv. एक व्यधि या कां पनी धारा 28 के 

उपधारा (5) का उलिांघन करके धकसी 

भी जानकारी को साझा करती ह,ै या 

धारा 29 के उलिांघन में जानकारी का 

उपयोग, उपयोग या प्रदधिशत करती ह ै

i. ii. iii. and iv. i ii iii और iv i., ii. and iv. i, ii और iv i., ii. and iii. i, ii और iii i. and iii. i और iii 4
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Chapter 8: Offences and 

Penalties 
अध्याय 8: अपराध और दांड

Given here are some offences. 

i. A person or company destroys, 

deletes or alters any information 

stored in any removable storage 

media or in the Central Identities 

Data Repository or diminishes its 

value or utility or affects it 

injuriously by any means

ii. A person or company 

introduces or causes to be 

introduced any virus or other 

computer contaminant in the 

Central Identities Data Repositor

iii. A person or company denies 

or causes a denial of access to 

any person who is authorised to 

access the Central Identities Data 

Repository

iv. A person or company reveals 

any information in contravention 

of sub-section (5) of Section 28

You need to find the offences 

that result in imprisonment for a 

term, which may extend to three 

years and shall also be liable to a 

fine which shall not be less than 

यहाां कुछ अपराध धदए गए हैं

i. धकसी व्यधि या कां पनी धकसी भी 

हटाने योग्य स्टोरेज मीधडया में सांग्रहीत 

धकसी भी जानकारी को नि करता ह ै

या हटा देता ह ैया कें द्रीय पहचान डेटा 

ररपोधजटरी में बदिता ह ैया इसके मलूय 

या उपयोधगता को कम करता ह ैया 

धकसी भी माध्यम से इसे हाधन पहुांचाता 

है

ii. एक व्यधि या कां पनी कें द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटर में धकसी भी 

वायरस या अन्य कां लयटूर प्रदूषक पेि 

करने या पेि करने का कारण बनती है

iii. एक व्यधि या कां पनी केन्द्रीय 

पहचान डेटा ररपोधजटरी तक पहुांचने के 

धिए अधधकृत धकसी भी व्यधि तक 

पहुांच से इांकार कर देती ह ैया कारण 

बताती है

iv. एक व्यधि या कां पनी धारा 28 के 

उपधारा (5) के उलिांघन में धकसी भी 

जानकारी का खुिासा करती है

आपको उन अपराधों को खोजने की 

़िरूरत ह ैधजसके पररणामस्वरूप तीन 

साि तक की अवधध के धिए कारावास 

हो सकता ह ैया जुमाशना भी  हो सकता 

ह ैजो दस िाख रुपये से कम नहीं 

i. ii. iii. and iv. i ii iii और iv ii. and iii. ii और iii i., ii. and iii. i, ii और iii i. and iv. i और iv 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator's/ Supervisor name and 

contact number should be 

mentioned in the escalation 

matrix.

एस् किेिन मधैरक्ट्स में सांचािक/ 

पयशवेक्षक के नाम और सांपकश  सांख् या 

का उलिेख धकया जाना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Do not mention the Registrar 

name and Greviance Cell contact 

number in the escalation matrix. 

एस् किेिन मधैरक्ट्स में रधजस्रार के 

नाम और धिकायत प्रकोष् ठ सांपकश  

सांख् या का उलिेख न करें ।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Agency name and 

code number should be 

mentioned in the escalation 

matrix. 

एस् किेिन मधैरक्ट्स में नामाांकन 

एजेंसी के नाम और कोड सांख्या का 

उलिेख धकया जाना चाधहए

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

items.Which of these details will 

go into the escalation matrix?

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Subscriber Name and Contact 

Number

IV. UIDAI Officer Name and 

Contact Number

यहाां पर कुछ मदें दी गई हैं।एस् क्ट् िेिन 

मधैरक्ट्स में कौन सा धववरण जाएगा?     

                                                              

                i. कें द्र पता                              

                                       ii ई.ए नाम 

और कोड                                               

         iii सब्सिाइबर नाम और सांपकश  

सांख्या                                     iv 

यआूईडीएआई अधधकारी का नाम और 

सांपकश  सांख्या

i. and iii. iऔर iii i. and iv. iऔर iv i., iii., and iv. i , iii, और iv i. and ii. iऔर ii 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some items.

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Observer Name and Contact 

Number

IV. Registrar (Nodal Officer) 

Name and Contact Number

Which of these details will go 

into the escalation matrix?

i. and iii.

i. and iv.

i., iii., and iv.

I. and ii.

यहाां पर कुछ मदें दी गई हैं                      

                                     i कें द्र का पता    

                                                              

          ii ई.ए. का नाम और कोड             

                                             iii 

ऑब्जवशर का नाम और सांपकश  सांख् या     

                                      iv रधजस्रार 

(नोडि अधधकारी) का नाम और सांपकश  

सांख् या              इन धववरणों में से कौन 

सा एस् किेिन मधैरक्ट्स में जाएगा?        

        i और ii,                                          

                                         i और iv,        

                                                              

           i, iii और iv,                                 

                                            i और ii

i. and iii. iऔर iii i. and iv. iऔर iv i., iii., and iv. i , iii, और iv i. and ii. iऔर ii 3
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some items.

I. Centre Address

II. Operator Name and Contact 

Number

III. Observer Name and Contact 

Number

IV. Registrar (Nodal Officer) 

Name and Contact Number

Which of these details will go 

into the escalation matrix?

यहाां कुछ मदें दी गई हैं                            

                                    i कें द्र का पता     

                                                              

        ii ऑपरेटर का नाम और सांपकश  

सांख् या                                           iii 

ऑब्जवशर का नाम और सांपकश  सांख् या     

                                    iv रधजस्रार 

(नोडि अधधकारी) का नाम और सांपकश  

सांख् या।            इन धववरणों में से कौन 

सा एस् क्ट् िेिन मधैरक्ट्स में जाएगा?

i. and iii. iऔर iii i., ii. and iv. i , ii और iv i., iii., and iv. i , iii, और iv i. and ii. iऔर ii 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some items.

I. Centre Address

II. Operator Name and Contact 

Number

III. Contact Number of 

Grievance Cell

IV. Registrar (Nodal Officer) 

Name and Contact Number

Which of these details will go 

into the escalation matrix?

यहाां कुछ आइटम धदए गए हैं                   

                                     i कें द्र पता          

                                                            

ii ऑपरेटर नाम और सांपकश  सांख् या        

                                  iii सांपकश  

धिकायत प्रकोष् ठ                                  

                  iv रधजस्रार (नोडि 

अधधकारी) का नाम और सांपकश  सांख् या  

            इन धववरणों में से कौन सा 

एस् किेिन मधैरक्ट्स में जाएगा?

i. and ii. iऔर ii i., ii. and iv. i , ii और iv i., iii., and iv. i , iii, और iv i. ii., iii. and iv. iii, iii और iv 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some statements. 

Your task is to identify the 

correct statement.

i). Operator should treat everyone 

equally even if there are senior 

citizens and differently abled 

residents

ii). In case of senior citizens, 

operator should collect only 

name and address

iii).In case Biometric Device is 

unable to detect biometrics of 

senior citizens, operator should 

collect address proof

iv.)Operator has to capture 

exception photograph, clearly 

depicting the exception.

यहाां कुछ कथन धदए जा रहे हैं आपको 

सही कथन की पहचान करनी ह।ै          

                                                              

           i ) ऑपरेटर को हर धकसी के 

साथ समान रूप से व्यवहार करना 

चाधहए, भिे ही वे वररष्ठ नागररक और 

धन:िक्ट् तजन ही क्ट् यों न हों     ii) वररष्ठ 

नागररकों के मामिे में, ऑपरेटर को 

केवि नाम और पता िेना चाधहए          

                                                           

iii) यधद बॉयोमीधरक धडवाइस वररष्ठ 

नागररकों की बॉयोमीधरक्ट्स पता 

िगाने में असमथश हो तो ऑपरेटर को 

पते का प्रमाण िेना चाधहए,     iv 

ऑपरेटर को अपवाद फोटोग्राफ एकत्र 

करने के धिए, स्पि रूप से अपवाद 

का धचत्रण एकत्र करना चाधहए

i and ii iऔर ii ii and iii ii और iii iv iv i i 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some statements. 

Your task is to identify the 

correct statement.

i)In case Biometric Device is 

unable to detect biometrics of 

senior citizens, operator should 

try the force capture option

ii)In case senior citizens, operator 

should give them priority 

treatment

iii)In case Biometric Device is 

unable to detect biometrics of 

senior citizens, take only 

photograph using the device

iv)Operator should treat everyone 

equally even if there are senior 

citizens and differently abled 

residents

यहाां कुछ कथन धदए जा रहे हैं आपको 

सही कथन की पहचान करना ह ै          

                                                              

         i) यधद बॉयोमीधरक धडवाइस 

वररष्ठ नागररकों का बॉयोमीधरक्ट्स 

पता िगाने में असमथश हो तो ऑपरेटर 

फोसश कैल चर धवकलप से कोधिि कर 

सकता ह।ै                                               

          ii) वररष्ठ नागररकों के मामिे में, 

ऑपरेटर को उन्हें प्राथधमकता देने का 

प्रयास करना चाधहए,                             

                       iii यधद बॉयोमीधरक 

धडवाइस वररष्ठ नागररकों की 

बॉयोमीधरक्ट्स पता िगाने में असमथश हो 

तो धडवाइस का प्रयोग केवि फोटो िेने 

के धिए करना चाधहए                             

                                           iv) ऑपरेटर 

को हर धकसी के साथ समान व्यवहार 

करना चाधहए, धफर चाहे वह वररष्ठ 

नागररक हो और स:िक्ट् तजन।

i and ii iऔर ii ii and iii ii और iii iv iv i i 1
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Improve Customer 
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What is the purpose of Aadhaar 

retrieval process?

आधार पुन:प्राधप्त प्रधिया का उदे्दश्य 

क्ट्या ह?ै

Residents may be in a 

hurry to link or seed 

their Aadhaar

धनवाधसयों को 

जोडना और उनके 

आधार बीज की 

जलदी में हो सकता 

है

Letter does not 

reach the 

destination even 

after 90 days 

पत्र गांतव्य तक 

पहुांचने नहीं ह ै90 

धदन बाद भी

Residents lose 

their EID/UID

धनवाधसयों को 

उनके ईआईडी / 

यआूईडी खोना

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

How many days does it take to 

generate Aadhaar?

 आधार सधृजत करने में धकतने धदन 

िगते ह?ै

upto 90 days from the 

day of Enrolment

नामाांकन के धदन 

से 90 धदनों तक

30 days from the 

day after 

verification of 

details is completed

30 धदनों के 

जानकारी का 

सत्यापन परूा 

होने के बाद

1 Week from 

the day of 

receipt of 

enrolment 

packet by 

UIDAI from 

the EA

ई.ए. से 

यआूईडीएआई 

द्वारा नामाांकन 

पकेैट प्राप्त होने 

के धदन से 1 

सप्ताह

30 days from the 

day EA sends the 

enrolment packet 

to UIDAI 

 धजस धदन से ई.ए. 

यआूईडीएआई को 

नामाांकन पकेैट 

भेजता ह,ै उस 

धदन से 30 धदन

1
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Delivery of Aadhaar takes up to 

90 days.

आधार धवतरण में 90 धदन तक िग 

जाते हैं
TRUE सच FALSE झठू 1
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Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What is the mode of delivery of 

Aadhaar?
आधार धवतरण के धकतने तरीके ह?ै

Through DHL service 

and email

डीएचएि सेवा और 

ईमेि के माध्यम से

Download through 

Aadhaar webportal 

using registered 

mobile number

आधार वेब पोटशि 

के माध्यम से 

डाउनिोड 

पांजीकृत मोबाइि 

सांख् या का 

उपयोग कर

Through Indian 

Postal Service

भारतीय डाक 

सेवा के माध्यम से
Both 2 and 3 दोनों 2 और 3 4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

To which of the following 

numbers can a resident call to 

know the status of Aadhaar?

धनवासी आधार की धस्थधत जानने के 

धिए धनम्नधिधखत में से धकस नम् बर 

पर फोन कर सकते हैं?

1947 1947 55563 55563 51969 51969 1952 1952 3
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident lost his Aadhaar letter 

and Enrolment ID -EID is 

available.  What is the process of 

requesting for Aadhaar status 

through SMS?

एक धनवासी ने अपना आधार पत्र खो 

धदया ह ैऔर उसके पास नामाांकन 

आईडी -ईआईडी उपिब्ध ह।ै एसएमएस 

के माध्यम से आधार की धस्थधत के धिए 

अनुरोध की प्रधिया क्ट्या ह?ै

SMS 'UID STATUS 

< 14 DIGIT EID >' 

and send to 51969

एसएमएस 'यआूईडी 

धस्थधत <14 अांक 

ईआईडी>' और 

51,969 को भेज

SMS 'UID 

STATUS < 28 

DIGIT EID > and 

send to 51969

एसएमएस 

'यआूईडी धस्थधत 

<28 अांक 

ईआईडी> और 

51,969 को भेज

SMS 'UID 

EAADHAAR 

< Aadhaar 

>'<Moble 

Number> and 

send to 51969

एसएमएस 

'यआूईडी ई-

आधार<आधार>' 

<Moble सांख्या> 

और 51,969 को 

भेज

Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident can SMS to 51969 to 

know the status of his Aadhaar.

एक धनवासी अपने आधार की धस्थधत 

जानने के धिए 51,969 पर एसएमएस 

कर सकता है

TRUE सच FALSE झठू 1
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Renu has applied for Aadhaar. 

She gave her demographic and 

biometric details in an enrolment 

center. How many days does it 

take to process the details and 

send Aadhaar to Renu? 

रेणु ने आधार के धिए आवेदन धकया। 

उसने एक नामाांकन कें द्र में अपना 

जनसाांधख्यकीय और बॉयोमीधरक 

धववरण धदया। धववरण की प्रधिया परूी 

होने और रेणु को आधार भेजने में 

धकतने धदन का समय िगेगा?

upto 40 days िगभग 40 धदन upto 50 days िगभग 50 धदन upto 70 days िगभग 70 धदन upto 90 days 90 धदनों तक 4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Radha is a student of class 10. 

She wants to avail the benefit of 

government scholarship 

programme. She is in a hurry to 

link her Aadhaar with the scheme 

so that she can continue her 

studies. What needs to be done in 

such cases? 

राधा 10वीं कक्षा की छात्रा ह।ै वह 

सरकार छात्रवधृत्त कायशिम का िाभ 

िेना चाहती ह।ै वह अपने आधार को 

योजना से धिांक करने के धिए 

जलदबाजी कर रही ह,ै धजससे धक वह 

अपनी पढाई जारी रख सकती ह।ै इस 

तरह के मामिों में  क्ट्या धकया जाना 

चाधहए?

Tell Radha to be 

patient and wait for 

the process to be over

राधा से कहें धक वह 

धयैश रखे और 

प्रधिया पणूश होने 

तक प्रतीक्षा करे।

Use the UID 

retrieval process to 

get the status her 

Aadhaar

उसके आधार का 

स् टेटस प्राल त 

करने के धिए 

यआूईडी पुन:प्राधप्त 

प्रधिया का प्रयोग 

करें

Nothing can be 

done to help 

Radha in this 

situation

 इस धस्थधत में 

राधा की मदद 

करने के धिए 

कुछ नहीं धकया 

जा सकता है

Issue a new 

Aadhaar to Radha

राधा को एक नया 

आधार जारी करें
2
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Improve Customer 
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident lost his Aadhaar card, 

but knows his  Aadhaar number. 

He wants to receive his e-

Aadhaar in his personal e-mail 

ID. What should he do in this 

situation?

एक धनवासी का आधार काडश  खो गया 

ह,ै िेधकन वह अपना आधार सांख्या 

जानता ह।ै वह अपने धनजी ई-मेि 

आईडी पर अपना ई-आधार प्राप्त करना 

चाहता ह।ै उसे इस धस्थधत में क्ट्या 

करना चाधहए?

Visit the enrolment 

centre and request 

them to download 

and send on his email

नामाांकन कें द्र पर 

जाएँ और उन्हें 

आधार डाउनिोड 

करने  और अपने 

ईमेि पर भेजने के 

धिए अनुरोध करे

Visit the UIDAI 

website, download 

e-aadhaar

यआूईडीएआई की 

वेबसाइट पर जाएां, 

 ई-आधार 

डाउनिोड करें

It is not possible यह सांभव नहीं है Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident lost both EID and 

UID numbers. Which of the 

following websites does he need 

to visit to retrieve his Aadhaar?

एक धनवासी का  ईआईडी और यआूईडी 

सांख् या दोनों खो गया ह।ै अपने आधार 

को पुनः प्राप्त करने के धिए उसे 

धनम्नधिधखत वेबसाइटों में से धकसका 

अनुसरण करने की आवश्यकता ह?ै

https://resident.uidai.n

et.in/find-uid-eid

https://resident.uidai

.net.in/find-uid-eid

https://resident.uidai

.net.in/web/resident/

get- Aadhaar-no

https://resident.uid

ai.net.in/web/resid

ent/get- aadhaarno

https://eaadhaar.

uidai.gov.in/

https://eaadhaar.u

idai.gov.in/ None of the above इनमे से कोई नहीं 1

https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Which of the following 

information should you enter to 

download Aadhaar from the 

eaadhaar.uidai.gov.in. as pdf 

format?

पीडीएफ प्रारूप के रूप में 

eaadhaar.uidai.gov.in से आधार 

डाउनिोड करने के धिए धनम्न में से 

कौन सी जानकारी दजश करनी चाधहए?

EID number ईआईडी सांख्या Name नाम

OTP received 

on registered 

mobile number

 पांजीकृत 

मोबाइि नम् बर 

पर प्राल त ओटीपी

All the given 

options

सभी धदए गए 

धवकलप
4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Which of the following numbers 

can a resident call for any issue 

related to Aadhaar?

आधार से सांबांधधत धकसी भी समस्या के 

धिए एक धनवासी धनम्नधिधखत में से 

धकस नम् बर पर फोन कर सकते हैं?

51969 51969 1947 1947 53363 53363 1950 1950 2
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Keerthana has enrolled herself 

for Aadhaar. Which of the 

following websites can she visit 

to know the status?

कीथाशना आधार के धिए अपना 

नामाांकन धकया ह।ै स् टेटस जानने के 

धकए वह धनम्नधिधखत वेबसाइटों में से 

धकसका अनुसरण कर सकती ह।ै

https://eaadhaar.uidai.

gov.in/

https://eaadhaar.uid

ai.gov.in/
http://uidai.gov.in http://uidai.gov.in

aadhaar 

status.com

aadhaar 

status.com
Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident lost his Aadhaar card. 

He only has the EID available 

with him. Identify the correct 

order of steps to be followed to 

get e-Aadhaar.

I. Visit the website

II. Enter the EID number

III. Enter a mobile number

IV. Download the e-Aadhaar

एक धनवासी का आधार काडश  खो गया 

ह।ै उसके पास केवि ईआईडी उपिब्ध 

ह।ै ई-आधार पाने के धिए अपनाए जाने 

वािे सही िम पहचान करें                     

                                                 i 

वेबसाइट पर जाएां                                   

                       ii ईआईडी सांख्या दजश 

करें                                                    iii 

मोबाइि सांख् या दजश करें                         

                         iv ई-आधार डाउनिोड 

करें

I, II, III and IV i , ii, iii और iv I, III, II and IV i , iii, ii और iv II, I, III and IV ii, i , iii और iv III, II, I and IV III, II iऔर iv 1
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अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

A resident lost his Aadhaar card, 

but knows his UID or Aadhaar 

number. Identify the correct 

order of the steps to be followed 

to get the e-Aadhaar in this case.

I. Visit the website

II. Enter the Aadhaar number

III. Enter a mobile number

IV. Download the e-Aadhaar

एक धनवासी उसके आधार काडश  खो 

धदया ह,ै िेधकन उनके यआूईडी या 

आधार सांख् या को जानता ह ैकदम की 

सही िम पहचानें इस मामिे में ई-

आधार पाने के धिए अपनाई जाने वािी 

iवेबसाइट ii जाएँ आधार सांख्या iii दजश 

करें  एक मोबाइि सांख् या iv दजश करें  

डाउनिोड ई-आधार

I, II, III and IV i , ii, iii और iv I, III, II and IV i , iii, ii और iv II, I, III and IV ii, i , iii और iv III, II, I and IV III, II iऔर iv 1

446

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Which of the following is 

required to an Aadhaar number 

holder to get Aadhaar on his or 

her registered mobile by visiting 

the website concerned?

I. EID number

II. Registered mobile number

III. OTP

एक आधार सांख् या धारक के धिए 

सांबांधध त वेबसाइट पर जाकर अपने 

पांजीकृत मोबाइि पर आधार पाने के 

धिए इनमें से धकसकी आवश्यक ह?ै      

                                                              

i ईआईडी सांख् या                                    

                         II पांजीकृत मोबाइि 

सांख् या                                                 

iii ओटीपी

Only I केवि I Only II and III केवि ii और iii Only I and II केवि i और ii I, II and III i , ii और iii 4

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Why does an operator need to 

know the UID/EID retrieval 

process?

एक ऑपरेटर को यआूईडी / ईआईडी 

पुन:प्राधप्त प्रधिया के बारे में जानने की 

आवश् यकता क्ट्यों ह?ै

To generate Aadhaar 

for the first time for a 

resident

एक धनवासी का 

पहिी बार आधार 

सजृन करने के धिए

To remove 

duplicate data from 

the system

धसस्टम से 

डुधलिकेट डेटा 

हटाने के धिए

To generate 

Aadhaar 

number in case 

the resident has 

lost the Aadhaar

आधार सांख्या 

खो जाने के 

मामिे में धनवासी 

को आधार सजृन 

करने के धिए

To minimise 

errors while 

capturing data

 डेटा कैल चर करते 

समय तु्रधटयों को 

कम करना

3
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Retrieval may be required when 

the letter does not reach the 

destination even after 90 days

जब पत्र 90 धदनों की समाधप्त के बाद भी 

गांतव्य तक नहीं पहुचता, तब पुन:प्राधप्त 

की आवश्यकता हो सकती है

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Retrieval may be required when 

the Aadhaar number holder may 

have lost his or her Enrolment ID 

or Unique ID.

यधद आधार सांख् या धारक ने अपनी 

नामाांकन आईडी या धवधिि आईडी 

खो दी हो तो पुन:प्राधप्त की आवश्यकता 

हो सकती है

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

An Aadhaar number holder can 

also get e-Aadhaar printed from a 

Permanent Enrolment Center. 

एक आधार सांख् या धारक एक स्थायी 

नामाांकन केन्द्र से मुधद्रत ई-आधार भी 

िे सकता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In which of the following cases, 

UID retrieval process is helpful?

यआूईडी पुन:प्राधप्त प्रधिया 

धनम्नधिधखत में से धकस मामिे में 

मददगार ह?ै

Resident lost the 

Aadhaar

धनवासी ने आधार 

खो धदया है

The resident is in a 

hurry to link his 

Aadhaar to the 

service 

धनवासी अपने 

आधार को सेवा से 

धिांक करने की 

जलदी में है

The Aadhaar 

does not reach 

its destination 

even after 90 

days

आधार अपने 

गांतव्य तक  90 

धदन बाद भी नहीं 

पहुांचता

All of the above उपयुशक्ट् त सभी 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What is the Full from of  PEC? पीईसी का धवस् ततृ रूप क्ट्या ह?ै Pre-Enrolment Card पवूश-नामाांकन काडश
Permanent 

Enrolment Centre

स्थायी नामाांकन 

कें द्र

Pre-Enrolment 

Centre
पवूश नामाांकन कें द्र

Public Enrolment 

Centre

सावशजधनक 

नामाांकन कें द्र
2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What is the toll-free number, 

which an Aadhaar number holder 

can call to get his or her Aadhaar 

after answering some security 

questions asked by a customer 

care executive?

टोि फ्री सांख् या क्ट् या ह,ै धजसके द्वारा 

एक आधार सांख् या धारक   ग्राहक सेवा 

अधधकारी को कॉि करके कुछ सुरक्षा 

सवािों के जवाब देकर  अपना आधार 

पा सकता ह ै?

1947 1947 1950 1950 1974 1974 1984 1984 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Agency should use 

one password for multiple set of 

Operator IDs working under them

नामाांकन एजेंसी को उनके अधीन 

काम करने वािे सांचािकों की आईडी 

के कई सेट के धिए एक पासवडश  का 

उपयोग करना चाधहए

YES हाँ NO नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Agency should avoid 

force capture of biometrics of 

operators/supervisor during their 

on-boarding

नामाांकन एजेंसी को 

ऑपरेटरों/पयशवेक्षको के 

बॉयोमीधरक्ट्सउनके ऑन-बोधडिंग के 

दौरान  कैल चर करने से बचना चाधहए।

YES हाँ NO नहीं 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Staff should enter 

N/A or NA in fields where 

Resident has not provided any 

data.

जहाां धनवासी ने कोई भी डेटा उपिब्ध 

नहीं कराया हो, वहाां नामाांकन 

कमशचारी को एन / ए या एनए दजश 

करना चाधहए

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

_____ need to proactively use 

Find Aadhaar facility before any 

fresh enrolment to minimize the 

rejections.

अस् वीकरण से बचने के धिए नए धसरे 

से धकसी भी नामाांकन को करने से पवूश 

'आधार' सुधवधा की सधिया का पता 

िगाने के धिए _____  को 

अग्रसधियता का उपयोग करने की 

आवश् यकता होती ह।ै

Operators/Supervisor ऑपरेटसश / पयशवेक्षक Subscribers सब् स् िाइबर Introducers पररचयकताश Registrars रधजस्रार 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Staff should make 

sure _____ to share mobile 

number in during the 

Enrolment/Update.

नामाांकन / अद्यतन के दौरान 

नामाांकन कमशचारी को मोबाइि सांख् या 

_____ को साझा करना सुधनधित 

करना चाधहए

Registrars रधजस्रार Introducers पररचयकताश Residents धनवासी Subscribers सब् स् िाइबसश 3
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Staff should deny any 

resident for enrolment in case of 

Biometrics exception and poor 

quality finger prints.

बॉयोमेधरक्ट्स अपवाद और उांगिी के 

धनिान सही नहीं पाए जाने पर 

नामाांकन कमशचारी द्वारा धकसी भी 

धनवासी को नामाांकन करने से 

इनकार कर देना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Staff should not ask 

for any payment from the 

resident for fresh enrolment.

नामाांकन कमशचारी को धनवासी से 

नवीन नामाांकन के धिए धकसी भी 

प्रकार के भुगतान के धिए नहीं कहना 

चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment Staff should not re-

enrol residents without checking 

status of earlier enrolments of 

resident.

धनवासी के पवूश-नामाांकन की धस्थधत 

जाांचने के धबना नामाांकन कमशचारी को 

धनवासी का  पुन: नामाांकन नहीं 

करना चाधहए।

TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Give priority treatment to 

Differently abled, senior citizens, 

pregnant ladies residents.

धदव् याांगजनों, वररष्ठ नागररकों, 

गभशवती मधहिाओां को प्राथधमकता दें
TRUE सच FALSE झठू 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

statements.Which of them are 

correct?

i. Deny any resident for 

enrolment in case of Biometrics 

exception and poor quality finger 

prints

ii. Ask for any payment from the 

resident for enrolment in case of 

Biometric exception

iii. Do not re-enrol residents 

without checking status of earlier 

enrolments of resident

iv. Give priority treatment to 

Differently abled, senior citizens, 

pregnant ladies residents

यहाँ कुछ उधियाां दी गई हैं। उनमें से 

कौन-सी  सही ह?ै                i 

बॉयोमेधरक्ट्स अपवाद और खराब 

गुणवत्ता वािी उांगिी के धनिान के 

मामिे में धकसी भी धनवासी को 

नामाांकन करने से मना करना    ii 

बॉयोमीधरक अपवाद के मामिे में 

नामाांकन करने के धिए धनवासी से 

भुगतान के धिए कहना                         

                           iii धनवासी के पवूश-

नामाांकन की धस्थधत जाांचने के धबना 

धनवासी का  पुन: नामाांकन न करें ।       

                                                 iv 

धदव् याांगजनों, वररष्ठ नागररकों, 

गभशवती मधहिाओां को प्राथधमकता दें

iii. and iv iii और iv ii. and iv. ii और iv i. and ii. iऔर ii i. and iv. iऔर iv 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

statements.Which of them are 

correct?

i. Do not use one password for 

multiple set of Operator IDs.

ii. Enable force capture of 

biometrics of 

operators/supervisor.

iii. No two Operators should 

have same Operator ID

iv. Allow an Operator/Supervisor 

to sign off an enrolment on 

behalf of another.

यहाँ यह देखते हुए कुछ कथन से 

पछूता ह।ै कौन सा  सही कर रहे हैं कर 

रहे हैं? iऑपरेटर आईडी के कई सेट के 

धिए एक पासवडश  का उपयोग न करें  ii 

ऑपरेटरों / पयशवेक्षक के बॉयोमीधरक्ट्स 

के बि पर कब्जा सक्षम करें  iii कोई 

भी दो ऑपरेटरों एक ही ऑपरेटर आईडी 

iv होना चाधहए एक ऑपरेटर / 

सुपरवाइजर एक और की ओर से 

नामाांकन हस्ताक्षर करने के धिए 

अनुमधत दें

iii. and iv. iii और iv ii. and iv. ii और iv i. and iii. iऔर iii i. and iv. iऔर iv 3
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

statements.Which of them are 

correct?

i. Registrars need to proactively 

use Find Aadhaar facility before 

any fresh enrolment to minimize 

the rejections.

ii. Encourage resident to share 

mobile number and email id.

iii. Inform resident to download e-

Aadhaar after receiving Aadhaar 

generation SMS from UIDAI

iv. Do not ask for any payment 

from the resident for enrolment 

यहाँ कुछ उधियाां दी गई हैं। उनमें से 

कौन-सी  सही ह?ै                i 

अस् वीकरण से बचने के धिए नए धसरे 

से धकसी भी नामाांकन को करने से पवूश 

'आधार' सुधवधा की सधिया का पता 

िगाने के धिए _____  को 

अग्रसधियाता का उपयोग करने की 

आवश् यकता होती ह।ै                              

                                                  ii 

मोबाइि सांख् या और ईमेि आईडी 

साझा करने के धिए धनवासी को 

प्रोत्साधहत करें                                        

                        iii यआूईडीएआई से 

आधार जनरेिन एसएमएस प्राप्त करने 

के बाद ई-आधार डाउनिोड करने के 

धिए धनवासी को सधूचत करें            iv  

नामाांकन के धिए धनवासी से धकसी भी 

भुगतान के धिए मत पछूो 

i., iii. and iv. i , iii और iv ii., iii. and iv. ii, iii और iv i. and iii. iऔर iii i. and iv. iऔर iv 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

statements.Which of them are 

correct?

i. Do not allow anyone else to 

sign for an enrolment that you 

have done.

ii. Do not sign for enrolments 

done by others.

iii. Enter N/A or NA in fields 

where Resident has not provided 

any data.

iv. Give your own fingerprint at 

the end of enrolment.

यहाँ यह देखते हुए कुछ कथन से 

पछूता ह।ै कौन सा  सही कर रहे हैं कर 

रहे हैं? iधकसी और को नामाांकन ह ैधक 

आप क्ट्या धकया ह ैके धिए हस्ताक्षर 

करने के धिए अनुमधत न दें ii दूसरों के 

द्वारा धकया नामाांकन के धिए हस्ताक्षर 

न करें  iii खेतों जहाां धनवासी धकसी भी 

डेटा उपिब्ध नहीं कराया ह ैमें एन / ए 

या एनए दजश करें  iv नामाांकन के अांत 

में अपनी खुद की अांगुिी की छाप दे

i., iii. and iv. i , iii और iv ii., iii. and iv. ii, iii और iv i. and iii. iऔर iii i. ii. and iv. iii और iv 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Given here are some 

statements.Which of them are 

correct?

i. Brief the enrolment procedure 

to resident before and during 

enrolment.

ii. Leave those non-mandatory 

fields blank where no data is 

provided by resident.

iii. Table lamp used for facial 

image capture should be 

switched on during iris capture.

iv. Login with your own 

supervisor’s Operator ID in 

Aadhaar client

यहाँ कुछ उधियाां दी गई हैं। उनमें से 

कौन-सी  सही ह?ै                i नामाांकन 

से पहिे और नामनांकन के दौरान 

धनवासी को नामाांकन प्रधिया की 

धवस् ततृ जानकारी दें                              

              ii उन गरै अधनवायश णीलडों को 

खािी छोडें धजनका धनवासी ने कोई 

कोई डेटा प्रस् तुत नहीं धकया ह।ै              

                                i आईररस कैल चर 

के दौरान चेहरे की छधव िेने के धिए 

टेबि िैंप का प्रयोग करें ।                       

                                             iv आधार 

क्ट् िाइांट में स्वयां के पयशवेक्षक के 

ऑपरेटर आईडी से िॉधगन करें ।

i., iii. and iv. i , iii और iv ii., iii. and iv. ii, iii और iv i., ii. and iii. i , ii और iii i. ii. and iv. iii और iv 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should 

allow other operator to login on 

his/her enrolment client using 

his/her Login Credential.

ऑपरेटर/पयशवे क्षक अन्य ऑपरेटर को 

उसके िॉग-इन िेडेंधियि का उपयोग 

कर उसके नामाांकन क्ट्िाइांट पर िॉग-

इन करने की अनुमधत देनी चाधहए

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should  

„„„„„password frequently 

to avoid fraud .

ऑपरेटर / सुपरवाइजर को धोखाधडी 

से बचने के धिए अक्ट्सर पासवडश  

............... करना चाधहए।

Change पररवतशन Not change कोई बदिाव नहीं Forget भिू जाओ
All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What should be the ideal 

frequency for Operator sync?

ऑपरेटर धसांक के धिए आदिश आवधृत्त 

क्ट्या होनी चाधहए?
Daily रोजाना Monthly माधसक Yearly वाधषशक 6 Months छमाही 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should 

follow„„„„ procedure to 

perform the Enrolment / Update 

Processs?

ऑपरेटर / पयशवेक्षक को नामाांकन / 

अद्यतन प्रधिया करने के धिए  ............ 

का पािन करना चाधहए?

Standard Operator स्टैंडडश  ऑपरेटर Any कोई भी Medical मेधडकि
Customer 

Satisfaction
ग्राहक सांतुधि 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Any document can be used as 

Valid PoI and PoA document 

which resident provides?

धनवासी द्वारा प्रदान धकया गया कोई 

भी दस्तावेज पहचान के प्रमाण और 

धनवास के प्रमाण के रूप में मान्य हो 

सकता ह?ै

YES हाँ NO नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case any fellow 

Operator/Supervisor performs 

any fruad during the 

Enrolment/Update Process who 

needs to be informed?

नामाांकन / अद्यतन प्रधिया के दौरान 

धकसी भी सह- ऑपरेटर / पयशवेक्षक के 

धकसी धोखेबाजी की प्रधिया के मामिे 

धकसे सधूचत धकए जाने की 

आवश्यकता ह?ै

Authority अधधकार Resident धनवासी Police पुधिस Local MP/MLA
स्थानीय साांसद / 

धवधायक
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

The enrolment files or backup 

should be stored as per the 

guidelines prescribed by ?

नामाांकन फाइि या बकैअप ................. 

के धदिा-धनदेिों द्वारा भांडाररत धकया 

जाना चाधहए?

Authority प्राधधकरण Resident धनवासी Police पुधिस Family पररवार 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Biometric Exception case should 

be signed off by the Enrolment 

Staff as per his/her feeling 

towards the resident? 

बॉयोमीधरक अपवाद के मामिे 

नामाांकन कमशचारी द्वारा धनवासी के 

प्रधत उसकी भावना के अनुरूप 

सुिझाए जाने चाधहए?

Correct सही Incorrect ग़ित
After due 

dilegence
दुधवधा के बाद None of the above

इनमे से कोई भी 

नहीं
3
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

GPS Coordinate of the 

Enrolment/Update device needs 

to be taken at what frequency?

नामाांकन / अद्यतन धडवाइस के 

जीपीएस समन्वय की आवश् यकता 

कब पडती ह?ै

Daily before starting 

the Enrolment/Update 

Activity

रोज नामाांकन / 

अद्यतन गधतधवधध 

िुरू करने से पहिे

At end of the day 

once all the 

activities are 

complete

धदन के अांत में 

एक बार सभी 

गधतधवधधयों परूा 

करने के धिए

Once in a 

month
महीने में एक बार

while purchasing 

the Enrolment 

Device

नामाांकन 

धडवाइस   

खरीदते समय

1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Can a Operator/Supervisor work 

on multiple Enrolment/Update 

machines using same login ID?

क्ट् या एक ऑपरेटर / सुपरवाइजर एक ही 

आईडी का उपयोग करके एकाधधक 

नामाांकन / अद्यतन मिीनों पर काम 

कर सकता ह?ै

YES हाँ NO नहीं

YES till the 

time it is 

detected 

हाँ जब तक पता 

नहीं चिता

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should use 

same password for all his 

account as a best practice?

ऑपरेटर / सुपरवाइजर को बेहतर 

अभ्यासकताश के रूप में अपने सभी 

खातों के धिए एक ही पासवडश  का 

उपयोग करना चाधहए?

No, the password 

should be changed 

frequently

नहीं, पासवडश  

अक्ट्सर बदिा जाना 

चाधहए

Yes, to remember 

and easy usage

हाँ, याद रखने 

और प्रयोग करने 

की सुधवधा के धिए

As per his/her 

convinience

अपनी 

सुधवधानुसार

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case of any fraud, 

Operator/Supervisor should ask 

resident money?

धोखाधडी के धकसी भी मामिे में, 

ऑपरेटर / पयशवेक्षक से धनवासी को पैंसे 

माँगने चाधहए?

No, fraud should be 

reported to the 

Authority

नहीं, धोखाधडी की 

सचूना प्राधधकरण 

को देनी चाधहए

Yes, the fraud 

enrolment/update 

should be complete

हाँ, धोखाधडी से 

नामाांकन / 

अद्यतन परूा धकया 

जाना चाधहए

Nobody should 

be informed

धकसी को भी 

सधूचत नहीं धकया 

जाना चाधहए

None of the above
इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

All the Enrolment/Update related 

files/backup should be stored in 

any device and given to other 

Operator?

सभी नामाांकन / अद्यतन सांबांधधत 

फाइिें / बकैअप धकसी भी उपकरण में 

सांग्रधहत धकया जाना चाधहए और अन्य 

ऑपरेटर को धदया जाना चाधहए?

No, the backup 

should be secure

नहीं, बकैअप 

सुरधक्षत होना चाधहए

Yes, for them to 

upload using your 

credential

हाँ, उनके धिए 

अपने िेडेंधियि 

का उपयोग कर 

अपिोड करना 

चाधहए।

None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

After completing GPS sync, 

device can be taken to any other 

place to perform the enrolment?

जीपीएस धसांक परूा करने के बाद 

नामाांकन करने के धिए उपकरण 

धकसी अन्य जगह पर िे जाया जा 

सकता ह?ै

NO नहीं YES हाँ
As per his/her 

convinience

प्रधत उसकी / 

उसके आश्वस्तता 

के रूप में

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case resident request to add 

one of his relative's finger print 

for his/her enrolment, should this 

be allowed?

अपने नामाांकन के धिए धनवासी द्वारा 

अपने ररश् तेदार के धफां गरधप्रांट जोडने के 

धनवासी के अनुरोध करने के मामिे में 

क्ट् या यह अनुमधत दी जानी चाधहए?

YES हाँ NO नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Any resident can be enrolled as 

an Biometric Exception case to 

avoid the finger prints?

उांगिी के धनिान िेने से बचने के धिए 

धकसी भी धनवासी का बॉयोमीधरक 

अपवाद के रूप में नामाांकन धकया जा 

सकता ह?ै

No नहीं Yes हाँ
As per his/her 

convinience

प्रधत उसकी / 

उसके आश्वस्तता 

के रूप में

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Enrolment/Update Client should 

be tampered, if it is not working 

or showing some error?

नामाांकन/अद्यतन क्ट्िाइांट में छेडछाड 

की जा सकती ह,ै अगर यह ठीक प्रकार 

से काम न कर रहा हो या कोई तु्रधट 

धदखा रहा ह?ै

Yes हाँ No नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Photo of Photo can be taken 

while enroling any resident?

धकसी भी धनवासी का नामाांकन करते 

समय फोटो की फोटो िी जा सकती ह?ै
No नहीं Yes हाँ 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What should not be taken in 

place of photo of the resident 

while performing Aadhaar 

update?

आधार अद्यतन के समय धनवासी के 

फोटो के स्थान पर क्ट् या नहीं धिया 

जाना चाधहए?

Photo of Photo फोटो की फोटो Photo of Gods देवताओां की फोटो
Photo of 

Animal
पिु की फोटो

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

What language should not be 

used while filling the resident 

data ?

धनवासी का डाटा दजश करते समय 

कौन-सी भाषा का इस्तेमाि नहीं धकया 

जाना चाधहए?

un parliamentary अभद्र भाषा English अांगे्ऱिी Hindi धहांदी
All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Strict action would be taken 

against the Operator/Supervisor 

perform any of these activities?

इन में से धकस गधतधवधध के धिए 

ऑपरेटर/ पयशवेक्षक के धखिाफ सख्त 

कारश वाई की जाएगी?

take photo of photo 

OR photo of animal

फोटो की फोटो या 

जानवर की फोटो 

िेने के धिए

use un-

parliamentary 

language 

अभद्र भाषा का 

प्रयोग

None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Any resident above 5 years in 

age can be enrolled as an "Child"  

 to avoid taking finger prints?

5 साि से अधधक आयु का कोई भी 

धनवासी उांगिी के धनिान िेने से 

बचने के धिए "बािक"  रूप में 

नामाांकन करवा सकता ह?ै

Yes हाँ No नहीं 2

490

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

All the children below 5 years in 

age should be forced to give 

fingerprints?

5 साि से कम आयु के सभी बच् चों को 

उांगधियों के धनिान देने के धिए 

मजबरू धकया जाना चाधहए?

No नहीं yes हाँ 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case of Child Enrolment, 

Operator/Supervisor should 

become their parent or guardian 

for Enrolment?

बाि नामाांकन के मामिे में, नामाांकन 

के धिए ऑपरेटर / पयशवेक्षक को उनके 

माता-धपता या अधभभावक की भधूमका 

धनभानी चाधहए?

TRUE सच FALSE झठू 2

492

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should act 

as Head of Family in case the 

resident does not have valid 

document?

यधद धनवासी के पास वधै दस्तावेज न 

हो तो ऑपरेटर / सुपरवाइजर को इस 

मामिे पररवार के मुधखया की भधूमका 

धनभानी चाधहए?

TRUE सच FALSE झठू
None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

News paper or any blanck paper 

can be used as supporting PoI 

and PoA

समाचार पत्र या कोई भी खािी कागज 

पहचान का प्रमाण  और पते का प्रमाण 

समधथशत दस् तावेज के रूप में इस्तेमाि 

धकया जा सकता ह।ै

TRUE सच FALSE झठू
None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
Both 1 and 2 दोनों 1 और 2 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case Incorrect document/blank 

paper/news paper is used for 

Enrolment purpose by the 

Operator what will happen? 

यधद ऑपरेटर द्वारा नामाांकन हेतु गित 

दस्तावेज / खािी कागज / समाचार 

पत्र प्रयोग धकया जाता ह ैतो ऐसे मामिे 

में क्ट्या होगा?

Enrolment will be 

rejected

नामाांकन 

अस्वीकार कर धदया 

जाएगा

Strict action against 

the Operator will be 

taken 

ऑपरेटर के 

धखिाफ सख्त 

कारश वाई की 

जाएगी

None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं

All the given 

options

धदए गए सभी 

धवकलप
4
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Whose Mobile Number or Email 

should be added while 

performing Aadhaar Enrolment?

आधार नामाांकन के समय धकसका 

मोबाइि सांख् या या ई-मेि जोडा जाना 

चाधहए?

Resident धनवासी Operator/Supervisor
ऑपरेटर / 

पयशवेक्षक

Local 

representative

स्थानीय 

प्रधतधनधध
None of the above

इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator can use mix biometric  

while performing Aadhaar 

Enrolment?

आधार नामाांकन करते समय ऑपरेटर 

धमधश्र त बायोमेधरक उपयोग कर सकते 

हैं?

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor can take 

money from the resident and 

write any information in the 

Enrolment Client?

ऑपरेटर / पयशवेक्षक धनवासी से पसेै 

िेकर नामाांकन क्ट्िाइांट में कोई भी 

जानकारी धिख सकते हैं?

No नहीं Yes हाँ 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Photocopy of Proof of Identity 

and Proof of Address can be used 

in case the resident wants?

यधद धनवासी चाहे तो पहचान का 

प्रमाण और पते के प्रमाण की 

फोटोकॉपी का प्रयोग धकया जा सकता 

ह?ै

No, Original 

Document needs to 

scanned

नहीं, मिू दस्तावेज 

को स्कैन कर 

करने की जरूरत है

Yes, any document 

can be used

हाँ, धकसी भी 

दस्तावे़ि 

इस्तेमाि धकया 

जा सकता

None of the 

above

इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor should keep 

the Hard Copy of the PoI and 

PoA after the Enrolment is 

complete?

ऑपरेटर / सुपरवाइजर को नामाांकन 

परूा होने के बाद पहचान का प्रमाण 

और पते के प्रमाण की हाडश  कॉपी 

रखनी चाधहए?

No hard copies 

should be kept

कोई हाडश  कॉपी नही 

रखी जानी चाधहए

Yes hard copy 

should be kept 

safely

हाँ हाडश  कॉपी 

सुरधक्षत रूप से 

रखा जाना चाधहए

1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Which of the following activities 

should be avoided while 

performing Aadhaar Enrolment 

and Update?

(i) Take Photo of Photo

(ii) Take Photo of God 

(iii) Take Photo of Animal

(iv) Take resident photo

आधार नामाांकन और अद्यतन के 

दौरान धनम्नधिधखत में से कौन सी 

गधतधवधध करने से बचा जाना चाधहए?   

                               (I) फोटो की फोटो 

िेना                                                   

(ii) भगवान की फोटो िेना                    

                           (iii) पिु की फोटो 

िेना                                                   

(iv) धनवासी की फोटो िेना

All the given option
सभी धदए गए 

धवकलप
(i) , (ii) and (iii) (I), (ii) और (iii) (ii) and (iii) (Ii) और (iii) None of the above

इनमे से कोई भी 

नहीं
2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Which of the following is a valid 

PoI Document?

(i) Driving Licience

(ii) Voter ID

(iii) Office ID

(iv) Visiting Card

इनमें सेपहचान के प्रमाण का वधै 

दस्तावेज  कौन सा ह?ै            (I) 

ड्राइधवांग िाइसेंस                                    

                   (ii) मतदान आई डी             

                                           (iii) 

कायाशिय आईडी                                    

                  (iv) धवधजधटांग काडश

Both (i) and (ii) दोनों (i) और (ii) Only (iii) and (iv)
केवि (iii) और 

(iv)
Only i केवि में None of the above

इनमे से कोई भी 

नहीं
1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case the resident wants his/her 

Biometric can be changed or 

mixed with any other resident?

मामिे में यधद धनवासी चाहे तो क्ट् या 

उसका बॉयोमीधरक धकसी भी अन्य 

धनवासी के साथ बदिा या धमिाया जा 

सकता ह?ै

Yes हाँ No नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

In case 6 years old resident 

request to perform Child 

Enrolment should this be 

allowed?

यधद 6 साि के बच्चे के मामिे में 

धनवासी बाि नामाांकन करना चाहता 

ह ैतो क्ट् या उसे अनुमधत दी जानी 

चाधहए?

YES, as it is 

requested by the 

resident

हाँ, के रूप में यह 

धनवासी द्वारा 

अनुरोध धकया गया 

है

No, as he/she is 

above 5 years in age

नहीं, क्ट् योंधक  

उसकी उम्र 5 साि 

से ऊपर है

Both the 

options are 

incorrect

दोनों धवकलप 

सही नहीं हैं
2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator/Supervisor can take 

photo of photo instead of the 

actual photo of the resident in 

case the resident request?

धनवासी के अनुरोध करने पर क्ट् या 

ऑपरेटर / सुपरवाइजर धनवासी की 

वास्तधवक फोटो की बजाय फोटो की 

फोटो िे सकते हैं?

Yes हाँ No नहीं 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

The scan copies of PoI and PoA 

can be kept in a separate folder 

by the Operator?

ऑपरेटर द्वारा पहचान का प्रमाण और 

धनवास का प्रमाण की स्कैन प्रधतयाां 

एक अिग णोलडर में रखी जा सकती 

हैं?

No नहीं Yes हाँ 1
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Blanck pages can also be used as 

PoI and PoA document in case 

required?

आवश् यकता पडने पर खािी पेपर को 

पहचान का प्रमाण और धनवास का 

प्रमाण दस्तावेज के रूप में इस्तेमाि 

धकया जा सकता ह?ै

TRUE सच FALSE झठू 2
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Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Resident should not be informed 

in case the Operator/Supervisor 

enters any information which is 

not mentioned on the Form

यधद ऑपरेटर / पयशवेक्षक फामश में ऐसी 

कोई जानकारी दजश करता ह ैधजसका 

फामश में उल िेख नहीं ह ैतो ऐसे मामिे में 

धनवासी को सधूचत नहीं करना चाधहए

TRUE सच FALSE झठू 2



508

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Tampered Machine can be used 

to perform Enrolment/Update to 

earn money?

 नामाांकन/अद्यतन का कायश करने के 

धिए टमै् पडश  मिीन का उपयोग पसेै 

कमाने के धिए धकया जा सकता ह?ै

TRUE सच FALSE झठू 2

509

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Should the Operator sign off any 

enrolment done by other 

Operator without checking?

क्ट् या ऑपरेटर को जाँच के धबना ही 

धकसी भी अन्य ऑपरेटर द्वारा धकए गए 

नामाांकन पर हस्ताक्षर कर देने चाधहए?

No नहीं Yes हाँ 1

510

Chapter 9: Guidelines for 

the Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and Avoid Fraud 

अध्याय 9:  नामाांकन 

कमशचारी के धिए ग्राहकों 

की सांतुधि में सुधार और 

धोखाधडी से बचने के धिए 

धदिा-धनदेि

Operator can write his/her own 

Mobile Number should be 

mentioned in the Enrolment 

Client rather than the resident 

mobile number?

क्ट् या ऑपरेटर को नामाांकन क्ट्िाइांट में 

धनवासी के मोबाइि नम् बर की बजाय 

अपना मोबाइि नम् बर धिखना चाधहए?

TRUE सच FALSE झठू 2


