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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Who among the 

following had 

established UIDAI 

by passing 

Aadhaar Act, 2016 

ଅଧାଯ ଄ଧିନୟିଭ, 
2016 କୁ ଗଶୃତି କଯି 
ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ କଏି 
ୟୁଅଆଡଅିଆ ଯ ସ୍ଥା଩ନା 
କଯିଥିୄର

State 

Government
ଯାଜୟ ଵଯକାଯ Government 

 of India
ବାଯତ ଵଯକାଯ Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Enrolment 

Agency
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଵଂସ୍ଥା 2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

When was UIDAI 

established as 

Statutory 

Authority under 

Ministry of 

Electronics and I.T 

?

ୟୁଅଆଡଅିଆ 

ଆୄରୄଟ୍ରାନକି୍ସ ଏଫଂ 
ଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ ଭନ୍ତ୍ରା଱		ୟଯ 

଄ନ୍ତର୍ଗତ ୄଫୈଧାନଟି 

ପ୍ରାଧିଟାଯୀ ବାଫୄଯ 

ୄଟୄଫ ସ୍ଥା଩ିତ 

ଟଯାମାଆଥିରା?

28th 

January, 

2009

28 ଜାନୁୟାଯୀ, 
2009

29th 

September, 

2010

29 ୄଵ଩ଟଭୱର୍ , 
2010

12th 

September, 

2015

12 
ୄଵ଩ଟଭୱର୍ , 
2015

12th July, 

2016
12 ଜୁରାଆ, 2016 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Which 

organisation is 

responsible for 

issuing UID?

ୟୁଅଆଡ ିଜାଯି କଯିଫା 
଩ାଆଁ ୄକଈଁ ଵଂଗଠନ 
ଦାୟୀ ଄ୄେ?

Election 

Commission
ନଫିଗାଚନ ଟଭିଳନ Planning 

Commission

଩ଯିକଳ୍ପନା 
କଭିଳନ

MeitY ୄଭଆତୀ UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅ	ଆ 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Why was UIDAI 

created ?

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଟଣ 

଩ାଆ ଁଵଷିୃ୍ଟ 

ଟଯାମାଆଥିରା?	

To Provide 

robust 

technology 

to eliminate 

duplicate 

and fake 

identities, 

and

ନଟର ଏଫଂ 
ନଟରି ଩ଯିଚୟଟୁ 

ୄଳ଴ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁଟୄ ାଯ 

଩ଦୄେ଩ ୄନଫା 
଩ାଆ,ଁ ଏଫଂ

to provide 

identity 

that can be 

verified and 

authenticate

d in an 

easy, cost-

effective 

way

 ୄମ଩ଯି ଏଟ 

ଵଶଜ, ରାର୍ 

ପ୍ରବାଫୀ 
ଈ଩ାୟୄଯ 

଩ଯିଚୟ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ମାଞ୍ଚ ଏଫଂ 
ପ୍ରଭାଣିତ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ

To make 

another 

Identificatio

n Document

ଅଈ ଏଟ 

଩ଯିଚୟ 

ଦସ୍ତାୄଫଜ 

ଵଷିୃ୍ଟ ଟଯିଫା 
଩ାଆଁ।

Both 1 & 2  ଈବୟ 1 ଓ 2 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

When was the 

Aadhaar 

Enrolment 

/Update 

Regulation 2016 

published in 

official gazettee

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ 

ନଫୀଟଯଣ ଄ଧିନୟିଭ 

2016 ଵଯଟାଯୀ 
ଯାଜ଩ତ୍ରୄଯ ୄଟୄଫ 

ପ୍ରଟାଳତି ୄଶାଆଥିରା

28th 

January, 

2009

28 ଜାନୁୟାଯୀ, 
2009

29th 

September, 

2010

29 ୄଵ଩ଟଭୱର୍ , 
2010

12th July, 

2016

12 ଜୁରାଆ, 
2016

12th 

September 

2017

12 ୄଵ଩ଟଭୱର୍  2017 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

What do you mean 

by Aadhaar 

Enrolment/Update 

Process

ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଟଣ

The 

process,to 

collect 

demographic 

 and 

biometric 

information 

from 

individuals 

by the 

enrolment 

agencies for 

the purpose 

of issuing 

Aadhaar 

numbers to 

such 

individuals 

under the 

Aadhaar Act.

ଅଧାଯ 

଄ଧିନୟିଭ 

଄ନୁଵାୄଯ, 

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା 
ଜାଯି ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଂସ୍ଥାଙ୍କ  ାଯୁ 

ନଅିମାଈଥିଫା 
ୄଡୄଭାଗ୍ରାପିଟ 

ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ 

ଟଯିଫା ପ୍ରକି୍ରୟା

Process to 

collect 

personal 

information 

of the 

resident to 

issue 

Identificatio

n Number

଩ଯିଚୟ ନଭୱର୍‌ 
ଜାଯି ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ

ୄରାଟଭାନଙ୍କଯ  

ଫୟକି୍ତର୍ତ ତଥୟ 
ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫାଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟା।

Process to 

collect 

financial 

information 

like PAN 

number, 

Bank A/c 

no. to issue 

Identificatio

n Number

଩ଯିଚୟ 

ନଭୱର୍‌ ଜାଯି 
ଟଯିଫା 
଩ାଆଁ ଩ୟାନ 

ନଭୱର୍‌, 
ଫୟାଙ୍କ 

ଖ୍ାତା 
ନଭୱର୍‌ ବ଱ ି

ଵୂଚନା 
ଵଂଗ୍ରଶ 

ଟଯିଫାଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟା।

None of the 

above

ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

What is the 

process of 

capturing resident 

data both 

Demographic and 

Biometric for 

generation of 

Aadhaar called?

 ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା ଜାଯି 
଩ାଆ ଁଫୟକି୍ତ ଫିୄ ଳ଴ଙ୍କ 

ଈବୟ ୄଡୄଭାଗ୍ରାପିଟ 

ଏଫଂ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା 
ପ୍ରକି୍ରୟାଟୁ ଟଣ ଟୁଶାମାଏ?

Authenticati

on
ପ୍ରାଭାଣିଟଯଣ 	 Enrolment ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ		

Identificatio

n
଩ଯିଚୟ Presentatio

n
ପ୍ରଦଳଶନ 2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_____ is any entity 

authorised or 

recognised by the 

Authority for the 

purpose of 

enrolling

individuals 

through Enrolment 

Agency.

_____ ନାଭାଙ୍କନ 

ଏୄଜନିି ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ୄରାଟଭାନଙ୍କ ନାଭ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରାଧିଟୃତ ଟଭିୱା 
ଭାନୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ୄଟୌଣଵି 
ୟୁନଟି୍‌ ଄ୄେ।

Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolling 

agency
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥା Agency ଵଂସ୍ଥା Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_____ is any entity 

engaged by the 

Registrar for the 

purpose of 

enrolling

individuals.

_____ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ  ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ଦ୍ୱାଯା ନମୁିକ୍ତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ଵଂସ୍ଥା

Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolment 

Agency
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥା Supervisor/

Operator

଄ଧ୍ୟକ୍ଷ / 
଄଩ୄଯେର୍ 

Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

The 

Verifier/Certifier is 

the personnel 

appointed by 

________ for 

verification of 

documents at 

enrolment centres.

ଵତୟା଩ନଟର୍ତ୍ଗା / 

ପ୍ରଭାଣଟ ନାଭାଙ୍କନ 

ୄଟନ୍ଧୄଯ ଦସ୍ତାଫଜିଯ 

ଵତୟା଩ନ ଩ାଆ ଁ 

________ ଦ୍ୱାଯା 
ନମୁିକ୍ତ ଟଯାମାଆଥାନ୍ତ ି।

Operator ଄଩ୄଯେର୍ Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Enrolling 

agency
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଵଂସ୍ଥା 3
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_________is the 

place where the 

Aadhaar 

Enrolment/Update 

is conducted by 

Certified 

Operator/Supervis

or

_________ ୄଵଶ ି

ସ୍ଥାନ ଄ୄେ ମାଶା ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

	ପ୍ରଭାଣିତ ଄଩ୄଯେର୍‌ / 

଄ଧ୍ୟେଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ଅୄୟାଜତି ଟଯାମାଏ

Enrolment 

Center
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ Exam Center ଩ଯୀକ୍ଷା ୄକନ୍ଧ Hospital ଡାକ୍ତଯଖାନା School ଫଦିୟା଱ୟ 1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

__________ is a 

certified personnel 

employed by 

Enrolment 

Agencies to 

execute the 

process of 

enrolment /update 

at the enrolment 

centers

 ________ ନାଭାଙ୍କନ 

ୄଟନ୍ଧୄଯ ନାଭାଙ୍କନ / 

଄ଦୟତନଯ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ନଷି୍ପାଦତି ଟଯିଫା ଩ାଆଁ 
ନାଭାଙ୍କନ ଏୄଜନିିଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ନିୄ ୟାଜତି ଏଟ 

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ ଟଭଗଚାଯୀ ଄ୄେ

Enrolment 

Operator

ନାଭାଙ୍କନ 
଄଩ୄଯେର୍ 

Enrolment 

Supervisor

ନାଭାଙ୍କନ  

଩ଯିଦଳଗଟ Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Both 1 & 2 ଈବୟ 1 ଓ 2 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Who among the 

following ensures 

that only trained 

and certified 

persons handle the 

enrolment/update 

process?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଫ଱ 

ପ୍ରଳେିିତ ଏଫଂ ପ୍ରଭାଣିତ 

ଫୟକି୍ତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଵମ୍ଭା଱ଫିା ଟାଭ 

ଟଏି ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଥାଏ ?

UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅଆ Operator ଄଩ୄଯେର୍ Supervisor ଄ଧ୍ୟକ୍ଷ Enrolment 

Agency
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଵଂସ୍ଥା 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_____________is 

responsible to 

conduct the 

Certification exam 

for the role of 

Operator/Supervis

or

____________ 

଄଩ୄଯେର୍‌ / 

଩ଯିଦଳଗଟଯ  ଩ଯୀୋ 
ଅୄୟାଜତି ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଦାୟୀ ଄ୄେ।

Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolment 

Agency
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥା

Testing and 

Certification 

 Agency

଩ଯୀେଣ 

ଏଫଂ 
ପ୍ରଭାଣିତ 

ଏୄଜନିି

Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 3
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_______ is a 

person registered 

with the Registrar 

and Authority who 

confirms the 

identity of a 

person who does 

not have any valid 

POI and POA. 

_______ ଏଟ ଫୟକି୍ତ 

଄େନ୍ତ ିମିଏ ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ଏଫଂ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଵଶ 

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ ୄଶାଆ 

ଫୟକି୍ତଫିୄ ଳ଴ଙ୍କ 

଩ଯିଚୟଯ ଩ଷିୃ୍ଟ ଟଯନ୍ତ ି

ମାଶା ଩ାଖ୍ୄଯ ୄଟୌଣଵି 
ୄଫୈଧ ଩ିଓଅଆ ଏଫଂ 
଩ିଓଏ ନଥାଏ।

Operator ଄଩ୄଯେର୍ Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolling 

agency

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଂସ୍ଥା Agency ଵଂସ୍ଥା 2

16

Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

_______ is a 

person registered 

with the Registrar 

and Authority who 

confirms the 

identity of a 

person who does 

not have any valid 

POI and POA. 

_______ ଏଟ ଫୟକି୍ତ 

଄େନ୍ତ ିମିଏ ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ଏଫଂ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଵଶ 

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ ୄଶାଆ 

ଫୟକି୍ତଫିୄ ଳ଴ଙ୍କ 

଩ଯିଚୟଯ ଩ଷିୃ୍ଟ ଟଯନ୍ତ ି

ମାଶା ଩ାଖ୍ୄଯ ୄଟୌଣଵି 
ୄଫୈଧ ଩ିଓଅଆ ଏଫଂ 
଩ିଓଏ ନଥାଏ।

Operator ଄଩ୄଯେର୍ Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolling 

agency

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଂସ୍ଥା Agency ଵଂସ୍ଥା 2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Who are 

applicable to can 

get the Aadhaar 

Enrolment/Update 

done?

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ 

ନଫୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁଟଏି 

ପ୍ରଜୁମୟ ?
Operator ଄଩ୄଯେର୍ 

An 

individual 

who has 

resided in 

India for a 

period or 

periods 

amounting 

in all to one 

hundred 

and eighty-

two days 

(182) or 

more in the 

twelve 

months 

immediately 

 preceding 

the date of 

application 

for Aadhaar 

enrolment

ୄମଈଁ ଫୟକି୍ତ 

ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ତାଯିଖ୍ଯ ଩ୂଫଗଯୁ 

୧୨ ଭାଵ 

ଭଧ୍ୟୄଯ ଏଟଳଶ 

ଏଫଂ ଫୟା଄ଳୀ 
ଦନି ଫା ତା ାଯୁ 

଄ଧିଟ ଦନି 

ବାଯତୄଯ 

ଯଶଥିିୄଫ |

NRI




ପ୍ରଫାଵୀ 
ବାଯତୀୟ

None of the 

above

ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Enrolment 

Identification 

Number (EID) is 

___-digit number 

allocated to 

residents at the 

time of enrolment. 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ନରି୍ଦ୍ଗାଯିତ ୄଶାଆଥିଫା 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ଯିଚୟ ନଂ 
(ଆଅଆଡ)ି ----- ଄ଙ୍କ 

ଫଳିଷି୍ଟ ଵଂଖ୍ୟା ଄ୄେ |

10 10 12 12 15 15 28 28 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Resident is an 

individual who has 

resided in India for 

a period or periods 

amounting in all to 

___ days or more 

in the twelve 

months 

immediately 

preceding the date 

of application for 

Aadhaar 

Enrolment/Update.

ଫାଵିନ୍ଦା ଏଟ ଫୟକି୍ତ ଄େନ୍ତ ି

ମିଏ ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

/ ନଫୀଟଯଣ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁଅୄଫଦନ ତାଯିଖ୍ଯୁ 

଩ୂଫଗ ୧୨ଭାଵୄଯ 

‌‌‌_____‌‌ଦନି ଟଭିୱା 
ତାଶା ାଯୁ ଄ଧିଟ ଄ଫଧି 

଩ାଆ ଁବାଯତୄଯ 

ଯଶଥିିୄଫ।

32 32 61 61 123 123 182 182 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Which of the 

following contact 

numbers can a 

resident call for 

resolutions to their 

concerns or 

grievances related 

to Aadhaar?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ନଭୱର୍‌ ଫୟଫଶାଯ ଟଯି 
ଅଧାଯ ଵଭୱନ୍ଧତି ତଥୟ 
ଏଫଂ ଄ବିୄମାର୍ଯ 

ଵଭାଧାନ ଩ାଆ ଁ ମାଣି 

଩ାଯିୄଫ?

1947 1947 2009 2009 140 140 108 108 1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Aadhaar is unique 

because 

________________

____.

ଅଧାଯ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଄ୄେ 
କାଯଣ 
________________
____।

No two 

residents 

will have the 

same 

Aadhaar

number 

 ୄଟୌଣଵି ଦୁଆ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ  

ଅଧାଯ ନଭୱଯ 

ଵଂଖ୍ୟା ଵଭାନ 

ନଥାଏ

A family can 

get a 

unique 

recognized 

ID

ଏଟ 

଩ଯିଫାଯଯଟୁ 

ଏଟ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ଭାନୟତା ପ୍ରାପ୍ତ 

ଅଆଡ ିଭି଱ ି

଩ାୄଯ

A person 

can avail 

two 

Aadhaar 

numbers

ଏକ ଫୟକି୍ତ 
ଦୁଆେ ିଅଧାଯ 
ନଭୱଯଯ ରାବ 
ଈଠାଆ 
଩ାଯିୄଫ

None of the 

above

ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Which of the 

following is NOT a 

component of 

enrollment setup?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଈ଩ାଦାନ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଵେ଄ପ୍‌ ଯ ଄ଂଳ 

ଫିୄ ଳ଴ ନୁୄଶଁ ?

Computer କମୁ୍ପ୍ୟେର୍ Biometric 

device

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି  
ଡବିାଆସ 

Bomb 

detector

ଫଭୱ 
ଡିୄ େଟ୍ଯ Iris scanner ଅଆଯିସ  ସ୍କ୍ୟାନଯ 3
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Which of the given 

is true about 

Aadhaar?

ଏଶା ଭଧ୍ୟଯୁ ୄକଈଁଠ ି
ଅଧାଯ ଫ଴ିୟୄଯ ଠକି  
଄ୄେ?

An 

individual 

can obtain 

multiple 

Aadhaar 

numbers 

ଏଟ ଫୟକି୍ତ 

ଏଟାଧିଟ	 ଅଧାଯ 

ନଭୱର୍‌ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯି଩ାୄଯ

Aadhaar 

collects 

financial 

information 

of residents 

ଅଧାଯ 
ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଅଥକି 
ଵୂଚନା ଵଂଗ୍ରଶ 
କୄଯ

Aadhaar 

can be used 

as Proof of 

Citizenship

ଅଧାଯ 
ନାଗଯିକତାଯ 
ପ୍ରଭାଣ ସ୍ୱଯୁ଩ 
ଫୟଫଶାଯ 
କଯାମାଆ 
଩ାୄଯ

Aadhaar 

enables 

resident’s‌

identificatio

n subject to 

successful 

“Authentica

tion”‌

ଅଧାଯ ଵପ଱ 
"ପ୍ରାଭାଣିକଯଣ" 
ଦ୍ଵାଯା ନଫିାଵୀଙ୍କ 
଩ଯିଚୟକୁ ଵଭଥଶ 
କଯିଥାଏ			

4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Aadhaar uses 

which of the given 

to uniquely 

identify the 

resident?

ଅଧାଯ ୄଟଈଁ ପ୍ରଟାଯଯ 

ଫୟଫସ୍ଥା ଦ୍ୱାଯା ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ 

଄ଦ୍ୱତିୀୟ  ଩ଯିଚୟ 

଩ାଆଫା ଩ାଆ ଁ

ଦଅିମାଆଛ?ି

Name and 

Address of 

the resident

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ନାଭ 

ଏଫଂ  ଟିଣା Fingerprints ଅଙୁ୍ଗଠଯି ଚହି୍ନ Iris ଅଖିଯ ଩ୁତୁ଱ୀ Both 2 & 3 ଈବୟ 2 ଏଫଂ 3 4
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Which of the given 

is true about 

Aadhaar?

ଏଶା ଭଧ୍ୟଯୁ ୄକଈଁଠ ି
ଅଧାଯ ଫ଴ିୟୄଯ ଠକି  
଄ୄେ?

It is just 

another card

ଏଶା ୄକଫ଱ 
ଏକ ଄ନୟ କାର୍ଡଶ 
଄ୄେ

Will collect 

and record 

demographi

c and 

biometric 

information 

for 

generation 

of Aadhaar 

Number

ଅଧାଯ ନଭୱର୍‌  
ଜାଯି ଩ାଆ ଁ

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ 

ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ଵୂଚନା ଵଂଗ୍ରଶ 

ଏଫଂ ୄଯଟର୍ଡଗ 
ଟଯିଫ।

Aadhaar 

will replace 

all other IDs

ଅଧାଯ ଄ନୟ 
ଵଭସ୍ତ 
ଅଆଡକୁି 
ପ୍ରତସି୍ଥା଩ିତ 
କଯିଫ

Will collect 

profiling 

information, 

 such as 

caste, 

religion, 

language

ଜାତ,ି ଧଭଶ, ବା଴ା 
ବ଱ ିୄପ୍ରାପାଆରିଙ୍ଗ 
ଵୂଚନା ଵଂଗ୍ରଶ କଯିଫ।

2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

____________ is a 

document to 

convey the 

Aadhaar number 

to a resident.

____________ 

ୄଟୌଣଵି ଫୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ନଭୱଯ 

ୄମାର୍ାଆଫା ଩ାଆ ଁଏଟ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଄ୄେ।

Aadhaar 

letter
ଅଧାଯ ଩ତ୍ର CIDR ଵିଅଆଡଅିଯ UID ୟୁଅଆଡି Aadhaar 

number
ଅଧାଯ ଵଂଖୟା 1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Aadhaar will be 

used to prove 

citizenship. 

ନାଗଯିକତା ପ୍ରଭାଣ 
କଯିଫା ଩ାଆଁ ଅଧାଯଯ 
ଫୟଫଶାଯ କଯାମିଫ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Aadhaar will cover 

all residents of 

India who are 

residing in India 

for 180 days from 

the date of 

Aadhaar 

enrolment/update

ୄମଈଁ ନାର୍ଯିଟ ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

ଦନି ଩ୂଫଗଯୁ 180 ଦନି 

ବାଯତୄଯ ଫଵଫାଵ 

ଟଯିଥାନ୍ତ ିୄଵଶ ିଵଭସ୍ତ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଅଧାଯ 

ଭି଱ଥିାଏ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

The vision of UIDAI 

is to empower 

residents of India 

with a unique 

identity and a 

digital platform to 

authenticate 

anytime, 

anywhere.

ୟୁଅଆଡଅିଆଯ ଦୃଷି୍ଟ 

ୄଟାଣୄଯ ବାଯତଯ 

ଵଭସ୍ତ ଫାଵିନ୍ଦାଟୁ ଏଟ 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଩ଯିଚୟ ଏଫଂ ୄମ 

ୄଟୌଣଵି ଵଭୟୄଯ ୄମ 

ୄଟୌଣଵି ାୄଯ 

ପ୍ରାଭାଣିଟୃତ ଟଯିଫା ଵଶ 

ଏଟ ଡଜିେିାଲ୍‌ ଭଞ୍ଚଯ  

ଵଳକି୍ତଟଯଣ ଟଯିଥାଏ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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Chapter 1: 

Introduction to UIDAI 

and Aadhaar 

଄ଧ୍ୟାୟଯ 1: 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଏଫଂ 
ଅଧାଯଯ ଩ଯିଚୟ

Aadhaar is a 15-

digit number. 

ଅଧାଯ 15 ଄ଙ୍କ ଫଳିଷି୍ଟ 

ନଭୱର୍‌ ଄ୄେ। TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which person or 

Entity among the 

following is eligible 

to become a 

registrar?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା ଵଂସ୍ଥା 
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ୄଶଫା ଩ାଆ ଁ

ୄମାର୍ୟ ଄େନ୍ତ ି?

Any 

individual
ୄମୄକୌଣଵି ଫୟକି୍ତ

Any Entity 

under 

central 

Govt. 

Ministry, 

State 

Government

ୄଟନ୍ଧ ଵଯଟାଯ 

ଫା ଯାଜୟ 
ଳଯଟାଯଙ୍କ 

଄ଧିନସ୍ତ ୄଟୌଣଵି 
ଵଂସ୍ଥା ଫା 
ଭନ୍ତ୍ରା଱ୟ,

Any citizen 

of India

ବାଯତଯ 
ୄକୌଣଵି 
ନାଗଯିକ

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

ଏକ ଫୟଫଵାୟ 
଩ଯିଚା଱ନା କଯିଫା 
଩ାଆଁ ୄକୌଣଵି ଵକ୍ଷଭ 
ଫୟକି୍ତ

2
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Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

be avoided/not to 

be done  by the 

registrar?

ନଭିରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫ଴ିୟଟୁ ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ଦଯଟାଯ ଦୂୄଯଆ 

ଯଶଫିା ଫା ଟଯିଫା ଈଚତି 

ନୁୄଶଁ ?

Responsible 

for field 

level 

execution, 

monitoring 

and audit

ତ଱ ଟାମଗୟଟୁ 

ନଷି୍ପାଦନ, 

ୄଦଖ୍ାଳୁଣା ଏଫଂ 
ଵଭିୋ ଩ାଆ ଁ

ଦାୟୀ

Display 

adequate 

information 

about 

Aadhaar 

enrolment 

and update 

on their 

websites

ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏଫଂ 
ୄେଫଵାଆେଯ 

଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଫ଴ିୟୄଯ 

଩ମଗୟପ୍ତ ଵୂଚନା 
ପ୍ରଦଳଗନ ଟଯିଫା |

Use the 

information 

collected 

during 

enrolment 

for any 

purpose 

other than 

Aadhaar 

Enrolment/

Update

ଅଧାଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/

 ଄଩ୄଡଟ 

ଛଡ଼ା ଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି 
ପ୍ରଟଳ୍ପ ଩ାଆଁ 
 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଭୟୄଯ 

ଏଟତ୍ର 

ଟଯାମାଆଥି
ଫା ଵୂଚନାଯ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯିଫା |

Allow UIDAI 

reasonable 

access to 

the 

premises 

occupied 

by it in case 

required

଩ଯିଵଯ ଭାଭ଱ାୄଯ 
ଏଶା ଅୟତ 
କଯିଫାଯ ଅଫଳୟକ 
କଯିଫା ଩ାଆଁ 
ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 
ଵଠକି  ଚହି୍ନେ 
କଯିଫାଯ ଄ନୁଭତ ି
ଦଏି

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall at 

all times abide by 

the Code of 

Conduct as 

specified in 

______________ 

for  Aadhaar 

Enrolment/Update.

ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

଩ାଆ ଁୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ପ୍ରୄତୟଟ ଵଭୟୄଯ 

______________ 

ୄଯ ଈୄେଖ୍ ଥିଫା 
ଅଚାଯ ଵଂଶତିା ଩ା଱ନ 

ଟଯିଫା |

Aadhaar Act 

2016 and 

Aadhaar 

Regulations

ଅଧାଯ 
଄ଧିନୟିଭ 
2016 ଏଫଂ 
ଅଧାଯ ଫନିଭିୟ

GFR Rules ଜଏିପଅର୍  ନୟିଭ Both I and II
l ଏଫଂ ll 
ଈବୟ

None of the 

above

ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

1
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Agencies and 
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following is 

responsible for 

evaluating the 

applications of 

agencies and 

empanel the 

eligible agencies as 

enrolling agencies- 

EA?

ଏୄଜନିୀ ଭାନଙ୍କ 

ଅୄଫଦନଯ ଭୂରୟାଙ୍କନ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁନଭିନରିଖିତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଏି ଦାୟିତ୍ୱଫାନ୍ 

଄େନ୍ତ ିଏଫଂ ଈ଩ମୁକ୍ତ 

ଏୄଜନିୀ ଭାନଙୁ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଯୂ଩ୄଯ ଵୂଚୀଫର୍ଦ୍ 

ଟଯାଆଥାନ୍ତ ି|

Central 

Ministry
ୄକନ୍ଦୀୟ ଭନ୍ତ୍ରା଱ୟ Registrar 

and UIDAI

ୄଯଜଷି୍ଟର୍  ଏଫଂ 
ୟୁଅଆଡଏିଅଆ

Both I and II l ଏଫଂ ll ଈବୟ UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

What are the basic 

responsibity of 

Registrar?

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଯ ଭୂ଱ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଟଣ ଄ୄେ?

Adherence 

to Aadhaar 

Act 2016 

and Aadhaar 

Regulations

ଅଧାଯ 
଄ଧିନୟିଭ 
2016 ଏଫଂ 
ଅଧାଯ 
ଫନିଭିୟଯ ଩ା଱ନ

Hire/engage 

 Enroling 

Agency and 

moniter its 

functioning

ଏନୄଯାରିଂ 
ଏୄଜନିୀ ଟୁ 

ବଡ଼ାୄଯ ୄନଫା 
ଫା ଟାଭୄଯ 

ରର୍ାଆଫା ଏଫଂ 
ଏଶାଯ  

ଟାମଗୟଟ଱ା଩ଟୁ 

ତଦାଯଖ୍ ଟଯିଫା 
|

Ensure that 

any 

Enrolment 

agency 

and/ or 

person 

employed 

or 

appointed 

by them to 

conduct the 

enrolment 

and update 

operations 

are certified

ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯିଫା ୄମ 

ଟ ି

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ / 
ଟଭିୱା 
ଟାମଗୟଯତ 

ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ତାଶା ଦ୍ୱାଯା 
ନମୁିକି୍ତ 

ଵଞ୍ଚ଱ନା 
ଟଯିଫା 
଩ାଆଁ  
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏଫଂ 
଄଩ୄଡଟ୍‌ 
଄଩ୄଯଳନ୍୍‌ 
ପ୍ରଭାଣିତ 

ଟଯୁଛି

All of the 

above
ଵଭସ୍ତ ଈର୍ତ୍ଯ 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which person or 

Entity among the 

following is eligible 

to become a 

Enroling Agency?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା ଵଂସ୍ଥା 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥା ୄଶଫା 
଩ାଆ ଁୄମାର୍ୟ ଄େନ୍ତ ି?

Any 

individual 

fullfilling the 

condition 

mentioned 

in RFE for 

Enrolment 

Agency 

specified by 

Registrar/UI

DAI

ୄଯୄଜଷି୍ଟଯୀ / 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 

ଦ୍ୱାଯା ନଦିଷି୍ଟ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ ଩ାଆ ଁ

ଅଯଏପଆ ୄଯ 

ଈୄେଖିତ ଵର୍ତ୍ଗଯ 

ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଟଯୁଥିଫା 
ୄଟୌଣଵି ଫୟକି୍ତ

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

ଫୟଫଵାୟ 

଩ଯିଚା଱ନ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଵେଭ ଥିଫା 
ୄଟୌଣଵି ଫୟକି୍ତ 

ଵେଭ

Any cerfied 

Operator 

/Supervisor 

ୄଟୌଣଵି 
ଵାେପିାଆର୍ଡ 

଄଩ୄଯେର୍‌ 
/ ଩ଯିଦଳଗଟ

Any 

individual 

who own a 

Aadhaar 

Enrolment/ 

Update 

Device

ୄକୌଣଵି ଫୟକି୍ତ 
ମିଏଏକ ଅଧାଯ  
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ/଄଩ୄଯ
େଯ ଡବିାଆସ  ଭାରିକ 
଄ୄେ

1
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Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following criteria 

should an 

individual qualify 

to be eligible for a 

supervisor role?

I. Should be of age 

18 years and above

II. Shall be 10+2 

pass

III. Should have 

Aadhaar number

IV. Should have 

obtained 

“Supervisor‌

Certificate”‌from‌a‌

Testing and 

Certification 

Agency 

v. Should have 

obtained a 

certificate in Basics 

of Computers

ନଭିନରିଖିତ ଭାନଦଣ୍ଡୄଯ 

ୄଟଈଁ ଏଟ ଫୟକି୍ତ ଏଟ 

଩ମଗୟୄଫେଟ ୄଶଫା ଩ଆ ଁ

ୄମାର୍ୟତା ଶାଵର 

ଟଯିଥିଫା ଈଚତି ? I (18 

ଫ଴ଗ ଫା 18 ଫ଴ଗଯୁ ଉର୍ଦ୍ଗ 
ୄଶଫା ଈଚତି  II 10 + 2 

଩ାସ୍‌ ୄଶାଆଥିଫା ଈଚତି 

III ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା ଥିଫା 
ଈଚତି IV (ଏଟ ଩ଯୀେଣ 

ଏଫଂ ପ୍ରଭାଣ ଏୄଜନିୀ 
ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଭାଣିତ  

"଩ମଗୟଫେଗଟ ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର" 

ଥିଫା ଈଚତି V 

ଟମୁ୍ପୟେଯଯ ୄଭୌ଱ଟି 

ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର ଥିଫା ଈଚତି

I,II and III l, ll ଏଫଂ lll I, III and IV l, lll ଏଫଂ lV I,II, III and IV
l, ll, lll ଏଫଂ 
lV

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପୄଯ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

an individual 

possess before 

starting his/her 

role as EA 

supervisor?

଩ଯିଦଳଗଟ ବାଫୄଯ 

ବୂଭିଟା ଅଯମ୍ଭ ଟଯିଫା 
଩ୂଫଗଯୁ ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁ େ ି ଟି ଥିଫା 
ଦଯଟାଯ

Should 

possess 

Basics in 

Computer 

Education 

Certificate

ଟମୁ୍ପେର୍‌ ଳେିାଯ 

ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର ଥିଫା 
ଈଚତି

Should be a 

graduate

ଏଟ ସ୍ନାତଟ 

ୄଶଫା ଈଚତି

Should be 

comfortable 

 with local 

language 

keyboard 

and 

transliterati

on

ସ୍ଥାନୀୟ 

ବା଴ା 
ଟୀୄଫାର୍ଡଗ 
ଏଫଂ 
ରି଩ୟାନ୍ତଯଣ 

ଵଶ ଵଶଜ 

ୄଶଫା ଈଚତି

Should be a 

prominent 

person 

within the 

given region

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄକ୍ଷତ୍ରଯ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ପ୍ରଭୁଖ ଫୟକି୍ତ ୄଶଫା 
ଈଚତି

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following is 

responsible for 

setting up of the 

laptop/desktop 

with Aadhaar 

client installed and 

tested at 

Enrolment Center?

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ସ୍ଥା଩ିତ ଏଫଂ ଩ଯୀେଣ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଅଧାଯ 

ଟଲାଏଣ୍ଟ ଵଶତି ରୟା଩େପ୍‌ 
/ ୄଡକ୍ସେପ୍‌ ଯ ସ୍ଥା଩ନ 

଩ାଆ ଁନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ଟଏି  ଦାୟୀ ଄ୄେ?

Authority ପ୍ରାଧିଟାଯୀ Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Operator/Su

pervisor

଄଩ୄଯେର୍‌ 
/ 

଩ମଗୟଫୟେଟ
IT 

technician
ଅଆେ ିୄେକନଵିିୟାନ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Supervisor must 

submit‌his/her‌“On‌

boarding‌Form”‌

along with the 

required 

documents to the 

Enrolment Agency, 

which in turn 

submits the form 

to 

_______________ 

concerned for 

verification. 

଩ମଗୟୄଫେଟଙୁ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥାଟୁ 

ଅଫଳୟଟ ଥିଫା 
ଦସ୍ତାୄଫଜ ଵଶତି " ଄ନ 

ୄଫାଡଙି୍ଗ ପଭଗ " ଜଭା 
ଟଯିଫା ଦଯଟାଯ, ମାଶା 
ଫଦ଱ୄଯ ଵତୟା଩ନ 

଩ାଆ ଁ

_______________  

ଵଭୱନ୍ଧତି ଫବିାର୍ୄଯ ପଭଗ 
ଜଭା ଟଯାମାଏ|

Authority’s‌

Regional 

Offices

ପ୍ରାଧିକଯଣ 
ୄକ୍ଷତ୍ରୀୟ 
କାମଶୟା଱ୟ

Verification 

officer

ଵଂସ୍ଥା଩ନ 
଄ଧିକାଯୀ

Another 

supervisor

଄ନୟ ଏଟ 

଩ମଗୟୄଫେଟ
Registrar 

Office
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ କାମଶୟା଱ୟ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following is 

considered as 

enrolled user 

during the 

operator/superviso

r on-boarding?

 ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
଄଩ୄଯେଯ/଩ଯିଦଳଗଟ 

ୄଫାଡଙି୍ଗ ଵଭୟୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ ଈ଩ୄମାର୍ 

ଟର୍ତ୍ଗା ବାଫୄଯ ଧଯାମାଆ 

ଥାଏ

A user who 

introduces 

other 

residents 

who cannot 

produce POI 

or POA

 ଏଟ 

ଈ଩ୄମାର୍ଟର୍ତ୍ଗା 
ୄମ ଟ ି଄ନୟ 
ନଫିାଵୀଙୁ୍କ ଚହି୍ନେ 

ଟଯିଥାଏ ମାଶାଯ  

଩ିଓଅଆ ଟଭିୱା 
଩ିଓଏ ନଥାଏ

A user who 

has filled 

the 

enrollment 

form to get 

Aadhaar

ଏଟ 

ଈ଩ୄମାର୍ଟର୍ତ୍ଗା 
ୄମ ଟ ିଅଧାଯ 

଩ାଆଫା ଩ାଆ ଁ

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ତ୍ର 

଩ୁଯଣ ଟଯିଥାଏ

A user who 

has 

appeared at 

an 

enrolment 

centre to 

get enrolled 

for Aadhaar

 ଏଟ 

ଈ଩ୄମାର୍ଟ
ର୍ତ୍ଗା ୄମ ଟ ି

ଅଧାଯ 

଩ାଆଫା 
଩ାଆଁ 
ଅଧାଯ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ 

ଅୄଵ

Operator/Su

pervisor 

whose 

biometric  

verification 

is 

successfully 

completed 

and stored 

in the 

Enrolment 

Client

଄଩ୄଯେର୍ / 
ଵୁ଩ଯବାଆଜର୍ 
ମାଶାଙ୍କ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି 
ଵଂସ୍ଥା଩ନ 
ଵପ଱ତା଩ୂଫଶକ 
଩ୂଯଣ ୄଶାଆଛ ିଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ 
କଲାଆଣ୍ଟୄଯ ଵଂଗଶୃତି 
ୄଶାଆଥାଏ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In case of 

Introducer-based 

enrolment, which 

of the given 

additional 

information shall 

be collected?

 I. Introducer's 

signature

II. Introducer's 

thumb impression

III. Introducer's 

Aadhaar number

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ନଭିନୄଯ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄଟଈଁ ଄ତଯିିକ୍ତ ତଥୟ 
ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯାମାଆଥାଏ । 
I. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସ୍ୱାେଯ 

॥ ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଅଙୁ୍ଗ  ିଚହି୍ନ lll। 
଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଅଧାଯ 

ନଭୱର

Only I ୄକଫ଱ l Only II ୄଟଫ଱ ll
Both II and 

III

ଈବୟ ll 
ଏଫଂ lll

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପୄଯ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

As part of 

managing the 

enrolment centre, 

which of the 

following should a 

"Supervisor" do?

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ 

ଵମ୍ଭା଱ଫିା ଵଶତି ନଭିନ 
ରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଩ଯିଦଳଗଟ 

ଟଣ ଟଯିଫା ଈଚତି ?

“Sign‌off”‌

every 

enrolment 

on Aadhaar 

client

ଅଧାଯ 

ଟଲାଆଣ୍ଟୄଯ 

ପ୍ରୄତୟଟ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ " 

ଫନ୍ଦ ଟଯିଫା"

Use‌“Find‌

Aadhaar 

Facility”‌to‌

ensure 

fresh 

residents 

have never 

enrolled

 ନୂତନ ଫୟକି୍ତ 

ୄଟୄଫ  ଫ ି

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯିନାଶାନ୍ତ ିଏଶା 
ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ"ଅଧାଯ 

ଵୁଫଧିା ୄଖ୍ାଜ" 

ଯ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯିଫା

Ensure that 

the 

Operator 

provides 

his/her 

biometric 

confirmatio

n after 

every 

Aadhaar 

enrolment/

update

଄଩ୄଯେର୍‌ 
ପ୍ରୄତୟଟ 

ଅଧାଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/

଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଟଯିଫା 
଩ୄଯ ତାଶା 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରି
କ୍୍‌ ଩ଷିୃ୍ଟ 

ପ୍ରଦାନ 

ଟଯିଫାଯ 

ଵୁନଳିି୍ତ 

ଟଯିଫା

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Supervisor also 

ensures that 

enrolment stations 

are synched at 

least once in every 

___________.

଩ମଗୟୄଫେଟ ଏଶା ଭଧ୍ୟ 

ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା ଈଚତି 

ୄମ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ  ୄଷ୍ଟଵନ 

___________ 

଄ନ୍ତଯୄଯ ଵିଙ୍୍କ ୄଶଈଛ ି|

10 days ଦଳ ଦନି 15 days 15 ଦନି 20 days 20 ଦନି Month ଭାଵ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should a 

supervisor ensure 

to backup, sync 

and export data?

I. Take backup of 

all the enrolment 

data twice a day to 

external hard disk

II. Send all the day-

to-day enrolment 

details to your 

personal email ID

III. Sync enrolment 

stations at least 

once in every 10 

days

IV. Maintain a 

register for data 

exported

V. Save all the data 

on Google cloud

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଩ମଗୟୄଫେଟ  

ଫୟାଟ଄ପ, ଵିଙ୍୍କ ଏଫଂ  
ଡାୋ ଏକ୍ସୄ଩ାେଗ ଩ାଆଁ 
ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ  ।  1. ଵଭସ୍ତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ତଥୟଯ 

ଫୟାଟ଄ପ ଏକ୍ସୋନଗର 

ଶାଡ଼ଗ ଡସି୍କୄଯ ଦନିଟୁ ଦୁଆ 

ଥଯ ୄନଫା  2. ଵଭସ୍ତ 

ୄଦୈନନ୍ଦନି ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଫଫିଯଣୀ ଅ଩ଣଙ୍କ 

ଫୟକି୍ତର୍ତ ଇ-ୄଭର 

ଅଆଡ଼ ିଟୁ ଩ ାଆଫା  3. 

଄ନ୍ତତଃ ପ୍ରତ ି10 ଦନିୄଯ 

 ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଷ୍ଟଵନ ଵିଙ୍୍କ ଟଯାଆଫା 
4. ଏକ୍ସୄ଩ାେଗ ଟଯିଥିଫା 
ତଥୟଯ ୄଯଜଷି୍ଟଯ ଫଜାୟ 

ଯଖ୍ନୁ୍ତ 5. ରୁ୍ର୍ଲ 

ଟଲାଈଡୄଯ ଵଭସ୍ତ ତଥୟ 
ର୍ଛରି୍ତ୍ ଯଖ୍ନୁ୍ତ

I, II and IV
ପ୍ରଥଭ, ll ଏଫଂ 
lV

I, III and IV l, lll ଏଫଂ lV II, III, IV and 

V

ll, lll, lV 

ଏଫଂ V
All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପୄଯ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

At the end of the 

day, supervisor 

should allow the 

operator to review 

the Enrolment 

packets created by 

him?

ଦନିଯ ୄଳ଴ୄଯ, 

଩ମଗୟୄଫେଟ ଄଩ୄଯେର 

ଦ୍ୱାଯା ୄଶାଆଥିଫା 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ୟାୄଟଟ 

ଵଭୀୋ ଟଯିଫାଟୁ 

଄ନୁଭତ ିୄଦଫା ଈଚତି ?

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In case of any 

error found in the 

enrolment data 

entered, which of 

the following 

should be done?

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ତଥୟ ୄଦରା 
ୄଫୄ଱ ୄଟୌଣଵି ତୁେ ି

଩ଯିରେିତ ୄଶୄର 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଣ 

ଟଯିଫା ଈଚତି ?

Use 

discretion to 

fill in the 

details 

correctly

ଵଭସ୍ତ ତଥୟ 
ଵ କି୍ ବାଫୄଯ 

ଫଫିଯଣୀ ଩ୂଯଣ 

ଟଯିଫା

A 

supervisor 

needs to 

identify the 

correct data

ଏକ 
଩ମଶୟୄଫକ୍ଷକ 
ଵଠକି ଡାୋକୁ 
ଚହି୍ନେ କଯିଫା 
ଅଫଳୟକ ଄ୄେ

Inform the 

resident to 

come to the 

enrolment 

centre 

within 

correction 

time frame

ଫୟକି୍ତଙୁ୍କ 

 ଟି 

ଟଯିଫାଯ 

ଵଭୟ 

ଵୀଭାବିତ
ୄଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ 

ଅଵିଫାଟୁ 

ମଣାନୁ୍ତ |

Go to the 

resident's 

house and 

collect the 

right details

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଘଯକୁ ମାଆ 
ଵଠକି ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ 
କଯନୁ୍ତ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following actions 

should a 

supervisor do after 

day-end review?

ନଭିନରିଖିତ 

ପ୍ରକି୍ରୟାରୁ୍ଡଟିଯୁ ୄଟଈଁୋ 
ଏଟ ଩ଯିଦଳଗଟ ଦନିଯ 

ୄଳ଴ୄଯ ଵଭୀୋ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ?

Sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

ତାଙ୍କଯ େ଩ିଚହି୍ନ 

ୄଦଆ  ଵାଆନ୍ 

଄ପ ଟଯନୁ୍ତ

Send a mail 

to authority

ପ୍ରାଧିଟଯଣଟୁ 

ୄଭଲ ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ

Send bulk 

SMSes to 

the 

residents 

enrolled for 

the day

ୄରାଟଭାନ
ଙୁ୍କ ଩ାଖ୍ଟୁ 

ନାଭାଙି୍କତ 

ଟଯିଫାଟୁ 

ଏଵଏଭଏସ
 ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ

Ask 

operator to 

sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 
ତାଙ୍କଯ ଅଙୁ୍ଗଠ ିଚହି୍ନ 
ୄଦଆକ ିସ୍ୱାକ୍ଷଯ 
କଯିଫାକୁ କୁଶନୁ୍ତ |

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

A supervisor 

monitors and 

audits the 

functions at the 

enrolment centre. 

How does the 

audit feedback 

help the entire 

team?

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ୄଶଈ ଥିଫା 
ଟାମଗୟଟ଱ା଩ଟୁ  

଩ମଗୟୄଫେଟ ନଜଯ 

ଯଖିଥାଏ? ଄ଡେି 

ପୀଡ଼ଫାଟ ଟ଩ିଯ ିଵଭୂଶ 

ଦ଱ଟୁ ଵାଶାମୟ ଟଯିଥାଏ 

?

Remove the 

under-

performing 

operators

ଖ୍ଯା଩ ପ୍ରଦଳଗନ 

ଟଯୁଥିଫା 
଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଫଯଖ୍ାସ୍ତ ଟଯନୁ୍ତ

Cut the pay 

of the 

operators 

whose 

performanc

e is not up 

to the 

benchmark

ମାଶାଯ ପ୍ରଦଳଗନ 

ଭାନଦଣ୍ଡ ଯ 

ଵଭଟେ ନୁଶ 

ୄଵଶ ି

଄଩ୄଯେଯ 

ଦଯଭା ଟାେନୁ୍ତ

Identify the 

areas of 

improveme

nt of 

enrolment 

operations 

and data 

quality

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ
ଟୁ 

଩ଯିଚା଱ନା 
ଏଫଂ 
ଡାୋଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ଵୁଧାଯିଫା 
଩ାଆଁ ଟଣ 

ଟଯାମାଆ 

଩ାଯିଫ  

ତାଙୁ୍କ 

ମଣାନୁ୍ତ |

Escalate 

the matters 

to the 

Authority

ଭାଭରାକୁ ପ୍ରାଧିକଯଣ 
଩ାଖୄଯ ଩ଶଞ୍ଚାନୁ୍ତ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who is an 

operator/superviso

r?

ଜୄଣ ଄଩ୄଯେର / 

଩ଯିଦଳଗଟ ଟଏି ଄େନ୍ତ?ି

A person 

who handles 

the 

functions of 

an 

enrolment 

agency like 

cleaning, 

electricity 

connection 

ect.

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ୄମ 

ଵପାଆ, ଫଜୁିରିଯ 

ଵଂୄମାଜନା 
ଆତୟାଦଯି 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିିଯ 

ଟାମଗୟଟୁ ଵମ୍ଭା଱ ି

ଥାଏ।

A mediator 

between 

the 

Authority 

and 

enrolment 

agency

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଏଟ ଭଧ୍ୟସି୍ଥ

An 

individual 

employed 

by an 

Enrolment 

Agency to 

execute 

enrolment 

at the 

enrolment 

stations

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟାମଗୟ ଩ାଆଁ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି 
ଦ୍ୱାଯା 
ନିୄ ୟାଜତି 

ଏଟ ଫୟକି୍ତ

A resident 

who comes 

to the 

enrolment 

agency to 

get 

enrolled for 

Aadhaar

଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ୄକନ୍ଧୄଯ 
ଅଧାଯ ଩ାଆଫା ଩ାଆଁ 
ଅଵିଥିଫା ୄକୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତ ଫିୄ ଳ଴

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following is the 

eligibility criteria 

for an individual to 

work for the role 

of 

operator/superviso

r?

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଄଩ୄଯେର 

/ ଩ଯିଦଳଗଟ ବୂଭିଟା ଩ାଆ ଁ

ଟାଭ ଟଯିଫାଟୁ ନଭିନରିଖିତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଣ ଭାନଦଣତ 
଄ୄେ?

Person 

should be 

between 18 

and 21 years 

of age

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଫୟଵ 
18 ଭଧ୍ୟୄଯ 
ଏଫଂ 21 ୄଶଫା 
ଅଫଳୟକ

Person 

should be a 

graduate

ଫୟକି୍ତ ଜୄଣ 
ସ୍ନାତକ ୄଶଫା 
ଅଫଳୟକ

Person 

should be 

expert in 

JAVA

ଫୟକି୍ତ 

ଜାଫାୄଯ 

ଫିୄ ଳ଴ତା 
ୄଶଫା 
ଅଫଳୟଟ

Person 

should 

have 

obtained 

“Operator/S

upervisor 

Certificate”‌

from a 

Testing and 

Certification 

 Agency 

ଫୟକି୍ତ ଏକ ଩ଯିକ୍ଷଣ 
ଏଫଂ ପ୍ରଭାଣିତ 
ଏୄଜନିିଯୁ 
“଄଩ୄଯେର୍ / 
଩ମଶୟୄଫକ୍ଷକ ଠାଯୁ 
ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର” ପ୍ରାପ୍ତ 
କଯିଥିଫା ଅଫଳୟକ |

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

an 

operator/superviso

r must ensure 

when checking 

resident's Aadhaar 

enrolment or 

Update form?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟୄଯ ଜୄଣ 

଄଩ୄଯେର / ଩ଯିଦଳଗଟ 

ଅଫଳୟଟଏଶା ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯିଫା ଫୟକି୍ତ ଫିୄ ଳ଴ଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭିୱା 
଄଩ୄଡଟ ଟରାୄଫୄ଱ |

Has 

resident's 

thumbprint

ନଫିାଵୀଙ୍କ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩

Has 

operator's 

thumbprint

଄଩ୄଯେର 

ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩

Has 

verifier's 

signature 

ଵଂସ୍ଥା଩ନାଟ
ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସ୍ୱାେଯ

Has the 

introducer's 

 or HOF's 

signature

଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶାଙୁ୍କ କଭିୱା 
ଏଚ୍ଓଏଫ୍ ଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷଯ 
|

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Operator should 

make sure that the 

resident’s‌screen‌is‌

off when capturing 

his/her biometrics 

and Iris. 

ୄମୄତୄଫୄ଱ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଏଫଂ 
ଅଆଯିଵ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯାମାଏ ୄଵୄତୄଫୄ଱ 

ସି୍କନି୍ ଫନ୍ଦ ଯଶଫିା 
଄଩ୄଯେଯ ଦ୍ୱାଯା 
ଵୁନଶିି୍ଚତତା ଯଖିଫା ଈଚତି 

|

YES ଶଁ NO ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Operator should 

ask the resident to 

cross check the 

data being entered 

and review 

demographic data 

with resident 

before signing off.

 ଩ୂଯଣ ଟଯାମାଆଥିଫ 

ତଥୟଟୁ ମାଞ୍ଚ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁଫୟକି୍ତ ଫିୄ ଳ଴ଙୁ୍କ 

଄଩ୄଯେର ଩ଚାଯିଫା 
ଈଚତି ଏଫଂ ଫନ୍ଦ ଟଯିଫା 
଩ୂଫଗଯୁ ତାଙ୍କ ଵଶତି 

ଜନଵଂଖ୍ୀଟୀୟ ଡାୋଯ 

ଵଭୀୋ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In case of 

Anganwadi Asha 

worker who wants 

to be a CELC 

operator, what 

should be his/her 

minimum 

qualification?

ମଦ ି଄ଙ୍ଗନଫାଡ ିଅଳା 
ଟଭଗୀ ଵିଇଏରଵି 
଄଩ୄଯେଯ 

ୄଶଫାଟୁଚାଶିୄଁ ଫ,ତାୄଶୄର
 ତାଙ୍କଯ ନୁୟନତଭ 

ୄମାର୍ୟତା ଟଣ ଯଶଫିା 
ଅଫଳୟଟ

10th Pass 10 ଩ାଵ 12th Pass 12 ଩ାଵ Graduate ସ୍ନାତକ Diploma 

holder
ଡ଩ିଲଭା ଧାଯକ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following has the 

authority to 

approve or reject 

the onboarding of 

operators?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଟାଶାଯ 

େଭତା ଄ଛ ିମିଏ ଟ ି 

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ ଄ନୄଫାଡଙି୍ଗ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ ଟଭିୱା ତାଙୁ୍କ 

ଫାଦ ୄଦଫ |

Any other 

operator

଄ନୟ ୄଟୌଣଵି 
଄଩ୄଯେର

UIDAI 

Regional 

Office

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ  

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ
Supervisor ଩ଯିଦଳଗଟ Resident ଫାଵିନ୍ଦା 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following is used 

to enrol a child?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଳଳୁି 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ୄଟଈଁେ|ି

CELC tablet
ଵିଆଏରଵୀ 
ୋଫୄରେ

Any 

desktop 

computer 

with CELC 

client 

installed

ଵିଆଏରଵୀ 
ଟଲାଏଣ୍ଟ ଵଶ 

ୄଟୌଣଵି 
ୄଡ଼କ୍ସେ଩ 

ଟମୁ୍ପୟେର

Any laptop 

with CELC 

client 

installed

ଵିଆଏରଵୀ 
ଟଲାଏଣ୍ଟ ଵଶ 

ୄଟୌଣଵି 
ରୟା଩େ଩

Enrolment 

form
 ଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ପର୍ମଶ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following is done 

to add a CELC 

operator in the 

Aadhaar client 

software?

ନଭିନଯୁ ୄକଈଁୋ ଅଧାଯ 
କଲାଆଣ୍ଟ ଵପଟୄେୟଯୄଯ 
ଏକ ଵିଅଆଏରଵୀ 
଄଩ୄଯେର୍ ୄମାଡଫିାକୁ 
କଯାମାଏ?

Take the 

operator's 

original 

identity 

proof 

documents

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 
ଭୂ଱ ଩ଯିଚୟଯ 
ପ୍ରଭାଣ 
ଡକୁୟୄଭଣ୍ଟ ନ଄ିନୁ୍ତ

Take the 

operator's 

signature

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 
ସ୍ୱାକ୍ଷଯ ନ଄ିନୁ୍ତ

Take the 

operator's 

biometrics

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି 
ନ଄ିନୁ୍ତ

Take the 

operator's 

original 

qualification 

 certificates

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 
ଳକି୍ଷୟାଗତ ୄମାଗୟତା 
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

3

59

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who is a verifier? ପ୍ରଭାଣିତ ଟଯିଫା ୄରାଟ |

One who 

verifies if 

the given 

biometrics 

are right

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ 

 ଟି ଫା ବୁର 

ଵତୟା଩ିତ 

ଟଯିଥିଫା ଫୟକି୍ତ

One who 

verifies the 

documents 

and 

Enrolment/

Update 

Form 

submitted 

by the 

resident

 ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରଦାନ 

ଟଯାମାଆଥିଫା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଡଟ ପର୍ମଗ 
ଯ ମଥାଥଗ 
ପ୍ରତ଩ିାଦନ 

ଟଯିଫା 
ଫୟକି୍ତଫିୄ ଳ଴

One who 

verifies that 

the resident 

is enrolling 

for the first 

time

ପ୍ରଥଭ ଥଯ 

଩ାଆଁ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ାଆଁ 
ଅଵିଥିଫା 
ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଵତୟା଩ନ 

ଟଯୁଥିଫା 
ଫୟକି୍ତ 

ଫିୄ ଳ଴

One who 

ensures 

that the 

resident is 

at least a 

graduate 

before 

enrolling

ମିଏ ଵୁନଶିି୍ଚତ 
କଯିଥାଏ କ ି
ଫୟକି୍ତଫିୄ ଳ଴ 
଄ତକିଭୄଯ 
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ କଯିଫା 
଩ୂଫଶଯୁ ଏକ ସ୍ନାତକ 
଄େନ୍ତି

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following are well 

suited for the role 

of verifier?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

ଫୟକି୍ତ ଵତୟା଩ନଯ ବୂଭିଟା 
଩ାଆ ଁଈ଩ମୁକ୍ତ ଄େନ୍ତ ି|

Private 

school 

teachers

ୄଫଵଯଟାଯୀ 
ସ୍କରୁଯ ଳୀେଟ

Retired 

Government 

 officials 

ୄଵଫାନଫୃିତ ି
ଵଯକାଯୀ 
଄ଧିକାଯୀ

Well-

educated 

housewives

ଈର୍ତ୍ଭ 
ବାଫୄଯ 
ଳକିି୍ଷତ 
ଗଣୃଣୀଭାୄନ

Military 

personnel
ୄଵନା କଭଶଚାଯୀ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following 

documents 

submitted by 

resident is 

acceptable for 

verification 

purpose as POA?

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ଜଭାଟଯିଥିଫା ନଭିନରିଖିତ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଩ିଓଏ ଯ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁସି୍ୱଟାମଗୟ 
଄ୄେ?

Original 

educational 

qualification 

documents

ଭୂ଱ ଳେିର୍ତ 

ୄମାର୍ୟତା 
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

Photocopy 

of PAN card 

attested by 

a Gazetted 

officer

ଏଟ ଯାଜ଩ତ୍ରଟିା 
଄ଧିଟାଯୀ ଦ୍ୱାଯା 
଩ୟାନ ଟାଡଗ ଄ଛ ି

ପ୍ରଭାଣିତ ନଟର |

Electricity 

bill not 

older than 

3 months

3 ଭାଵ 

଩ୂଫଗଯ 

ୄଶାଆନଥିଫା
 ଆୄରଟି୍ର 
ଫରି

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In which of the 

following instances 

can a verifier 

refuse verification?

ନଭିନରିଖିତ ଈଦାଶଯଣ 

ଭଧ୍ୟଯୁ, ୄଟଈଁଥିୄଯ ଏଟ 

ଵଂସ୍ଥା଩ନଟର୍ତ୍ଗା ଵଂସ୍ଥା଩ନ 

ଭନା ଟଯି଩ାଯିୄଫ?

If he finds 

that the 

details in a 

document 

are edited

 ମଦ ିତାଙୁ୍କ 

ଜଣା଩ଡୁଛ ିଟ ି

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ  

ଵଂୄଳାଧିତ ଄ୄେ

If the 

photocopy 

of 

education 

qualification 

 certificate 

is submitted

ଳେିାର୍ତ 

ୄମାର୍ୟତା ଩ତ୍ରଯ 

ୄପାେ ଟ଩ି 

ଦଅିମାଆଥାଏ

If the 

resident 

submits 

electricity 

bill as proof 

of address

ଫୟକି୍ତ 

 ଟିଣା 
ପ୍ରଭାଣ 

ଯୂ଩ୄଯ 

ଫଜୁି଱ୀ ଫଲି 

ଜଭା 
ଟଯିଥାନ୍ତ,ି

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

PoI requires a 

document 

containing the 

resident’s‌name‌

and __________.

ନାଭ ଏଫଂ 
__________ ମୁକ୍ତ 

ଏଟ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

଩ିଓଅଆଵ ିପ୍ରଭାଣ ଩ାଆ ଁ

ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

Mobile 

number
ୄଭାଫାଆଲ  ନଭୱର୍ Residential 

address 
ଘଯଯ ଠକିଣା E-mail 

address

ଆୄଭଲ 
ଠକିଣା

Photograph ୄପାେ 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

A resident 

approached you 

for Aadhaar 

enrolment. The 

resident's name in 

the POI is Chandra 

Prasad, whereas in 

the POA, it is 

Chandra Shekar. 

What would you 

do in such a case?

ଜୄଣ ନଫିାଵୀ ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ଅ଩ଣଙୁ୍କ ଵଂମ୍ପଟଗ 
ଟଯିଛନ୍ତ।ି ଩ିଓଅଆୄଯ 

ନଫିାଵୀଙ୍କ ନାଭ, ଚନ୍ଧ 

ପ୍ରଵାଦ ଄ୄେ, ଟନୁି୍ତ  

଩ିଓଏ ୄଯ, ଏଶା ଚନ୍ଧ 

ୄଳଖ୍ଯ ଄ୄେ। ଏ଩ଯି 
ୄେତ୍ରୄଯ ଅ଩ଣଙୁ୍କ ଟଣ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ?

Enter the 

name as 

Chandra 

Prasad

ଚନ୍ଧ ପ୍ରଵାଦ 

଩ୂଯଣ ଟଯନୁ୍ତ

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar

ଚନ୍ଧ ୄଳଖ୍ଯ 

ଯୂ଩ୄଯ ଩ୂଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar 

Prasad

ଚନ୍ଧ 

ୄଳଖ୍ଯ 

ପ୍ରଵାଦ 

ଯୂ଩ୄଯ 

଩ୂଯଣ ଟଯନୁ୍ତ

Reject the 

application

ଅୄଫଦନ ଄ସି୍ୱକାଯ 
କଯନୁ୍ତ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

What would you 

do in case the two 

documentary 

proofs produced 

by the enrollee 

have variation in 

the same name? 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଧାଯୀ ଦ୍ୱାଯା 
ଈ଩ସ୍ଥା଩ନା 
ଟଯାମାଆଥିଫା ପ୍ରଭାଣ 

଩ତ୍ରୄଯ ମଦ ିଵଭାନ 

ନାଭୄଯ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଥାଏ 

ୄତୄଫ ଏ େତ୍ରୄଯ 

ଅ଩ଣ ଟଣ ଟଯିୄଫ ?

Enter the 

name as 

given in 

educational 

qualification

ଳେିାର୍ତ 

ୄମାର୍ୟତା ୄଯ 

ଥିଫା ନାଭ ପ୍ରଫଷି୍ଟ 

ଟଯନୁ୍ତ

Enter the 

resident’s‌

full name 

ନଫିାଵୀଙ୍କ ଩ୂଯା 
ନାଭ ୄରଖ୍ନୁ୍ତ

Enter the 

name as 

suggested 

by the 

resident

ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରସ୍ଥାଫତି 

ୄଶାଆଥିଫା 
ନାଭ 

ୄରଖ୍ନୁ୍ତ

Enter the 

name as 

recorded in 

POA 

document

 ଩ିଓଅଆ 
ଡକୁୟୄଭଣ୍ଟୄଯ 
ଦଅିମାଆଥିଫା ନାଭ 
ୄରଖନୁ୍ତ |

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

operator do before 

taking his role as 

operator?

଄଩ୄଯେର ବାୄଫ 

ବୂଭିଟା ଗ୍ରଶଣ ଟଯିଫା 
଩ୂଫଗଯୁ ଄଩ୄଯେର 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଟଯିଫା ଈଚତି?

Complete 

his studies 

and not 

engage in 

any other 

education-

related 

activities 

during his 

tenure

ନଜିଯ ଳେିା 
଩ୂଯଣ ଟଯିଫାଟୁ 

ଏଫଂ ଟାମଗୟଟା଱ 

ଵଭୟୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଄ନୟ 
ଳେିା ଯୁ ଵଂଭୱନ୍ଧତି 

ର୍ତଫିଧିିରୁ୍ଡଟିୄଯ 

ନିୄ ୟାଜତି 

ନଯଶଫିା

Read the 

complete 

Training 

Material on 

Aadhaar 

Enrolment/

Update 

available on 

Authority’s‌

website and 

get certified

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ୄେଫଵାଆେୄଯ 

ଥିଫା ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀ
ଟଯଣ ପ୍ରଳେିଣ 

ୄଭୄେଯିଅର 

଩ଢନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ପ୍ରଭାଣିତ ଶୁ଄ନୁ୍ତ

Get trained 

on software 

technologie

s like C and 

Java

ଵ ିଏଫଂ 
ଜାଫା ଩ଯ ି

ଵପ୍ୄେୟର 

ପ୍ରୄଦୟାରି୍ଟ
ୄଯ 

ପ୍ରଳେିିତ  

ଶୁ଄ନୁ୍ତ

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପୄଯ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

 Supervisor must 

ensure that staff at 

the centre do not 

ask for any 

additional money 

except for the 

prescribed fee.

ୄଟନ୍ଧଯ ଩ଯିଦଳଗଟ ଏଶା 
ଵୁନଶିି୍ଚତ ୄମ ନରି୍ଦ୍ଗାଯିତ 

ଳୁକ୍ଳ ଫୟତତି ଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି ଄ତଯିିକ୍ତ େଙ୍କା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ୄଟଶ ିଭାରୁ୍ ନାଶାନ୍ତି

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Any serving 

/retired official 

both from 

Government 

and PSUs including 

Banks not below 

the rank of 

____________ 

may be allowed to 

be deployed as 

verifiers.

ୄମୄଟୌଣଵି ଵଯଟାଯୀ 
ୄଵଫାଯତ/ୄଵଫା ନଫୃିର୍ତ୍ 

଄ଧିଟାଯୀ ଏଫଂ ଫୟାଙ୍କ 

ଵୄଭତ ଄ନୟ ଩ିଏଵୟୁ 

ଯ ____________ 

଩ଦଯୁ ନଭିନୄଯ ନଥିଫା 
ଫୟକି୍ତ ଵତୟା଩ନ 

଄ଧିଟାଯୀ ବାୄଫ ନମୁିକି୍ତ 

ୄଶାଆ଩ାଯିୄଫ |

Group A ୄଗାଷ୍ଠୀ ଓ Group B ୄଗାଷ୍ଠୀ ଫି Group C ୄଗାଷ୍ଠୀ ଵି Managers ପ୍ରଫନ୍ଧକ 3

69

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following items of 

information is only 

collected for 

records and no 

verification will be 

carried out?

ଵୂଚନାଯୁ ନଭିନରିଖିତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ିୄଟଫ଱ 

ୄଯଟର୍ଡଗ ଩ାଆ ଁଟଯାମାଏ 

ଏଫଂ ୄଟୌଣଵି ଵତୟା଩ନ 

ଟଯାମାଆନଥାଏ |

Information 

on parents, 

in case of 

adults

 ଫୟସ୍କଙ୍କ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଭାତା-
଩ିତାଙ୍କଯ ଵୂଚନା

Information 

on 

education 

qualification

s

ଳେିା ର୍ତ 

ୄମାର୍ୟତା 
ଫ଴ିୟଯ ଵୂଚନା

Information 

related to 

address in 

case of child

଩ିରାଙ୍କ 

ୄେତ୍ରୄଯ 

 ଟିଣା 
ଵଭୱନ୍ଧତି 

ଵୂଚନା

Information 

related to 

parents in 

case of a 

child

଩ିରାଙ୍କ ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 
ଭାତା-଩ିତାଙ୍କ 
ଵଭୱନ୍ଧତି ଵୂଚନା

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

be done to 

establish the 

relationship 

between HoF and 

the family 

members?

଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖ୍ୟ ଏଫଂ 
଩ଯିଫାଯଯ ଵଦଵୟଙ୍କ 

ଭଧ୍ୟୄଯ ଵମ୍ପଟଗ ସ୍ଥା଩ିତ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁନୁଭନରିଖିତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ିଟଯିଫା 
ଈଚତି |

Verify the 

POR 

document

POR ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

ଯ ଵତୟା଩ନ 

ଟଯନୁ୍ତ

Interview 

the family 

members

଩ଯିଫାଯଯ 

ଵଦଵୟଙ୍କ 

ଵାୋତଟାଯ 

ନ଄ିନୁ୍ତ

Ask for DNA 

report

ଡଏିୄନ 

ଯିୄ଩ାଟଗ 
ଭାର୍ନୁ୍ତ

Verify with 

the 

neighbours 

of the 

family

଩ଯିଫାଯଯ 
଩ୄଡାଳୀଭାନଙ୍କ ଵଶ 
ଵତୟା଩ନ କଯନୁ୍ତ

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Head of Family 

must always 

accompany the 

family member 

when the family 

member is getting 

enrolled.

଩ଯିଫାଯଯ ଵଦଵୟ 
ଭାନଙ୍କଯ ନାଭାଙ୍କନ 

ଵଭୟଯ ଵଫଗଦା 
଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖିଅ 

ଵଦଵୟଙ୍କ ଵଶତି ମିଫା 
ଅଫଳୟଟ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

It is not mandatory 

to verify the HoF 

details in the 

Enrolment/ 

Update Form in 

case of HoF-based 

verification. 

  ଏଚଓଏପ ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ/ନଫୀଟଯଣ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଩ଯିଫାଯଯ 

ଭୁଖ୍ୟଙ୍କ ଫଫିଯଣୀ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା ଄ନଫିାମଗୟ ନୁୄଶଁ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2

73

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

It is not essential 

to mention the 

relationship details 

in case of HoF-

based enrolments. 

 ଏଚଓଏପ ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣୄଯ ଵଂମ୍ପଟଗ 
ଫଫିଯଣୀ ଈୄେଖ୍ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ନୁୄଶଁ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In case of 

Introducer-based 

enrolment, only 

introducer's name 

as additional 

information is 

required.

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄେତ୍ରୄଯ, 

଄ତଯିିକ୍ତ ଯୂ଩ୄଯ ୄଟଫ଱ 

଩ଯିଚୟଟାର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ନାଭ 

ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

It is mandatory to 

note the religion 

and caste when 

enrolling a 

resident for 

Aadhaar. 

ନଫିାଵୀଙ୍କ ଅଧାଯ 

଩	ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ୄଵଭାନଙ୍କ ଧଭଗ ଏଫଂ 
ଜାତ ିେ଩ିିଫା ଄ନଫିାମଗୟ 
଄ୄେ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2

76

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

In case of Head of 

Family based 

enrolment, the 

HOF's Aadhaar 

number should be 

verified against 

his/her Aadhaar 

letter. 

ଏଚଓଏପ ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄେତ୍ରୄଯ,  

଩ଯିଫାଯ ଭୁଖ୍ୟଙ୍କ ଅଧାଯ 

ନଭୱଯ ତାଙ୍କ ଅଧାଯ ଩ତ୍ର 

଄ନୁଵାୄଯ ଭି଱ମିିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Residential 

address is an 

additional 

demographic 

information 

required for 

enrolment.

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ଅଫାଵିଟା  ଟିଣା ଏଟ 

଄ତଯିିକ୍ତ ଜନଵଂଖ୍ୀୟ 

ଵୂଚନା ଄ୄେ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2

78

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Who among the 

following can be 

an "Introducer"?

ନଭିନରିଖିତୄଯ କଏି 
“଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା” 
ୄଶାଆ଩ାଯନ୍ତ?ି

Registrar's 

employee

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଙ୍କ 

ଟଭଗଚାଯୀ
Head of the 

family

଩ଯିଫାଯଯ 
ଭୁଖିଅ

Any Indian 

citizen

ୄକଶଫି ି
ବାଯତୀୟ 
ନାଗଯୀକ

A farmer ଜୄଣ କୃ଴କ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Name is a 

demographic 

information 

required to be 

provided during 

enrolment. 

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ନାଭ ଏଟ ଜନଵଂଖ୍ୟଟୀୟ 

ଵୂଚନା ଯୂୄ଩ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯାମାଆଥାଏ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Gender is a 

demographic 

information 

required to be 

provided during 

enrolment. 

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ରିଙ୍ଗ ଏଟ ଜନଵଂଖ୍ୟଟୀୟ 

ଵୂଚନା ଯୂୄ଩ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯାମାଆଥାଏ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The operator 

should take the 

resident's mobile 

number 

mandatorily and 

enter the same in 

enrolment form.

଄଩ୄଯେର ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ୄଭାଫାଆଲ ନଭୱର ୄନଫା 
 ଄ନଫିଗାମୟ ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ତ୍ରୄଯ 

ୄଵଶ ିୄଭାଫାଆର ନଂ 
଩ୁଯଣ ଟଯିଫା ଈଚତି |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

An operator 

should capture 

GPS coordinates at 

the start of 

enrolment every 

day.

 ପ୍ରତଦିନି ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଯମ୍ଭୄଯ ଜୄଣ 

଄଩ୄଯେର ଜ଩ିିଏଵ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା ଈଚତି

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following 

demographic 

information shall 

be collected from 

all individuals 

undergoing 

enrolment, other 

than children 

below five years of 

age?

 ଩ାଞ୍ଚ ଫ଴ଗ ଫୟଵଯୁ ଟଭ 

଩ିରାଙ୍କ 

ଫୟତତି,ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁ ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ 

ଵୂଚନା ଄ନୟଵଭସ୍ତ 

ଜନଵାଧାଯଣ  ାଯୁ 

ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯାମାଆଥାଏ?

Name

Mobile 

number

Height

Eye colour

ନାଭ ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱଯ ଈଚ୍ଚତା 
ୄନତ୍ରଯ ଯଙ୍ଗ

Name

Gender

Birth 

certificate

Mother's 

birth 

certificate

ନାଭ, ରିଙ୍ଗ, ଜନମ 
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର ଭା 
ଙ୍କଯ ଜନମ ପ୍ରଭାଣ 

଩ତ୍ର

Name

Date of birth

Gender

Residential 

address

ନାଭ ଜନମ 
ରିଙ୍ଗ 

ଅଫାଵୀଙ୍କ 

 ଟିଣା

Name 

Place

Height

Mobile 

number

ନାଭ, ସ୍ଥାନ ,ଈଚ୍ଚତା 
ୄଭାଫାଆଲ ନଭୱର୍

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

A resident, 

Bhaktiyar Rahul 

Sharma has 

approached you 

for enrollment. 

Which of the 

following is the 

right way for 

entering his name 

in the system?

ଜୄଣ ନଫିାଵୀ, ବକି୍ତଅର 

ଯାଶୁଲ ଳଭଗା  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ାଆ ଁଅ଩ଣଙ୍କ ଵଶ 

ଵଂମ୍ପଟଗ ଟଯିଥିୄର। 
ନଭିନରିଖିତଯୁ ୄଟଈଁ 
ପ୍ରଣା଱ୀୄଯ  ତାଙ୍କ ନାଭ 

଩ୁଯଣ ଟଯିଫାଯ ଵ ଟି 

ଈ଩ାୟ ଄ୄେ?

B. R Sharma ଫ.ି ଅର ଳଭଗା B. Rahul 

Sharma
ଫ.ି ଯାଶୁଲ ଳଭଗା

Bhaktiyar 

Rahul 

Sharma

ବକି୍ତଅର୍ 
ଯାଶୁଲ ଳଭଶା

BRS ଫଅିଯଏସ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Sukumar Raj Pal 

has approached 

you to get enrolled 

for Aadhaar. You 

find that his 

graduation 

certificate, which 

is submitted as POI 

has Sukumar Raj 

Pal and whereas 

electricity bill, 

which is submitted 

as POA has Raj 

Sukumar Pal. In 

this case, what 

should be the 

name entered in 

Aadhaar 

enrollment form?

ଵୁଟୁଭାଯ ଯାଜ ଩ା଱ 

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ଅ଩ଣଙ୍କ ନଟିେଟୁ 

ଅଵିଛନ୍ତ|ି ଅ଩ଣ 

ଜାଣିଫାଟୁ ଩ାଆୄର ୄମ 

ତାଙ୍କ ସ୍ନାତଟ ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର 

ମାଶା ଩ିଓଅଆ 

ଶଵିାଫୄଯ ନଅିମାଆଛ ି

ୄଵ ାୄଯ ତାଙ୍କ ନାଭ 

ଵୁଟୁଭାଯ ଯାଜ ଩ା଱ ଄ଛ ି

ଟନୁି୍ତ ଏୄରଟି୍ରଟ ଫରି 

ମାଶା ଩ିଓଏ ଶଵିାଫୄଯ 

ଦଅିମାଆଛ ିୄଵଆଥିୄଯ 

ତାଙ୍କ ନାଭ ଯାଜ ଵୁଟୁଭାଯ 

଩ା଱ ଄ଛ ି| ୄଵଶ ି

ୄେତ୍ରୄଯ ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ପଭଗ ୄଯ 

ୄଟଈଁ ନାଭ ଦଯଜ 

ଟଯାମିଫା ଈଚତି ?

RS Pal ଅଯଏସ ଩ା଱  Raj 

Sukumar Pal

 ଯାଜ ଵୁକୁଭାଯ 
଩ା଱

Sukumar 

Raj Pal

ଵୁକୁଭାଯ ଯାଜ 
଩ା଱

As declared 

by the 

resident

ନଫିାଵୀଙ୍କ ଦ୍ଵାଯା 
ୄଘା଴ିତ ଯୂ଩ୄଯ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

an operator 

ensure before 

starting his/her 

day?

I. Ensure the date 

and time on the 

system is current 

date and time

II. Capture GPS 

coordinates

III. Send SMS to all 

the residents in 

the region to come 

and enroll

IV. Ensure that the 

station layout is as 

per Authority 

guidelines

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଏଟ 

଄଩ୄଯେଯ ତା ଟାଭ 

ଅଯମ୍ଭ ଟଯିଫା ଩ୂଫଗଯୁ 

ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ? 1. ଵିଷ୍ଟଭୄଯ 

ଦନିାଙ୍କ ଏଫଂ ଵଭୟ 

ଫର୍ତ୍ଗଭାନ ଦନିାଙ୍କ ଓ 

ଵଭୟ ଵଶ ଵଭାନ ଟ ି

ନାଶିଁ ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 2 

ଜ଩ିିଏଵ ୄଟାଡିୄ ନେଵ 

ଧଯିଫା          3 

ଅଞ୍ଚ଱ଟି ନଫିାଵୀ ଭାନଙୁ୍କ 

ଏଵଏଭଏଵ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

଄ଫର୍ତ ଟଯାଆଫା			           
                               4 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ନୟିଭାନୁମାୟୀ ୄଷ୍ଟଵନ 

ୄରଅଈେ ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯିଫା

I, II and III l, ll ଏଫଂ lll I and III l ଏଫଂ lll III and IV lll ଏଫଂ lV I, II and IV I, ll ଏଫଂ lV 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority may 

authorise 

Registrars to 

charge 

________________

_ from the 

residents, not 

exceeding an 

amount specified 

by the Authority, 

for update of 

demographic 

information and 

biometric 

information. 

 ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଵୂଚନା 
ଏଫଂ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଵୂଚନାଯ ନଫୀଟଯଣ 

଩ାଆ,ଁ 

________________

_ ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ୄଯଜଷି୍ଟାଯଙ୍କ 

___________ ଩ାଆ ଁ 

ଧାମଗୟ ଳୁଟଲ ାଯୁ ଄ଧିଟା 
ନୄଦଫା ଩ାଆ ଁେଭତା 
ପ୍ରଦାନ ଟଯିଫା ଈଚତି |

Convenience 

fee 
ଵୁଫଧିା ଳୁଳ୍କ Registrar fee ୄଯଜଷି୍ଟାର୍ ଳୁଳ୍କ Observer's 

fee

଩ଜଗୟୄଫେଟ
ଙ୍କ ଳୁଳ୍କ

Introducer's 

 fee
଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶାଙ୍କ ଳୁଳ୍କ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following software 

can be used for 

updating Mobile 

number or email 

ID?

ନଭିନରିଖିତଯ ଵପ୍ୄେୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱର ଏଫଂ ଆୄଭଲ 

ଅଆଡ ି ନଫୀଟଯଣ 

ଟଯିଫାଟୁ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ?

Update 

Client Lite

଄଩ୄଡଟ  କଲାଆଣ୍ଟ 
ରାଆଟ 

ECMP ଆଵୀଏଭ଩ୀ CELP ଵୀଆଏର଩ୀ None of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ 
ୄକଶଫି ିନୁଶଁ

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

require the 

biometric 

information of 

children to be 

updated upon 

attaining 

__________ of age 

and __________ 

of age in 

accordance with 

the procedure 

specified by the 

Authority, which is 

a mandatory 

update for 

children. 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଄ନୁଵାୄଯ 

__________ ଫୟଵ 

ଏଫଂ __________ 

ଫୟଵ ପ୍ରାପ୍ତ ୄଶଫା ଩ୄଯ 

ଳଳୁିଭାନଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଵୂଚନା 
ନଫୀଟଯଣ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ମାଶାଟ ି

ଳଳୁିଭାନଙ୍କ ଏଟ 

଄ନଫିାମଗୟ ନଫୀଟଯଣ 

଄ୄେ

Two years, 

twelve years

ଦୁଆ ଫ଴ଶ, ଫାଯ 
ଫ଴ଶ

Five years, 

fifteen years
ଆଵୀଏଭ଩ୀ

Ten years, 

eighteen 

years

ଦଳ ଫ଴ଶ, 
଄ଠଯ ଫ଴ଶ

Four years, 

sixteen 

years

ଚାଯି ଫ଴ଶ, ୄ଴ାଶ଱ 
ଫ଴ଶ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following should 

operator ensure 

during enrolment 

or update process?

ନଭିନଯୁ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭିୱା  
ନଫୀଟଯଣ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୟୄଯ ଄଩ୄଯେର 

ୄଟଈଁେ ିଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ?

Enrolment 

or update 

form is 

uploaded

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭିୱା 
ନଫଟିଯିଣ ପ୍ର଩ତ୍ର 

଄଩ୄରାର୍ଡ 

ୄଶାଆଛି

Supporting 

documents 

and signed 

slips are 

uploaded

ଦଯଟାଯ 

ୄଶଈଥିଫା ତଥୟ 
ଏଫଂ ସ୍ୱାେଯ 

଩ତ୍ର ଄଩ୄରାର୍ଡ 

ୄଶାଆଛି

All 

documents 

are 

returned to 

the resident 

after 

enrolment

ଵଭସ୍ତ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ୄଯ 

ନଫିାଵୀଙୁ୍କ 

ୄପଯସ୍ତ 

ୄଶାଆଥାଏ

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପୄଯ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

What is the key 

responsibility of a 

CELC operator?

ଏଟ ଵିଆଏରଵି 
଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ପ୍ରଭୂଖ୍ୟ 
ଦାୟିତ୍ୱ ଟଣ ଄ୄେ?

Only to 

check 

Enrolment 

and Update 

Form 

ୄଟଫ଱ 

ନାଭାଙ୍କନ ଫା 
ନଫୀଟଯଣ ପଭଗ 
ମାଞ୍ଚ ଟଯନୁ୍ତ

To enrol or 

update only 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭିୱା 
ୄଟଫ଱ 

ନଫଟିଯିଣ 

ଟଯଫାଟୁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following software 

can be used for 

updating 

demographic or 

biometric details?

ନଭିନରିଖିତ ଵପ୍ୄେୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱର ଏଫଂ ଆୄଭଲ 

ଅଆଡ ି ନଫୀଟଯଣ 

ଟଯିଫାଟୁ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ?

Update 

Client Lite

଄଩ୄଡଟ  କଲାଆଣ୍ଟ 
ରାଆଟ 

ECMP ଆଵୀଏଭ଩ୀ CELP ଵୀଆର଩ୀ API ଏ଩ିଅଆ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following 

certificates a CELC 

operator should 

have obtained? 

ନଭିନରିଖିତ ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ରଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଏଟ ଵିଆଏରଵି 
଄଩ୄଯେର ଶାଵର 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ?

Diploma in 

Software 

Technology

ଵପ୍ୄେୟୄଯ 

ୄେଟନୄରାଜିୄ ଯ 

ଡ଩ିଲଭା

Certificate 

in Basics of 

Computers

ଟମୁ୍ପୟେଯ ଭୂ଱ 

ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

CELC 

Operator 

Certificate

ଵିଅଆଏରଵି
 

଄଩ୄଯେର 

ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

Enrolment 

Operator 

Certificate

଩ଞ୍ଜୀକଯଣ 
ଵଂଚା଱ନ ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following 

statements is TRUE 

about Introducers?

I. Introducers will 

be linked to a 

Registrar

II. Introducers 

must not have a 

criminal record

III. Introducer 

should be the 

head of the family

IV. Introducer 

must be above 18 

years

V. Introducer can 

only introduce 

people within the 

Registrar’s‌

jurisdiction

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ  

ୄଟଈଁୋ ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଫ଴ିୟୄଯ ଵ କି୍ ଄ୄେ? 

। ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ଜୄଣ 

ୄଯଜଷି୍ଟାର ଙୁ୍କ ରିଙ୍୍କ 

ଟଯାମିଫ। ଅଫଳୟଟ 2 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

଄଩ଯାଧିଟ ୄଯଟର୍ଡଗ  
ନଥିଫା ଅଫଳୟଟ 3  

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ଩ଯିଫାଯ ଯ 

ଭୂଖ୍ୟ ୄଶଫା ଅଫଳୟଟ 4 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଫୟଵ 

18 ଫ଴ଗଯୁ ଄ଧିଟ ୄଶଫା 
ଅଫଳୟଟ 5 ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଙ୍କ 

ଆରାଟାୄଯ ୄଟଫ଱ 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ତାଙ୍କ 

଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଦାନଟଯି଩ାଯିୄଫ

I, III and V l, lll ଏଫଂ V I, II, IV and V I, II, lV ଏଫଂ V II and IV ll ଏଫଂ lV II, IV and V ll, lV ଏଫଂ ଩ାଞ୍ଚ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Verifier should 

ensure that the 

name in the PoA 

document 

matches with the 

name in the PoI 

document. 

 ଩ିଓଏ ୄଡାଟୁୄଭଣ୍ଟ ୄଯ 

ଥିଫା ନାଭ ଵଶ ଩ିଓଅଆ 

ୄଯ ଥିଫା ନାଭଯ 

ଵାଭଞ୍ଜୟଳତା ପ୍ରଭାଣିତ 

ଟଯିଫା ୄରାଟ ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Whose name 

should be given in 

"Care of" field?

 "ୄଟଯ ଄ପ" ସ୍ଥାନ ୄଯ 

ଟାଶାଯ ନାଭଈୄେଖ୍ 

ଟଯିଫା ଈଚତି?

Child's name ଳଳୁିଙ୍କ ନାଭ

Any person 

who is 18 

years old 

and above

   18 ଫ଴ଗ ଫା 
ତଦୁର୍ଦ୍ଗ 
ୄମୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତ ଫିୄ ଳ଴

Mother's 

name
ଭାଅଙ୍କ ନାଭ Head of the 

family
଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖିଅ 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following is 

mandatory when 

enrolling a child?

ଳଳୁିଙ୍କ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଄ନଫିାମଗୟ?

Parent's 

Aadhaar 

number

ଭାତା-଩ିତାଙ୍କ 
ଅଧାଯ ନଭୱର୍

Parent's 

educational 

qualification 

 certificate

଩ିତାଭାତା 
ଳେିୟାର୍ତ 

ୄମାର୍ୟତା 
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

A signature 

of gazetted 

officer on 

child's birth 

certificate

ଳଳୁିଙ୍କ ଜନମ 
ପ୍ରଭାଣ 

଩ତ୍ରୄଯ 

ଯାଜ଩ତ୍ରତି 

଄ଧିଟାଯୀଙ୍କ 

ସ୍ୱାେଯ

Introduction 

 from an 

introducer

ଜୄଣ 
଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶାଙ୍କ 
଩ଯିଚୟ ପ୍ରଦାନ

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following is an 

unacceptable act 

from the 

introducer?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଟାମଗୟ ଗ୍ରଶଣ ୄମାର୍ୟ 
ନୁୄଶଁ

Helping a 

resident 

enrol for 

Aadhaar

ଅଧାଯ ଩ାଆ ଁ

ଏଟ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣୄଯ 

ଵଶାୟତା ଟଯିଫା

Introducing 

the resident 

to the 

Aadhaar 

operator

ଅଧାଯ 

଄଩ୄଯେର ଟୁ 

ପ୍ରଦାନ ଟଯିଫା

Confirm the 

identity and 

address of 

the resident

଩ଯିଚୟ 

ଏଫଂ 
ନଫିାଵୀଙ୍କ 

 ଟିଣାଟୁ 

଩ଷୃ୍ଠ ିଟଯିଫା 
|

Helping 

resident to 

impersonat

e his father

ନଫିାଵୀଙୁ୍କ ତାଯ 
ଫା଩ାଙ୍କ ଫୟକି୍ତତ୍ୱ 
ଅୄଯା଩ କଯିଫାୄଯ 
ଵାଶାମଶୟ କଯିଫା

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Introducers have 

to provide their 

biometric on 

Aadhaar client to 

endorse a 

resident’s‌

enrolment.

 ନଫିାଵୀଙ୍କ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଟୁ 

ଵଭଥଗନ ୄଦଫା଩ାଆଁ 
଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ପ୍ରଦାନ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶାଆଥାଏ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Other service 

providers may be 

appointed or 

engaged by the 

Authority from 

time to time for 

discharging any 

function related to 

the __________ 

enrolment process 

or updating of 

information. 

 __________ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୱନ୍ଧତି ୄମୄଟୌଣଵି 
ଟାମଗୟ ଛାଡଫିା ଫା ଟଛି ି

ଵୂଚନା ନଫୀଟଯଣ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ୄଫୄ଱ୄଫୄ଱ 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା ଄ନୟ 
ୄଵଫା ପ୍ରଦାନଟାଯୀଙ୍କ 

ନମୁିକି୍ତ ଦଅିମାଆଥାଏ

Biometric ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ Audit ଵଭିୋ ଟଯିଫା Identity 

proof

଩ଯିଚୟ 
ପ୍ରଭାଣ

Resident ଫାଵିନ୍ଦା 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

provide 

____________ 

using which the 

Registrar can 

onboard an 

empanelled 

enrolling agency to 

the CIDR.

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

____________ 

ପ୍ରଦାନ ଟଯିଥାଏ ମାଶାଯ 

ଈ଩ୄମାର୍ ଟଯି 
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଏଟ ଵୂଚବୁିକ୍ତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଂସ୍ଥାଟୁ 

ଵିଅଆଡ଼ଅିଯ ଟୁ 

଩ ାଆଥାଏ

Database of 

resident 

details

ଫାଵିନ୍ଦା 
ଫଫିଯଣଯ 
ଡାୋୄଫସ

Enrolment 

ID

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି

Open 

Request for 

Empanelme

nt

଩ୟାୄନଲ୍‌ 
଩ାଆଁ 
଄ନୁୄଯାଧ

Enrolling 

Agency 

Code

଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ୄକାର୍ଡ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Enrolling Agencies 

shall at all times 

abide by the 

______________ 

for service 

providers as 

specified in 

Schedule V of 

these regulations. 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିିଏ 

ପ୍ରୄତୟଟ ଵଭୟ ଏଶ ି

ନୟିଭଯ ଵିଡୁର ୄଯ 

ଦଅିମାଆଥିଫା_______

_______ଟୁ ଩ା଱ନ 

ଟଯିଫା ଈଚତି |

Ethics ଅଚାଯ ଫଚିାଯ Code of 

Conduct
ଅଚାଯ ଵଂଶତିା Values ଭାନ Guidelines ଈ଩ୄଦଳାଫ଱ୀ 2



103

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

If the identified 

Introducer is ready 

to work as an 

Introducer, he/she 

will have to 

___________ to 

being an 

Introducer for the 

purpose of 

enabling Aadhaar 

enrolments. 


ମଦ ିଚହି୍ନତି ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ଏଟ ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ବାଫୄଯ ଟାମଗୟ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଄ୄେ, 

ୄତୄଫ ଅଧାଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵେଭଯ 

ଈୄେଳୟୄଯ ଏଟ 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ୄଶଫା ଩ାଆ ଁ

___________ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ। 

Submit his 

original POI 

certificates

ତାଙ୍କ ଩ିଓଅଆ 

ଭୂ଱ ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର

Sign 

resident's 

enrolment 

form

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ତ୍ରୄଯ ଦସ୍ତଟତ

Give a 

written 

consent

ଏଟ ରିଖିତ 

ଵଶଭତ ି

ପ୍ରଦାନ

All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall be 

responsible for 

field level 

execution, 

monitoring and 

audit. 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄେତ୍ର ସ୍ତଯଯ 

ଟାମଗୟ ନଫିଗାଶ ୄଦଖ୍ାଵୁଣା 
ଏଫଂ ଵଭିୋ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଦାୟୀ।

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other 

than uploading

information to the 

CIDR.

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ଵିଅଆଡ଼ଅିଯୄଯ 

଄଩ୄରାର୍ଡ୍‌ ଟଯିଫା ଛଡ଼ା 
଄ନୟ ୄମ ୄଟୌଣଵି 
ଈୄେଳୟ ଩ାଆ ଁ

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ଏଟତ୍ର ଟଯାମାଆଥିଫା 
ତଥୟଯ ଈ଩ୄମାର୍ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars are 

permitted to sub-

contract 

enrolment 

functions by 

enrolling agencies 

to third parties.

ତୃତୀୟ ଩େଯ ଏୄଜନିୀ 
ଦାଖ୍ର ଟଯି ଈ଩-଄ନୁଫନ୍ଧ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟାମଗୟ ଩ାଆ ଁ

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଩ାଖ୍ୄଯ 

଄ନୁଭତ ିଥାଏ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Service providers 

shall make best 

efforts to protect 

the interests of 

____

ୄଵଫା ପ୍ରଦାତା ____ ଯ 

ଶତି ଯୋ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଵୄଫଗାର୍ତ୍ଭ ପ୍ରୟାଵ ଟଯିୄଫ
Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Observers ଩ମଗୟଫୟେଟ Residents ଫାଵିନ୍ଦା Agency ଵଂସ୍ଥା 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

empanel the 

enrolling agencies 

through ________.

 ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀଭାନଙୁ୍କ 

________ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଵୂଚୀଫର୍ଦ୍ ଟଯାମାଆଥାଏ

Open RFE 

process

ୄଖ୍ାରା RFE 

ପ୍ରକି୍ରୟା Observer ଩ମଗୟଫୟେଟ Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 1



109

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars may 

permit field level 

manpower to be 

hired through third 

parties. 

 ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ତୃତୀୟ ଩େ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ ୄେତ୍ରୀୟ 

ସ୍ତଯଯ ଭଜୁଯି ୄଦଆ ଟାଭ 

ଟଯାଆଫା ଩ାଆ ଁ଄ନୁଭତ ି

ୄଦଆ଩ାଯିୄଫ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

provide an 

Enrolling Agency 

Code using which 

the Registrar can 

onboard an 

empanelled

enrolling agency to 

the _____.

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଏଟ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ୄଟାଡ ପ୍ରଦାନ ଟଯିଥାଏ 

ମାଶାଯ ଫନିିୄ ମାର୍ ଟଯି 
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ  _____ ଟୁ 

଄ନୄଫାଡ଼ଗ ଟଯି ଏଟ 

ଏଭ଩ାୄନୄରଡ 

ଏୄରାରିଙ୍ଗ ଏୄଜନିି 
ର୍ ନ ଟଯିଫ

UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅଆ Aadhaar ଅଧାଯ CIDR ଵିଅଆଡଅିଯ Deity ଵଷିୃ୍ଟକର୍ତ୍ଶା 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The enrolling 

agencies can use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than

uploading 

information to the 

CIDR.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି 
ଵିଅଆଡ଼ଅିଯୄଯ 

଄଩ୄରାର୍ଡ୍‌ ଟଯିଫା ଛଡ଼ା 
଄ନୟ ୄଟୌଣଵି ଈୄେଳୟ 
଩ାଆ ଁ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଭୟୄଯ ଏଟତ୍ର 

ଟଯାମାଆଥିଫା ତଥୟ 
ଫୟଫଶାଯ ଟଯି଩ାଯିୄଫ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Service providers 

shall follow maker-

checker concept in 

their activities to 

ensure accuracy of

enrolment and 

update data. 

ୄଵଫା ପ୍ରଦାନଟାଯୀ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏଫଂ 
ନଫୀଟଯଣ ତଥୟଯ 

ଵ ଟିତା ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁମାଞ୍ଚଟାଯୀ ଧାଯଣ 

଄ନୁଵଯଣ ଟଯିଫାଈଚତି

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall be 

appointed by the 

Authority, through 

________________

___, for enrolment 

and update of 

residents across 

the country, and 

could include 

entities which 

interact with 

residents in the 

usual course of 

implementation of 

their programmes.

ୄଦଳଫୟା଩ୀ ନଫିାଵୀଙ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏଫଂ 
ନଫୀଟଯଣ ଩ାଆ,ଁ 

________________

___ ଯ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ନମୁିକ୍ତ 

ଟଯାମିଫ ଏଫଂ ୄଵଶ ି

ଵଂସ୍ଥା ମାଶା ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଵଶ ଅୄରାଚନା ଟଯି 
ଟାମଗୟକ୍ରଭଯ ଵପ଱ 

ଯୂ଩ାୟନ ଟଯି଩ାଯିଫ |

CSC e-

Governance 

services

ଵୀଏଵଵୀ ଆ-

ର୍ବଯଗନଵ ୄଵଫା
MOUs or 

agreements

ଫୁଝାଭଣା ଜ୍ଞା଩ନ 
କଭିୱା ଫୁଝାଭଣା

Field level 

execution

ୄେତ୍ରୀୟ	 

ସ୍ତଯ 

ଵମ୍ପାଦନ
Online 

mode
଄ନରାଆନ  ୄଭାର୍ଡ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

________________

_ shall be 

responsible for 

field level 

execution, 

monitoring and 

audit. 

________________

_ ୄେତ୍ର ସ୍ତଯଯ ନଷି୍ପାଦନ, 

ୄଦଖ୍ାଳୁଣା ଏଫଂ ଩ଯୀୋ 
଩ାଆ ଁଦାୟୀ।

Service 

providers
ୄଵଫା ପ୍ରଦାତା Enrolling 

agencies

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Supervisors ଩ଯିଦଳଶକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall not 

use the 

information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other 

than uploading 

information to the 

________________

_.

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ  

________________

_ଟୁ  ଄଩ୄରାର୍ଡ୍‌ ଟଯିଫା 
ଛଡ଼ା ଄ନୟ ୄଟୌଣଵି 
ଈୄେଳୟ ଩ାଆ ଁ

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ଏଟତ୍ର ଟଯାମାଆଥିଫା 
ତଥୟଯ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ ନାଶିଁ

CIDR ଵିଅଆଡଅିଯ UIDAI ୟୁଅଆଡଏିଅଆ
CSC e-

Governance 

services

ଵୀଏଵଵୀ 
ଆ-ର୍ବଯଗନଵ 

ୄଵଫା
RFE ଅର୍ ଏଫ୍ ଆ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

provide a/an 

______________ 

using which the 

Registrar can on-

board an 

empanelled 

enrolling agency to 

the CIDR.

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଏଟ/ଏଟାଧିଟ 

______________  

ପ୍ରଦାନ ଟଯିଥାଏ ମାଶାଯ 

ଫନିିୄ ମାର୍ ଟଯି 
ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଟଯି ଏଟ 

ଏଭ଩ାୄନୄରଡ 

ଏୄରାରିଙ୍ଗ ଏୄଜନିି ଟୁ 

ଵିଅଆଡ଼ଅିଯ ଵଶ 

଄ନୄଫାଡଗ ଟଯି ଩ାଯିୄଫ 

|

One-Time 

Password

ଥୄଯ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଆଥିଫା 
଩ାଵୋର୍ଡଗ  ୋନ 

ୋଆଭ ଩ାଵୋଡଗ

Unique 

Verification 

Code

଄ନୟ ଵଂସ୍ଥା଩ନ 
ୄକାର୍ଡ 

Enrolling 

Agency 

Code 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ 
ୄଟାର୍ଡ

Identificatio

n Number
଩ଯିଚୟ ଵଂଖୟା 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The enrolling 

agencies 

empanelled by the 

Authority prior to 

establishment of 

the Authority 

under the Act shall 

be deemed to 

have been 

empanelled as 

_______________ 

by the Authority 

under the Act.

 ଄ଧିନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଯ ସ୍ଥା଩ନ 

଩ୂଫଗଯୁ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
ଵୂଚୀଫର୍ଦ୍ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄମନିି ଭାନଙୁ୍କ 

଄ଧିନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା    
_______________ 

ବାଫୄଯ ଵୂଚଫିର୍ଦ୍ 

ଟଯମାଆଥିରା

Chairperson ଄ଧ୍ୟକ୍ଷ Member-

Secretary
ଵଦଵୟ ଵଚଫି

Representat

ive of local 

NGOs

ସ୍ଥାନୀୟ 
଄ଣଵଯକାଯୀ 
ଵଂଗଠନଯ 
ପ୍ରତନିଧିି

Enrolling 

agencies
଩ଞି୍ଜକଯଣ ଵଂସ୍ଥା 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

empanel the 

enrolling agencies 

through a/an 

________________

__ process.

 ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄମନିି ଭାନଙୁ୍କ ଏଟ 

________________

__ ପ୍ରକି୍ରୟା ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଵୂଚଫିର୍ଦ୍ ଟଯିଥାଏ

Central 

Identities 

Data 

Repository

ୄକନ୍ଧୀୟ ଩ଯିଚୟ 
ଡାୋ ୄଷ୍ଟାର୍ 

Enrolment 

ID

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି

Open 

Request for 

Empanelme

nt

ଵାଧାଯଣ 

଩ୟାୄନଲ୍‌ 
଩ାଆଁ 
଄ନୁୄଯାଧ

Enrolling 

Agency 

Code

଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ୄକାର୍ଡ

3

119

Chapter 2:  

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff

଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Without prejudice 

to action that may 

be taken under the 

Act, violation of 

any regulation, 

process, standard, 

guideline or order 

by any service 

provider or other 

person may result 

in __________ of 

the activities of 

such service 

providers.

଄ଧିନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଟାମଗୟପ୍ରତ ି

ଫୀନା ପ୍ରତଟୂି଱ୄଯ, 

ୄଟୌଣଵି ଫ ିୄଵଫା 
ପ୍ରଦାତା ଫା ଄ନୟ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ୄଟୌଣଵି ଫ ି

ନୟିନ୍ତ୍ରଣଯ 

଄଩ଫୟଫଶାଯ,ପ୍ରକି୍ରୟା,ଭା
ନଟ,ନୀତ ିନୟିଭ ଵଭୂଶ 

ଟଭିୱା ଅୄଦଳଯ 

ଈରଂଘନ ଏଶ ିପ୍ରଟାଯ 

ୄଵଫା ପ୍ରଦାତାଙ୍କ ର୍ତଫିଧିି 

__________ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ

Execution କି୍ରୟାନୱୟନ Immediate 

suspension
ତୁଯନ୍ତ ନରିଭିୱତ Penalty ଦଣ୍ଡ Termination ଵଭାପି୍ତ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

The Authority shall 

monitor the 

enrolment 

activities of the 

_______________.

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

_______________ 

ଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ର୍ତଫିଧିିଟୁ 

ୄଦଖ୍ାଳୁଣା ଟଯିଥାଏ

Registrars ୄଯଜଷି୍ଟାଯ

Enrolling 

agencies 

and the 

operators

ଏୄଜନିୀ ଏଫଂ 
଄଩ୄଯେର୍  
ଦାଖିର

Supervisors 

and other 

personnel 

associated 

with 

enrolment

଩ଯିଦଳଗଟ 

ଏଫଂ ଄ନୟ 
ଟଭଗୀଙ୍କ 

ନାଭାଙ୍କ 

ଵଶ ୄମାଡ଼ନୁ୍ତ

All of the 

given
ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

________________

___ may be 

appointed or 

engaged by the 

Authority from 

time to time for 

discharging any 

function related to 

the resident 

enrolment process 

or updating of 

information.

 ଵଭୟ ଵଭୟୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ପ୍ରକି୍ରୟା ୄଯ 

ଜଡ଼ତି ୄଟୌଣଵି ପ୍ରଟାଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଫା 
ନଫୀଟଯଣ ଟଯିଫା 
ଵଂଫଧିତ ଟାମଗୟଟ଱ା଩ ଟୁ 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
________________

___ ଟୁ ନମୁିକ୍ତ 

ଟଯାମାଆଥାଏ

Testing and 

certification 

agencies

଩ଯୀକ୍ଷଣ ଏଫଂ 
ପ୍ରଭାଣିତ 
ଏୄଜନିୀଗୁଡକି

Other 

service 

providers

଄ନୟ ୄଵଫା 
ପ୍ରଦାନକାଯୀ Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ CIDR ଵିଅଆଡଅିଯ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall 

allow the 

Authority 

reasonable access 

to the premises 

occupied by it for 

examining any 

books, records, 

documents and 

computer data for 

the purpose of 

____________.

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଟୁ 

____________ଯ 

ଈୄେଳୟୄଯ ୄଟୌଣଵି 
଩ୁସ୍ତଟ, ୄଯଟଡଗ, 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଏଫଂ 
ଟମୁ୍ପୟେର୍‌ ଡାୋଟୁ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା଩ାଆ ଁ଄ନୁଭତ ି

ୄଦଆଥାଏ

Accounting ଅକାଈଣ୍ଟଂି
Financial 

administrati

on

ଅଥଟି ପ୍ରଳାଵନ Audit ମାଞ୍ଚ Compliance ଄ନୁ଩ା଱ନ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall 

display on their 

websites adequate 

and appropriate 

information about 

enrolment and 

update services, 

including contact 

details of persons 

and services 

available to 

____________.

ଯିଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ତାଙ୍କ 

ୄେଫଵାଆେୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏଫଂ 
ନଫୀଟଯଣ ୄଵଫା 
ଫ଴ିୟୄଯ ଵଭସ୍ତ ତଥୟ 
ପ୍ରଦାନ ଟଯିୄଫ, ମାଶା 
____________ 

ଭାନଙ୍କ ଩ାଆ ଁଈ଩ରବ୍ଧ 

ୄଶଫ

NRIs ଏନ ଅଯଅଆ Authorised 

people

େଭତା ପ୍ରାପ୍ତ 

ଫୟକି୍ତ Residents ଫାଵିନ୍ଦା Observers ଩ମଶୟଫୟକ୍ଷକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Which of the 

following are 

eligible entities for 

appointment as 

registrars?

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ବାଫୄଯ 

ନମୁିକି୍ତ ଩ାଆ ଁନଭିନରିଖିତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଏି ୄମାର୍ୟ 
ଵଂସ୍ଥା ଄ୄେ?

State or 

Union 

Territory 

Government

s, Central 

ministries 

and 

departments, 

 agencies 

under them

ଯାଜୟ ଟଭିୱା ଵଂଘ 

ଯାଜୟ ୄେତ୍ର 

ଵଯଟାଯ, 

ୄଟନ୍ଧୟି ଭନ୍ତ୍ରା଱ୟ 

ଏଫଂ ଫବିାର୍, 

ତାଶାଯ ଄ଧିନସ୍ତ 

ଏୄଜନିୀ

Public 

Sector 

companies 

of Central 

or State 

Government

s

ୄଟନ୍ଧ ଟଭିୱା 
ଯାଜୟ 
ଵଯଟାଯଙ୍କ 

ଈୄଦୟାର୍

Public 

Sector 

banks and 

regulated 

entities 

including 

National 

Securities 

Depository 

ଵାଫଗଜନଟି 

ୄେତ୍ରଯ 

ଫୟାଙ୍କ ଏଫଂ 
ଜାତୀୟ 

ଵୁଯୋ 
ଜଭା ଵଶତି 

଄ଭାନତ 

ଖ୍ାନା

All of the 

given
ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ2: ଩ଞି୍ଜଟଯଣ, 

ଦାଖ୍ର ଟଯିଫା ଏୄଜନିି 
ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗୀ

Registrars shall not 

permit sub-

contracting of 

enrolment 

functions by 

enrolling agencies 

to 

________________

___.

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଏୄଜନିୀ 
ଭାନଙୁ୍କ____________

_______ ଩ାଆ ଁ

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ ଟଯି 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟାମଗୟ ଯ 

ଈ଩-଄ନୁଫନ୍ଧ ଩ାଆଁ 
଄ନୁଭତ ିୄଦଆନଥାଏ

Member 

Secretary
ଵଦଵୟ ଵଚଫି Service 

Providers

ୄଵଫା 
ପ୍ରଦାନଟାଯୀ Third Parties ତୃତୀୟ ଩କ୍ଷ Observers ଩ମଶୟଫୟକ୍ଷକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

The Registrars and 

Enrolling Agencies 

shall only use the 

Enrolment/Update 

software provided 

or authorised by 

the _____. 

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ୄଟଫ଱ _____ ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଟଭିୱା ଄ଧିଟୃତ 

ନାଭାଙ୍କନ/଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଵପ୍ୄେୟାଯଯ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯିୄଫ ।

Operator ଄଩ୄଯେର୍ UIDAI 					ୟୁଅଆଡଏିଅଆ Supervisor ଩ଯିଦଳଗଟ Resident ଫାଵିନ୍ଦା 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

______ 

coordinates the on-

boarding process 

of 

Operator/Supervis

or with Registrars 

and EAs. 

 _____ ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଏଫଂ 
ଇଏ ଵଶତି 

଄଩ୄଯେର୍‌/଩ଜଗୟୄଫେଟ
ଙ୍କ ଄ନ-ୄଫାଡଂି ପ୍ରକି୍ରୟାଟୁ 

ଵଭନିୱତ ଟଯିଥାଏ

Operators ଄଩ୄଯେର୍ Observers ଩ମଗୟଫୟେଟ

Authority 

Head Office 

or 

Auhority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ପ୍ରଭୁଖ୍ 

ଟାମଗୟା଱ୟ 

ଟଭିୱା 
ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ

Enrolment 

agencies
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଏୄଜନିୀ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

______  to capture 

coordinates of the 

Enrolment Device 

needs to available 

at all times.

ନାଭାଙ୍କନ ଡବିାଆସ୍‌ ଯ  

ନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳଟୁ ଟୟା଩ଚଯ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ _____  

ଵଫୁ ଵଭୟ ଈ଩ରବ୍ଧ 

ୄଶଫା ଈଚତି।

Television ୄେରିବିଜନ GPS Device ଜ଩ିିଏସ  ଡବିାଆସ FM Radio
ଏଫ୍  ଏର୍ମ  
ୄଯଡଓି

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

_______ monitors 

the approval of 

Enrolment Centre 

plan and may 

intervene where 

required.

 _____ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ ଭଞ୍ଜଯୁୀ ଈ଩ୄଯ 

ନଜଯ ଯୄଖ୍ ଏଫଂ 
ଅଫଳୟଟ ସ୍ଥୄ଱ 

ଶସ୍ତୄେ଩ ଟଯି଩ାୄଯ।

Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ

Authority 

Head Office 

or 

Auhority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ପ୍ରଭୁଖ୍ 

ଟାମଗୟା଱ୟ ଟଭିୱା 
ପ୍ରାଧିଟଯଣ  

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ

Observer ଩ମଗୟଫୟେଟ Operator ଄଩ୄଯେର୍ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

____ declares 

enrolment station 

deployment plans, 

that is, when and 

where the centres 

will be established 

before opening 

any Enrolment 

Center

 _____ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ ସ୍ଥା଩ନା ଟଯିଫା 
ୄମାଜନାଟୁ ୄଘା଴ଣା 
ଟୄଯ, ଏ଩ଯିଟ ିୄଟୌଣଵି  
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ 

ୄଖ୍ାରିଫା ଩ୂଫଗଯୁ 

ୄଟୄତୄଫୄ଱ ଏଫଂ 
ୄଟଈଁ  ିସ୍ଥା଩ଟଯାନା 
ଟଯାମିଫ |

Registrar  ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ
Authority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ

Enrolment 

agency

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ Observer ଩ମଶୟଫୟକ୍ଷକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

_____ needs to 

ensure and prove 

that they have 

certified the active 

operators, 

requisite machines 

and hardware to 

be deployed at 

Enrolment Center.

 _____  ଏଶା ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଏଫଂ ପ୍ରଭାଣ ଟଯିଫାଟୁ 

ଶୁଏ ୄମ ଵକି୍ରୟ 

଄଩ୄଯେର୍‌, ଅଫଳୟଟ 

ୄଭଵିନ୍୍‌ ଏଫଂ 
ଶୱାଡୄେୟାର୍‌ ୄଵଶ ି

ୄଟନ୍ଧୄଯ ଯଖ୍ାଜାଆଛ।ି

Registrar  ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ
Authority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ  

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ
Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Enrolment 

agency
 ଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଏୄଜନିୀ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

____ updates 

Enrolment Centre 

information on the 

UIDAI portal.

_____ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧଯ ଵୂଚନା 
ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ୄ଩ାେଗାର 

ୄଯ ଄଩ୄଡଟ୍‌ ଟୄଯ।

Enrolment 

agency

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ

Authority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ
Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

____ needs to be 

connected to the 

internet during the 

process of on-

boarding.

଄ନ୍-ୄଫାଡଙି୍ଗଯ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୟୄଯ _____ ଟୁ 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯିଫାଟୁ 

ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

Enrolment 

client 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଲାଏଣ୍ଟ

Operator, 

supervisor, 

introducer

଄଩ୄଯେର୍‌, 
଩ଯିଦଳଗଟ, 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା
Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Introducer ଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Enrolment client 

needs to be 

connected to the 

____________ 

during the process 

of on-boarding of 

Enrolment Staff.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀଙ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଄ନ୍-

ୄଫାଡଙି୍ଗ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୟୄଯ ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ  

_____ ଵଶ ୄମାଡ଼ା 
ମିଫା ଈଚତି।

Ethernet ଆଥଯୄନଟ Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ Internet ଆଣ୍ଟୄନଶଟ Observer ଩ମଶୟଫୟକ୍ଷକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Enrolment 

agencies will have 

to undergo an on-

boarding process 

for   

________________

___.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି 
ଭାନଙୁ୍କ _____ ଩ାଆଁ 
଄ନ୍-ୄଫାଡଙି୍ଗ ପ୍ରକି୍ରୟାଟୁ 

ର୍ତ ିଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ।

Authority's 

Regional 

Office

ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ୄେତ୍ରୀୟ 

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ

Self, 

Enrolment 

stations and 

Enrolment 

Staff

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଷ୍ଟଵନ୍୍‌ ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Completion 

of 

enrolment

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ୂର୍ଣ୍ଗ ଟଯିଫା
Updation 

activities
 ନଫୀକଯଣ ଗତଫିଧିି 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

For on-boarding of 

Operator/Supervis

or, the user-

credential file 

generated is a 

digitally signed 

_________ file.

଄଩ୄଯେର୍‌ / ଩ଯିଦଳଗଟ 

଄ନ୍-ୄଫାଡଙି୍ଗ ଩ାଆଁ, 
ଈତ୍ପନ୍ନ ଫୟଫଶାଯଟାଯୀ-
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର ପାଆଲ୍‌ 
ଡଜିେିାଲ୍‌ ଶସ୍ତାେଯ 

_____ ପାଆଲ୍‌ ଄ୄେ।

.mp3 .mp3 .docx .docx .xls .xls  .xml  .xml 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

If verification of 

user’s‌biometric‌

details is 

successfully 

completed with 

his/her Aadhaar 

details and stored 

in local database, 

he is a 

________________

____ user.

ମଦ ିଫୟଫଶାଯଟାଯୀଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍୍‌ 
ଫଫିଯଣୀଯ  

ଵପ଱ତା଩ୂଫଗଟ ତାଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ ଫଫିଯଣଯ ଵଶ 

ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ବାୄଫ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯାମାଆଥାଏ ଏଫଂ 
ସ୍ଥାନୀୟ ଡାୋୄଫଵୄଯ 

ର୍ଚ୍ଛତି ଟଯାମାଆଥାଏ 

,ୄତୄଫ ୄଵଶ ି

ଫୟକି୍ତ_____________

___ ଯ ଈ଩ୄବାକ୍ତା 
଄େନ୍ତ ି|

On-boarded ଄ନ-ୄଫାୄଡ଼ଗଡ଼ Enrolled  ଩ଞ୍ଜୀଟୃତ Both (1) 

and (2)

ଈବୟ (1) 
ଏଫଂ (2)

Not-

enrolled
଩ଞ୍ଜୀକୃତ' ନୁୄଶଁ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

When the quality 

of biometrics is 

above threshold, 

________________

__ will be shown 

to user confirming 

his/her approval.

ୄମୄତୄଫୄ଱ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିସ୍‌ ଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା ପ୍ରାଯମ୍ଭ  ାଯୁ 

ଈ଩ୄଯ ଥାଏ, ୄତୄଫ 

_________ଈ଩ୄବାର୍
ଟର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ତାଶାଯ ସ୍ୱୀଟୃତଟୁି 

଩ଷିୃ୍ଟ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ୄଦଖ୍ାମିଫ।

Pass 

indicator
ଵାୄଙ୍କତକି Left slap ଫାଭ ପ଱ଟ Right slap

ଡାଶାଣ 

ପ଱ଟ Two thumbs ଦୁଆ ଅଙୁ୍ଗଠି 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

After biometrics of 

Operator/Supervis

or are captured on 

Enrolment Client, 

authentication 

request is send to 

_______________ 

server.

଄଩ୄଯେର୍‌ / ଩ଯିଦଳଗଟ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍୍‌ ନାଭାଙ୍କନ 

ଟଲାଆଣ୍ଟୄଯ ଄କି୍ତଅଯ 

ଟଯିଫା ଩ୄଯ, 

ପ୍ରଭାଣିଟଯଣ 

଄ନୁୄଯାଧ_________ 

ଵବଗଯଟୁ ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମାଏ ।

Registrar
଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ
Enrolment 

station

ନାଭାଙ୍କନ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ Authority's
ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ଟୀ
Enrolment 

agency

ନାଭାଙ୍କନ  
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଵଂସ୍ଥା

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

________________

__ is not required 

while un-

boarding/disassoci

ation of the 

Operator/Supervis

or.

଄଩ୄଯେର୍‌ / ଩ଯିଦଳଗଟ 

଄ନୄଫାଡଙି୍ଗ 

/଩ଥୃଟଟିଯଣଯ 

ଵଭୟୄଯ _________ 

ଯ ଅଫଳୟଟତା ନାଶିଁ।

Status of 

entity
ୟୁନେିଯ ଄ଫସ୍ଥାନ Pass 

Indicator
ଵୄଙ୍କତ ସି୍ଥତି Status ସି୍ଥତି

Biometrics 

confirmatio

n

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଩ଷିୃ୍ଟ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Only after 

successful 

verification of 

biometrics of 

Operator/Supervis

or with CIDR, the 

User____________

___ is allowed to 

proceed.

ୄଟଫ଱ ଵିଅଆଡଅିଯ ଯ 

ଵଶ ଄଩ୄଯେର୍‌ / 

଩ଯିଦଳଗଟ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସଟୁ ଵପ଱ 

ଵଂସ୍ଥା଩ନ ଩ୄଯ, 

ଫୟଫଶାଯଟାଯୀ  
_________ ଟୁ ଅର୍ଟୁ 

ଫଢଫିାଟୁ ଄ନୁଭତ ିଟୄଯ।

Enrolment 

button
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଫେନ୍୍‌ On-boarding ଄ନ-ୄଫାଡଙି୍ଗ Disassociati

on
଩ଥୃକଯଣ Authenticati

on
ପ୍ରାଭାଣିକଯଣ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Authority HQ or 

Authority's 

Regional Offices 

coordinate with 

________________

___the on-

boarding process 

of Enrolment Staff. 

ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଭୁଖ୍ୟ 
ଟାମଗୟା଱ୟ ଟଭିୱା 
ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ ଯ ଄ନ୍-

ୄଫାଡଙି୍ଗ ପ୍ରକି୍ରୟା  
_________ ଯ ଵଶ 

ଵଭନୱୟ ଯୋ ଟୄଯ।

Enrolment 

stations

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଷ୍ଟଵନ୍୍‌
Enrolment 

clients 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଗ୍ରାଶଟ

Registrars 

and 

enrolment 

agencies

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

ଏଫଂ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵଂସ୍ଥା

Observers 

and 

introducers

଩ମଶୟୄଲକ୍ଷକ ଏଫଂ 
ଚହି୍ନେକର୍ତ୍ଶା

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

During local 

biometric 

verification, the 

biometrics 

provided by the 

______________ 

are verified from 

the biometrics 

stored in the 

enrolment client.

ସ୍ଥାନୀୟ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ 

ମଥାଥଗ ଩ତ଩ିାଦନ 

ଵଭୟୄଯ,  

_________ ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରଦାନ ଟଯାମାଆଥିଫା 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ 

ନାଭାଙ୍କନୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ ଟଲାଏଣ୍ଟୄଯ  

ଵଂର୍ଶୃତି 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସଯୁ ଵାଫୟସ୍ତ 

ଟଯାମିଫ।

Enrolment 

agency

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି
Operator/ 

Supervisor

଄଩ୄଯେର୍‌ / 

଩ଯିଦଳଗଟ Registrar ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ User ଈ଩ୄବାଗକର୍ତ୍ଶା 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

If the verification 

of‌user’s‌biometric‌

details is not 

successfully 

completed and not 

stored in the local 

database, it will 

appear as 

_____________ in 

status.

ମଦ ିଈ଩ୄବାର୍ଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସଯ ଫଫିଯଣ 

ଵଂସ୍ଥା଩ନ ଵପ଱଩ୂଫଗଟ 

ଵାଫୟସ୍ତ ଟଯାମାଆନଥାଏ 

ଏଫଂ ସ୍ଥାନୀୟ 

ଡାୋୄଫଵୄଯ ଵଂର୍ଶୃତି 

ୄଶାଆନଥାଏ, ୄତୄଫ 

ଏଶ ିସି୍ଥତିୄ ଯ  

_____________  

ବାୄଫ ୄଦଖ୍ାୄଶଫ ।

On-board ଄ନ ୄଫାଡଙି୍ଗ Enrolled ଩ଞ୍ଜୀଟୃତ Not enrolled
 ଩ଞ୍ଜୀଟୃତ 

ନୁୄଶଁ Withheld ଄େକାଆ ଦଅିମାଆଛି 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Enrolment agency 

will update 

Enrolment Centre 

information on the 

________________

_____portal. The 

latest URL needs 

to be confirmed by 

the ____________.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି  
_____________ 

ୄ଩ାେଲ୍‌ ଯ ୄ଩ାେଗାରୄଯ 

 ନାଭାଙ୍କନ ୄଟନ୍ଧଯ 

ଵୂଚନା ଄଩ୄଡଟ୍‌ ଟଯିଫ। 
ନୂଅ  ୟୁଅଯଏଲ୍‌ ଟୁ  

_____________  

ଦ୍ୱାଯା ଩ଷିୃ୍ଟ ଟଯାମିଫା 
ଈଚତି।

Enrolment 

station, 

registrar

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଷ୍ଟଵନ୍୍‌, 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ

Operator/Su

pervisor, 

Authority's 

Regional 

Offices

଄଩ୄଯେର୍‌/଩ଯୀ
େଟ, 

ପ୍ରାଧିଟଯଣଯ  

ଅଞ୍ଚ଱ଟି 

ଟାମଗୟା଱ୟ

QAMIS 

Portal, 

Nodal 

officer

ଟୁୟଏଏଭଅ
ଆଏଵ 

ୄ଩ାେଗାର, 

ୄନାଡଲ୍‌ 
଄ଧିଟାଯୀ

MNREGA 

website, 

enrolment 

agency

ଭନୄଯଗା 
ୄେଫଵାଆଟ , 
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଏୄଜନିି

3
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boarding of the 

Enrolment Staff  

଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

For 

______________ 

and 

________________

, on-boarding and 

local biometrics 

verification is 

mandatory for 

login onto the 

Enrolment Client.

 _____________ 

ଏଫଂ  
_____________ 

଩ାଆ,ଁ ନାଭାଙ୍କନ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଲାଏଣ୍ଟୄଯ 

ରଗ୍‌ ଆନ୍୍‌ ଩ାଆ ଁ଄ନ-

ୄଫାଡଙି୍ଗ ଏଫଂ ସ୍ଥାନୀୟ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଵାଫୟସ୍ତ 

ଟାଯୀ ଄ନଫିାମଗୟ ଄ୄେ।

Introducer, 

registrar

଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା, 
଩ଞି୍ଜକଯଣ

Operator, 

Supervisor

଄଩ୄଯେର୍ , 
଩ଯୀକ୍ଷକ

Enrolment 

agency, 

Enrolment 

client 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି,  
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଗ୍ରାଶଟ

Introducer, 

Registrar

଩ଯିଚୟକର୍ତ୍ଶା, 
଩ଞି୍ଜକଯଣ

2
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boarding of the 

Enrolment Staff  

଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

During 

authentication, 

biometrics of the 

Operator/Supervis

or are compared 

against the 

biometric provided 

by them during the 

time of their own 

________________

.

ପ୍ରଭାଣି ଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

଄଩ୄଯେଯ \ 

଩ଯିଦଳଗଟଙ୍କ ଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି            

___________ଵଭୟ
ୄଯ ତାଙ୍କଦ୍ୱାଯା 
ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଵଶ 

ଭି଱ାଆଫାଟୁ ଶୁଏ |

Association ଚନି୍ତାଧାଯା ଵାଦୃଳୟ Enrolment ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ Disassociati

on
଩ଥୃଟଟିଯଣ Hiring

ଭଜୁଯି ୄଦଆ ନମୁିକି୍ତ 
କଯିଫା

2
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boarding of the 

Enrolment Staff  

଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

The Enrolment 

Client check that 

the 

Operator/Supervis

or are not 

________________ 

 or 

________________ 

 and restrict them 

from on-boarding.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟଲାଏଣ୍ଟ ମାଞ୍ଚ 

ଟୄଯ ୄମ ଟ ି଄଩ୄଯେର୍‌ 
/ ଩ଯିଦଳଗଟ 

_____________ 

ଟଭିୱା  
_____________ 

ନୁଶନ୍ତ ିଏଫଂ  ଄ନ-

ୄଫାଡଙି୍ଗ ଩ାଆ ଁପ୍ରତଫିନ୍ଧତି 

ଟୄଯ।

Suspended, 

Blacklisted

ନରିମି୍ବତ,ଟ଱ା 
ତାରିଟା ବୁକ୍ତ

Associated/

On-boarded

ଵଂୄମାର୍ ଟଯିଫା 
/ ଄ନ-ୄଫାୄଡ଼ଗଡ଼

None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

Both (1) 

and (2) 
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 4



149

Chapter 3: On-
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Enrolment Staff  

଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

The Operator/ 

Supervisor can be 

onboarded on 

mutiple Enrolment 

Client without de-

association 

଄଩ୄଯେର୍‌ / ଩ଯିଦଳଗଟ 

଄ଵଂର୍ ତି ନୄଶାଆ 

ଏଟାଧିଟ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଲାଏଣ୍ଟୄଯ ଄ନ-ୄଫାର୍ଡଗ  
ୄଶାଆ଩ାଯିୄଫ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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boarding of the 

Enrolment Staff  

଄ଧ୍ୟାୟ 3: ଄ନ୍୍‌ ୄଫାଡଙି୍ଗ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିୀ 
ଏଫଂ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ

Blacklisted 

Operator/Supervis

or can be allowed 

to work using 

different Certificate

ଟ଱ା ତାରିଟା ବୁକ୍ତ 

଄଩ୄଯେର୍‌ / ଩ଯିଦଳଗଟ 

ବିନ୍ନ ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ରଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି ଟାମଗୟ 
ଟଯିଫାଟୁ ଄ନୁଭତ ି

ଦଅିମାଆ଩ାୄଯ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What is the 

waiting time for 

Aadhaar 

generation?

ଅଧାଯ ନଷି୍ପନ୍ନ ୄଶଫା 
଩ାଆ ଁପ୍ରତେିା ଵଭୟ 

ୄଟୄତ?

1 to 2 weeks 1 ଯୁ 2 ଵପ୍ତାଶ Within 7 

days
7 ଦନି ଭଧ୍ୟୄଯ upto 90 

days

90 ଦନି 
଩ମଶୟନ୍ତ

6 months 6 ଭାଵ 3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What are the 

different types of 

Aadhaar Enrolment

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ବିନ୍ନ ବିନ୍ନ ପ୍ରଟାଯ ରୁ୍ଡଟି 

ଟଣ ?

Document-

based 

enrolment

ପ୍ରଭାଣିଟ 

ଟାର୍ଜ଩ତ୍ର 

ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Document 

Based, 

Introducer 

Based, 

Head of 

Family 

Based and 

Child 

Enrolment

ପ୍ରାଭାଣିଟ 

ଟାର୍ଜ଩ତ୍ର 

ଅଧାଯିତ, 

଩ଯିଚୟ ଟର୍ତ୍ଗା 
ଅଧାଯିତ, 

଩ଯିଫାଯ ଭୁଖ୍ୟ, 
ଅଧାଯିତ, ଏଫଂ 
ଳଳୁି ଩ଞି୍ଜଟଯଣ

Physical 

Enrolment

ଳାଯିଯୀଟ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ	 

?

Online 

Enrolment
଄ନରାଆନ  ଩ଞି୍ଜକଯଣ 2
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Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which form needs 

to be filled by the 

resident for 

Aadhaar Enrolment

ଅଧାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ଆ ଁ

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ୄଟଈଁ 
ପଭଗ ଩ୂଯଣ ଟଯାମାଏ ?

Aadhaar 

Enrolment/C

orrection 

Form

ଅଧାଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ / 

ଵଂୄଳାଧନ ପଭଗ

Matriculatio

n Form

ଭାଟ୍ରଟୁିୄରଵନ 

ପର୍ମ୍‌ଗ
Registration 

Form

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ପର୍ମ୍‌ଗ
Application 

Form
ଦଯଖାସ୍ତ ପଭଶ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Mutiple Aadhaar 

Numbers are 

generated in case 

of mutiple 

Enrolments

ଏଟାଧିଟ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଏଟାଧିଟ 

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା ନଷି୍ପନ୍ନ 

ୄଶାଆଥାଏ |

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Aadhaar Number 

will be generated 

in 1 day

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା 1 

ଦନିୄଯ ନଷି୍ପନ୍ନ ୄଶାଆମିଫ TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Acknowlegement 

Slip provided to 

the resident after 

Aadhaar 

Enrolment 

contains 

______________

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ୄଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯାମାଈଥିଫା ସ୍ୱୀଟୃତ ି

ପ୍ରାପି୍ତ 

ସି୍ୱଟାଯ____________

__ ଄ୄେ

EID 

(Enrolment 

ID)

ଆଅଆଡ ି

(					଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡ)ି

Aadhaar 

Number
ଅଧାଯ ଵଂଖୟା

Photo of 

Enrolment 

Operator

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ  ପୄୋ

Photo of 

Proof of 

Address 

and Proof 

of Identity

ଠକିଣାଯ ପ୍ରଭାଣଯ 
ପୄୋ ଏଫଂ ଩ଯିଚୟ 
ପ୍ରଭାଣ

1
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Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

There is only one 

type of Aadhaar 

Enrolment i.e 

Document Based 

Enrolment

 ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟଫ଱ ୄର୍ାେଏି 

ପ୍ରଟାଯଯ ୄଶାଆଥାଏ 

ତାଶା ୄଶଈଛ ିଦସ୍ତାୄଫଜ 

ଅଧାଯିତ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ |

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Who among the 

following is eligible 

to avail Aadhaar?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଏି 

ଅଧାଯ ଩ାଆଫା ଩ାଆଁ 
ୄମାର୍ୟ ଄େନ୍ତ ି?

Any citizen 

of India

ବାଯତଯ ୄମ 

ୄଟୌଣଵି ନାର୍ଯିଟ

Any 

individual 

who is 18 

years and 

above

ୄମ ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତଫିୄ ଳ଴ 

ମାଶାଙ୍କ ଫୟଵ 

18 ଫ଴ଗ ଓ 

ତଦୁର୍ଦ୍ଗ ୄଶାଆଥିଫ

Any 

resident 

who 

resided in 

India for a 

period of 

182 days or 

more

 ୄମ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫାଵିନ୍ଦା ମଦ ି

ବାଯତୄଯ 

182 ଦନି 

ଟଭିୱା ତଦୁର୍ଦ୍ଗ 
ଟା଱ ଩ାଆଁ 
ଯୁୄଶ

Any citizen 

of India 

who is a 

graduate

 ବାଯତଯ ୄମ 
ୄକୌଣଵି ନାଗଯିକ 
ୄମ ସ୍ନାତକ ଄େନ୍ତି

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Any resident who 

resided in India for 

a period of 182 

days or more who 

posses required 

documents is 

eligible for 

Aadhaar Enrolment

 ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦା 182 

ଦନି ଟଭିୱା ତଦୂର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଄ଫଧି 

ବାଯତୄଯ ଯଶଥିିୄଫ 

ଏଫଂ ମାଶାଙ୍କଯ 

ଅଫଳୟଟୀୟ ଦସ୍ତାୄଫଜ 

ଥିଫ ୄଵଶ ିଫୟକି୍ତ ଅଧାଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁୄମାର୍ୟ 
଄େନ୍ତ ି|

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Any citizen of 

India, even those 

who have been 

residing in a 

foreign country for 

the last one year, 

are eligible for 

Aadhaar.

ବାଯତଯ ୄଟୌଣଵି 
ନାର୍ଯିଟ, ୄମଈଁଭାୄନ 

ଏ଩ଯିଟ ିର୍ତ ଏଟ ଫ଴ଗ 
ଫିୄ ଦଳୄଯ ଯଶଥିିୄଫ, 

ୄଵଭାୄନ ଅଧାଯ ଩ାଆ ଁ

ୄମାର୍ୟ ।

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Any resident who 

do not have any 

document or 

eligible for other 

types of enrolment 

can also be 

enrolled

ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦା ମାଶାଙ୍କ 

଩ାଖ୍ୄଯ ୄଟୌଣଵି 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ନାଶିଁ ଟଭିୱା 
଄ନୟ ପ୍ରଟାଯଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁୄମାର୍ୟ 
ନୁଶଁନ୍ତ ିୄଵ ଭଧ୍ୟ ଩ଞ୍ଜୀଟୃତ 

ୄଶାଆ଩ାଯିୄଫ |

TRUE  ଟି FALSE ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

In case of omission 

of Aadhaar 

number for 

reasons other than 

multiple Aadhaar 

numbers having 

been issued, 

residents shall be 

required to re-

enrol. 

ଏଟାଧିଟ ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା 
ଜାଯି ଟଯାମାଆଥିଫା 
ଟାଯଣ ଫୟତତି ଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି ଟାଯଣ ଩ାଆଁ 
ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା ଫଜଗନ 

ୄେତ୍ରୄଯ, ନଫିାଵୀଙୁ୍କ 

଩ୁନଃ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯିଫାଅଫଳୟଟ ଩ଡଥିାଏ

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following are 

mandatory in 

Document-based 

Enrolment?

ଦସ୍ତାୄଫଜ ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଯ 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

଄ନଫିାମଗୟ ଄ୄେ ?

The resident 

submits his 

POI 

(mandatory), 

 POA 

(mandatory) 

and POR 

(optional)

ଫାଵିନ୍ଦା ନଜିଯ 

଩ିଓଅଆ 

(଄ନଫିାମଗୟ),଩ିଓଏ
 (଄ନଫିାମଗୟ) 
ଏଫଂ ଩ିଓଅଯ 

(ଆଚ୍ଛାଧୀନ) 

ଈ଩ସ୍ଥା଩ନା 
ଟଯିଥାଏ

An elected 

local body 

introduces 

the resident 

to the 

operator

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ  

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ନଟିେୄଯ 

ଵଂ଩କୃ୍ତ ନଫିଗାେତି 

ସ୍ଥାନୀୟ ଟର୍ତ୍ଗୃ ଩େ 

଩ଯିେୟ 

ଟଯାଆଥାନ୍ତି

The father 

introduces 

his child

଩ିତା ନଜି 

ଳଳୁିଙୁ୍କ 

଩ଯିଚୟ 

ଟଯାଆଥାନ୍ତି

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆ ଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ ଫକିଳ୍ପ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

In which of the 

following types of 

enrolments 

involves resident 

submitting POI, 

POA and POR 

documents? 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ପ୍ରଟାଯଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣୄଯ 

ଫାଵିନ୍ଦା ଩ିଓଅଆ, ଩ିଓଏ 

ଏଫଂ ଩ିଓଅଯ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଜଭା 
ଟଯୁଥିଫା ଄ନ୍ତବଗୁ କ୍ତ ଄ୄେ?

Document-

based 

enrolment

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 

ଅଧାଯୄଯ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Introducer-

based 

enrolment

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା-
ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Head of the 

family 

based 

enrolment

଩ଯିଫାଯଯ 

ଭୁଖ୍ୟ-
ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Child 

enrolment
ଳଳୁି ଩ଞ୍ଜୀକଯଣ 1

165

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following items of 

information 

related to 

introducer is 

captured in 

introducer-based 

enrolment?

I.‌Introducer’s‌

name

II.‌Introducer’s‌

Aadhaar number

III. Introducer's 

family details

IV. Introducer's 

educational 

qualification

V. Biometric 

information of 

introducer

଩ଯିଚୟ ଟର୍ତ୍ଗା ଅଧାଯିତ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣୄଯ ଵଭୟୄଯ 

଩ଯିେୟ ଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଵଭୱନ୍ଧୀୟ ନିୄ ଭନାକ୍ତ 

ତଥୟରୁ୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ତଥୟଟୁ ୄଯଟଡଗ 
ଟଯାମାଏ ? 

I. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ନାଭ
I।. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ନଭୱର୍‌
III. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

଩ଯିଫାଯ ଫଫିଯଣୀ
IV. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଳେିାର୍ତ ୄମାର୍ୟତା
V. ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଵୂଚନା

I, II and III I, II ଏଫଂ III II, III and IV II, III ଏଫଂ iV I, II and V I, II ଏଫଂ V
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Who can become 

Introducer for 

facilitating 

Introducer Based 

Enrolment?

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା-ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵୁଫଧିା ଩ାଆ ଁ

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା ଟଏି 

ୄଶାଆ଩ାଯନ୍ତ ି?

Operator/Su

pervisor

଄଩ୄଯେର୍‌ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ

(a)Registrars

’‌Employees

(b)Elected 

local body 

members

(c)Members 

of local 

administrati

ve bodies

(a) ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାର 

ଙ୍କ ଟଭଗଚାଯୀ
(b) ନଫିଗାଚତି 

ସ୍ଥାନୀୟ 

ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େଙ୍କ 

ଵଦଵୟ 
(c) ସ୍ଥାନୀୟ 

ପ୍ରଳାଵନଟି 

ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େଙ୍କ 

ଵଦଵୟ 

(a)Influence

rs such as 

teachers

(b) 

Anganwadi 

Worker

© 

Representat

ive of NGO

(a) 

ଳେିଟଙ୍କ 

ବ଱ ି

ପ୍ରବାଫଟ
(b) 

ଅଙ୍ଗନଫାଡ଼ ି

ଟଭି
© 

ୄସ୍ୱଚ୍ଛାୄଵଫୀ
 ଄ନୁଷ୍ଠାନଯ 

ପ୍ରତନିଧିି

Both (2) & 

(3)
ଈବୟ (2) ଏଫଂ (3) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Can 

Operator/Supervis

or can become 

Introducer ?

ଟଣ ଄଩ୄଯେର୍‌ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ୄଶାଆ଩ାଯନ୍ତ ି?

NO ନୁୄଶଁ YES ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following refers to 

introducer-based 

enrolment?

ନଭିନ ରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେ ି଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 

ଅଧାଯିତ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ଵଂନ୍ଦବିତ ଟୄଯ?

The resident 

submits his 

POI, POA 

and POR 

documents

ଫାଵିନ୍ଦା  ନଜିଯ , 

଩ିଓଅଆ ଏଫଂ 
଩ିଓଅଯ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଜଭା 
ଟଯନ୍ତି

A health 

worker 

refers the 

resident to 

the operator

ଜୄଣ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଟଭଗୀ  
଄଩ୄଯେର୍‌ 
଩ାଆ ଁଫାଵିନ୍ଦା 
ଵମ୍ପଟଗୄଯ 

଩ଯିଚୟ ଟଯାନ୍ତି

The father 

introduces 

his child

଩ିତା ନଜି 

ଳଳୁିଙୁ୍କ 

ଚୟନ 

ଟଯିଥାଏ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Who among the 

following is eligible 

for child 

enrolment?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

ଳଳୁି ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆଁ 
ୄମାର୍ୟ ଄ୄେ?

Any child 

who is at 

least 4 years 

old and 

above

ୄଟୌଣଵି ଳଳୁି 

ମାଶାଯ ଫୟଵ  

଄ତଟିଭୄଯ 4 

ଫ଴ଗ ଟଭିୱା ତା ୁ 

଄ଧିଟ

Any child 

who is 

attending 

school

ୄଟୌଣଵି ଳଳୁି 

ମିଏ ସ୍କରୁୄଯ 

଄ଂଳଗ୍ରଶଣ ଟଯୁଛି

Any child 

who is less 

than 5 

years of age

ୄଟୌଣଵି 
ଳଳୁି ମିଏ 5 

ଫ଴ଗଯୁ ଟଭ 

ଫୟଵଯ 

଄ୄେ

Any child 

who is 

between 5 

and 16 

years of age

ୄକୌଣଵି ଳଳୁି ମାଶାଯ 
ଫୟଵ 5 ଏଫଂ 16 
ଫ଴ଶ ଫୟଵ ଭଧ୍ୟୄଯ 
ୄଶାଆଥାଏ

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Any adult can be 

enrolled as a Child 

without capturing 

the Biometric 

Information, if the 

resident suggest.

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଧାଯଣା ଏଶ ିଟ ି

ୄଟୌଣଵି ଫୟସ୍କଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଵୂଚନା 
ଫନିା ଟୟା଩ଚର୍‌ ୄଯ  

ତାଙୁ୍କ ଳଳୁି ବାଫୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ |

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Biometric 

information is 

required for 

enrolment from all 

individuals 

including children 

below 5 years of 

age.

5 ଫ଴ଗଯୁ ଟଭ ଫୟଵଯ 

ଳଳୁି ଙ୍କ ଵୄଭତ ଵଭସ୍ତଙ୍କ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଵୂଚନା 
ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following 

information is NOT 

required when 

enrolling for 

Aadhaar?

ଅଧାଯ ଩ାଆ ଁ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯିଫା ଵଭୟୄଯ ନଭିନକ୍ତ 

ଵୂଚନା ରୁ୍ଡଟି  ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେଯି ଅଫଳୟଟତା 
଩ୄଡ ନାଶିଁ ?

Caste

ଜାତ ି

Name ନାଭ Address ଠକିଣା Age ଫୟଵ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following items of 

information is 

captured in HOF-

based enrolment? 

I. Name of Head of 

the Family

II. Proof of 

Relationship (PoR) 

of resident and HoF

III. Head of 

Family’s‌Aadhaar‌

number

IV. Biometric 

confirmation of 

the Head of Family 

at time of 

enrolment

ଏଚଓ଄ଫ୍୍‌-ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣୄଯ 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଵୂଚନା ଟୟା଩ଚର୍‌  
ଟଯାମାଆଥାଏ? 

I. ଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖିଅଙ୍କ 

ନାଭ
II. ଫାଵିନ୍ଦା ଏଫଂ 
଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖ୍ୟଙ୍କଯ 

ଵଭୱନ୍ଧଯ ପ୍ରଭାଣ 

(଩ିଓଅର୍‌)
III.଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖିଅଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା
IV.଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖିଅଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଩ଷିୃ୍ଟ 

I, II and III I, II ଏଫଂ III II, III and IV II,III ଏଫଂ IV I and IV I ଏଫଂ IV
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What are the 

mandatory 

Document for 

Head of the Family 

based enrolment?

ଏଚଓ଄ଫ୍୍‌-ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣୄଯ ୄଟଈଁ 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଄ନଫିାମଗୟ 
଄ୄେ ?

Proof of 

Relation 

(PoR) of 

resident and 

Head of the 

Family

ଫାଵିନ୍ଦା ଏଫଂ 
଩ଯିଫାଯଯ 

ଭୁଖିଅଙ୍କ 

ଵଭୱନ୍ଦଯ ପ୍ରଭାଣ 

(଩ିଓଅର୍‌)

Head of 

Family 

Aadhaar 

Number 

଩ଯିଫାଯ 

ଭୁଖିଅଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା

Qualificatio

n Proof of 

Resident

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ୄମାର୍ୟତାଯ
 ପ୍ରଭାଣ

Both (1) & 

(2)
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What are the 

mandatory 

Document for 

Child Enrolment? 

ଳଳୁି ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆଁ 
ଫାଧ୍ୟତାଭୂ଱ଟ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

ଟଣ ଄ୄେ?

Date of Birth 

Proof 

ଜନମ ତାଯିଖ୍ 

ପ୍ରଭାଣ

Aadhaar 

Number of 

any one 

parent

଩ିତା ଭାତାଙ୍କ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ଜଣଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା

Proof of 

Relation of 

child and 

parent

ଳଳୁି ଏଫଂ 
଩ିତା 
ଭାତାଙ୍କ 

ଵମ୍ପଟଗଯ 

ପ୍ରଭାଣ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What address will 

be mentioned in 

the Enrolment 

Form in case of 

Child Enrolment

ଳଳୁି ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄେତ୍ରୄଯ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ପଭଗୄଯ  ୄଟଈଁ  ଟିଣାଯ 

ଈୄେଖ୍ ଟଯାମିଫ

Address of 

Enrolment 

Center

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧଯ  ଟିଣା

Address of 

the linked 

parent

ଵଂ଩କୃ୍ତ ଩ିତା 
ଭାତାଙ୍କ  ଟିଣା

Address of 

Hospital 

where the 

child is born

ଳଳୁି 

ଜନମରାବ 

ଟଯିଥିଫା 
ଶାଵ଩ାତାର
ଯ  ଟିଣା

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Operator can 

charge any 

amount as he 

wants for the 

Aadhaar Enrolment

଄଩ୄଯେର୍‌ ଅଧାଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଫାଫଦଟୁ 

ତାଙ୍କ ଆଛା ଭୁତାଫଟ 

ୄଦୟ ଯାଳ ିଭାରି୍଩ାଯନ୍ତ ି|

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Cost of Fresh 

Enrolment and 

Mandatory 

Biometric update 

are charged from 

the resident 

ନୂତନ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏଫଂ 
ଫାଧ୍ୟତାଭୂ଱ଟ 

ଫାୄୟାୄଭେକି୍ସ ଄଩ୄଡେ 

ଫାଫଦଟୁ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ାଯୁ 

ୄଦୟଯାଳି ଟଯାମାଏ

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What actions will 

be taken against 

the 

Operator/Supervis

or for charging 

more amount of 

money as 

prescribed by the 

Authority

ଟରୃ୍ତ୍଩େଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ନରି୍ଦ୍ଗାଯିତ ଯାଳ ି ାଯୁ 

଄ଧିଟ ଯାଳ ିଚାର୍ଜଗ 
ଟଯୁଥିଫା ଄଩ୄଯେର୍‌ 
/଩ଯିଦଳଗଟଙ୍କ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ 

ୄଟଈଁବ଱ ିଟାମଗୟନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରଶଣ ଟଯାମିଫ ?

Blacklisting
ଟ଱ା ତାରିଟାବୁକ୍ତ 

ଟଯିଫା FIR
ଥାନାୄଯ ଏତରା 
ୄଦଫା Warning

ୄଚତାଫନୀ 
ୄଦଫା

Either (1) & 

(2)

କଭିୱା ୄତୄଫ (1) 
ଏଫଂ (2)

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following refers to 

biometric details 

of a resident? 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ଫଫିଯଣ 

ଵଶତି ଵଭୱନ୍ଧତି ?

Facial image ଭୁଶଁଯ ୄପାୄୋ All ten 

fingerprints

ଵଭସ୍ତ ଦଳେ ି
େ଩ିଚହି୍ନ

Scans of 

both irises

ଈବୟ ଅଖିଯ 
ସ୍କ୍ୟାନ 

All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following refer to 

demographic 

details of a 

resident?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

ଫାଵିନ୍ଦାଯ ଜନଵାଂଖିୟଟ 

ଫଫିଯଣଯ ଵଭୱନ୍ଧତି ?

Email ID and 

Mobile 

Number

ଇ-ୄଭର ଅଆଡ ି

ଏଫଂ ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱର୍‌

Finger 

impression
଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ Iris scan

ଚେୁ ୄଡା଱ା 
ସ୍କାନ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

1

182

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Demographic 

Information 

required for 

Aadhaar 

Enrolment include 

the following

ଅଧାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ଅଫଳୟଟ ୄଶଈଥିଫା 
ଜନଵାଂଖିୟଟ ତଥୟ 
ଭଧ୍ୟୄଯ ନିୄ ଭନାକ୍ତ ୄଟଈଁ 
ରୁ୍ଡଟି ଄ନ୍ତବଗୁ କ୍ତ ଄ନ୍ତବଗୁ କ୍ତ 

?

Race and 

Caste 
ଫର୍ଣ୍ଗ ଏଫଂ ଜାତି

Name, 

Address, 

Gender , 

Date of 

Birth, email 

and mobile 

number

ନାଭ,  ଟିଣା, 
ରିଙ୍ଗ, ଜନମ 
ତାଯିଖ୍, ଆୄଭଲ୍‌ 
ଏଫଂ ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱଯଯ ତାଯିଖ୍

Income of 

resident

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଅୟ
Medical 

history of 

resident

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଚକିତି୍ସାଯ 
଩ୂଫଶଫୃର୍ତ୍ାନ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

The enrolment 

operator shall 

_______________.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଙ୍କଯ 

_______________ 

ଟାମଗୟ ।

Collect hard 

copies of 

supporting 

documents 

submitted 

by the 

resident 

along with  

the 

Enrolment 

Form

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ପର୍ମ୍‌ଗ 
ଵଶତି ଫାଵିନ୍ଦା 
ଦାଖ୍ର ଟଯିଥିଫା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ  

ଭୁଦି୍ରତ ନଟର 

(ଶାଡ଼ଗ ଟ଩ି) 

ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା

Capture the 

biometric 

information, 

 

Demographi

c 

Information 

using the 

Enrolment 

software 

provided or 

approved 

by the 

Authority

 ଟର୍ତ୍ଗୃ ଩େଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ଟଭିୱା 
଄ନୁୄଭାଦତି 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଵପ୍ୄେଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଵୂଚନା, 
ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ 

ଵୂଚନା ଟୟା଩ଚଯ 

ଟଯିଫା

Scan and 

store the 

hard copies 

with 

biometric 

and 

demographi

c details 

submitted 

by the 

resident in 

local 

harddisk

ସ୍ଥାନୀୟ   

ଶାଡ଼ଗଡସି୍କୄଯ
 ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରି
ଟ ଏଫଂ 
ଵାଙି୍ଖଟୀୟ 

ଫଫିଯଣୀ 
ଵଶତି ଶାର୍ଡଗ 
ଟ଩ି ସ୍କୟାନ୍୍‌ 
ଟଯ ିୄଷ୍ଟାର୍‌ 
ଟଯିଫା

Collect and 

record the 

demographi

c 

information 

in physical 

register

ଜନଵଂଖିୟକ 
ଵୂଚନାଗୁଡକୁି ଵଂଗ୍ରଶ 
କଯି ଏକ ଫାସ୍ତଫ 
ୄଯଜଷି୍ଟଯୄଯ 
ୄଯକଡଶ କଯିଫା

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Which of the 

following requires 

mandatory 

update?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

଄ନଫିାମଗୟ ନଫୀଟଯଣଯ 

ଅଫଳୟଟତା ଟୄଯ?

Correcting 

the name of 

the resident

ଫାଵିନ୍ଦାଯ ନାଭ 

ଵଂୄଳାଧନ 

ଟଯିଫା

Updating 

the email Id

ଆୄଭଲ  ଅଆଡ ି
଄଩ୄଡଟ  କଯିଫା

Biometric 

information 

of child 

who has 

attained 5 

years of age

5 ଫ଴ଗ 
ଫୟଵ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯିଥିଫା 
ଳଳୁିଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରି
ଟ ଵୂଚନା

Updating 

phone 

number

ୄପାନ  ନଭୱର୍  
଄଩ୄଡଟ 

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

What is de-

duplication 

process in Aadhaar 

Generation 

Process?

ଅଧାଯ ଵଷିୃ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଭଧ୍ୟୄଯ ଡ-ିଡୁ଩ିଲୄଟଳନ୍ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଟଣ ଄ୄେ?

Checking 

and 

rejecting any 

duplicate 

enrolments

ୄଟୌଣଵି 
ୄଦାଶଯା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣଯ 

ମାଞ୍ଚଟଯି ଯେ 

ଟଯିଫା

Copying the 

enrolment 

information 

as backup

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଵୂଚନାଯ 

ଫୟାଟ଄଩ୄଯ 

ଟ଩ି ଟଯିଫା

Checking if 

any other 

person has 

the same 

address and 

rejecting 

the same

଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

 ଟିଣା ମଦ ି

ଏଟା 
ୄଶାଆଥାଏ 

ତାଶା ମାଞ୍ଚ 

ଟଯ ିଯେ 

ଟଯିଫା

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

1



186

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Identify the 

correct order of 

Aadhaar 

generation process.

I. Reject any 

duplicate 

enrolments

II. Upload the 

enrolment packet 

to CIDR

III. Authority 

generates the 

number

IV. Aadhaar 

number is 

communicated to 

the resident

V. Authority 

processes the 

enrolment data 

received 

ଅଧାଯ ଈତ୍ପାଦନ 

ପ୍ରକି୍ରୟାଯ ଵ କି୍୍‌ କ୍ରଭଟୁ 

ଚହି୍ନେ ଟଯ । 
I. ୄଟୌଣଵି ଡୁ଩ିଲୄଟଵନ୍୍‌ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଟୁ ଯେ 

ଟଯିଫା
II. ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଩ୟାୄଟେଟୁ 

ଵିଅଆଡଅିର୍‌ ୄଯ 

଄଩ୄରାର୍ଡ ଟଯିଫା
III. ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େ ଵଂଖ୍ୟା 
ଈତ୍ପନ୍ନ ଟଯନ୍ତି
IV. ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା 
ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଵୂଚତି 

ଟଯାମାଏ
V. ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େ ପ୍ରାପ୍ତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଡାୋଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଟଯଣ ଟଯନ୍ତି

II, III, V, I 

and IV

II, III, IV, I 
ଏଫଂ IV

III, I, IV, V 

and II

III, I, IV, V 
ଏଫଂ II

II, V, I, III 

and IV

II, V, I, III 
ଏଫଂ IV

II, I, V, III 

and V
II, I, iV, III ଏଫଂ V 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

In the event a 

resident does not 

possess any of the 

required 

supporting 

documents of 

proof, enrolment 

may be carried out 

through the 

________________

___ mode(s).

ମଦ ିୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

଩ାଖ୍ୄଯ ପ୍ରଭାଣଯ 

ଅଫଳୟଟୀୟ ଵଶାୟଟ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ  ନାଶିଁ, ୄତୄଫ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

________________

___ ୄଭାର୍ଡ ଯ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ ଟଯାମାଆ 

଩ାୄଯ।

Introducer-

based 

enrolment,

Head of 

Family (HoF) 

based 

enrolment

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ, 

଩ଯିଫାଯଯ ଭୁଖ୍ୟ 
(ଏଚଓଏପ) 

ଅଧାଯିତ  

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Operator-

based 

enrolment,

Other 

enrolments

଄଩ୄଯେର୍‌-
ଅଧାଯିତ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ , 

଄ନୟ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ

Software 

provided 

enrolment,

Electronic 

format-

based 

enrolment

ଵପ୍ୄେୟା୍‌ଯ
 ଄ନୁମାୟୀ 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ,

ଆୄରୄଟ୍ରାନି
କ୍୍‌ ଳଙୃ୍ଖ଱ା 
ଅଧାଯିତ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ

EID-based 

enrolment,

Authority-

based 

enrolment

ଆଅଆଡ ିଅଧାଯିତ 
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ, 
ପ୍ରାଧିକଯଣ-ଅଧାଯିତ 
 ଩ଞ୍ଜୀକଯଣ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Mandatory 

biometric update 

for child is 

________.

ଳଳୁିଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଫାଧ୍ୟତାଭୂ଱ଟ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
________।

Free of cost
ଫନିା ଭୂରୟୄଯ 

(ନଃିଳୁକ୍ଳ)
Rs. 10 େଙ୍କା 10 Rs. 15 େଙ୍କା 15 Rs. 20 େଙ୍କା 20 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

In which of the 

following modes 

should be used 

resident to update 

his/her biometric 

details?

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଫଫିଯଣ 

଄଩ୄଡଟ୍‌ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ୄଭାଡ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମିଫା ଈଚତି ?

Online mode ଄ନରାଆନ  ୄଭାର୍ଡ
Visiting 

enrolment 

centre

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ ଩ଯିଦଳଗନ 

ଟଯି

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥି
ଫା ଵଭସ୍ତ 

ଫଟିଳ୍ପ
2
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Enrolment / Update 

Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

How can a 

resident track the 

status of updates 

made to his/her 

Aadhaar details on 

Authority's 

website?

ଏଟ ଫାଵିନ୍ଦା ପ୍ରାଧିଟଯଣ 

ୄେଫଵାଆେୄଯ ତାଙ୍କ 

ନଜିଯ ଅଧାଯ 

ଫଫିଯଣୄଯ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ସି୍ଥତଟୁି ଟ଩ିଯ ିଟ୍ରାକ୍୍‌ 
ଟଯି଩ାଯିୄଫ ?

Using 

Aadhaar 

Number only

ୄଟଫ଱ ଅଧାଯ 

ଵଂଖ୍ୟାଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି

Using EID 

printed on 

Aknowlege

ment Slip or 

URN 

generated 

through 

SSUP Portal

  ଏସ୍‌ଏସ୍‌ୟୁ଩ି 

ୄ଩ାେଗାର  

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ ଈତ୍ପନ୍ନ 

ୟୁ ଅଯ ଏନ 

ଟଭିୱା ପ୍ରାପି୍ତ 

ସ୍ୱୀଟାଯ ଩ତ୍ର ୄଯ 

ଭୁଦି୍ରତ 

ୄଶାଆଥିଫା 
ଇଅଆଡ଼ ି

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି

Using 

mobile 

number 

only

ୄଟଫ଱ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱଯଯ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯି

Details will 

be sent to 

the 

resident's 

email ID

ଫଫିଯଣ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 
ଆୄଭଲ ଅଆଡକୁି 
ୄପ୍ରଯଣ ୄଶଫ

2
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Process

଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

The Aadhaar 

number may be 

communicated to 

residents in 

physical form, 

which includes 

________________

_.

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା ଫାସ୍ତଫ 

ଅଟାଯୄଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ, 

ୄମଈଁ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ ଜଣାଆ 

ଦଅିମାଆ଩ାୄଯ  ତାଶା 
ୄଶରା____________

_____ ।

E-mail ଆୄଭଲ Website ୄେଫଵାଆଟ SMS ଏଵଏଭଏସ Letter ଩ତ୍ର 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Aadhaar Update 

request at 

Enrolment Center 

is confirmed only 

after 

________________

____of the 

resident.

ଅଧାଯ ଄଩ୄଯେ \ 

ଵଂୄଳାଧନ ନଭିୄନ୍ତ 

଄ନୁୄଯାଧଟୁ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧୄଯ ୄଟଫ଱ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

________________

____ ଩ୄଯ ଶିଁ ଩ଷିୃ୍ଟ 

ଟଯାମାଏ ।

Aadhaar 

based 

Biometric 

Confirmation

ଅଧାଯ ଅଧାଯିତ 

ଫାୄୟାୄଭେକି୍ସ 

଩ୁଷି୍ଟଟଯଣ
Signature ସ୍ୱାକ୍ଷଯ

Photograph 

of the 

resisent

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ  

ପୄୋ ଗ୍ରାପ
Verbal 

Confirmatio

n

ୄଭୌଖିକ ଩ୁଷି୍ଟ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Email Id and 

Mobile Number 

can be updated in 

Aadhaar Database 

by following mode?

ଆୄଭଲ୍‌ ଅଆଡ ିଏଫଂ 
ୄଭାଫାଆଲ୍‌ ନଭୱର 

ଅଧାଯ ଡାୋୄଫଵୄଯ 

ନଭିନରିଖିତ ୄଭାଡ ଦ୍ୱାଯା 
଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ?

Visiting 

Enrolment 

Center

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ ଩ଯିଦଳଗନ 

ଟଯି
SSUP Portal

ଏଵଏଵୟୁ଩ି 
ୄ଩ାେଶଲ 

Both the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥି
ଫା ଈବୟ 

ଫଟିଳ୍ପ
1

194

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Address of the 

resident can be 

updated in 

Aadhaar Database 

by following 

mode(s)

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ  ଟିଣା ଅଧାଯ 

ଡାୋୄଫଵୄଯ ନଭିନରିଖିତ 

ୄଭାଡ ଦ୍ୱାଯା ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ

Visiting 

Enrolment 

Center

    ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ ଩ଯିଦଳଗନ 

ଟଯି
SSUP Portal

ଏଵଏଵୟୁ଩ି 
ୄ଩ାେଶଲ 

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥି
ଫା ଵଭସ୍ତ 

ଫଟିଳ୍ପ
3
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Registered Mobile 

Number of the 

resident is 

mandatory to 

update Address 

through Online 

Mode- SSUP Portal

଄ନରାଆନ୍୍‌ ୄଭାର୍ଡ- 

ଏଵଏଵୟୁ଩ି ୄ଩ାେଗରଯ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ  ଟିଣା 
଄଩ୄଡଟ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ ନଂ ଄ନଫିାମଗୟ 
଄ୄେ

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Registered Mobile 

Number of the 

resident is 

mandatory to 

update new 

mobile number 

through Online 

Mode- SSUP Portal

଄ନରାଆନ୍୍‌ ୄଭାର୍ଡ- 

ଏଵଏଵୟୁ଩ି ୄ଩ାେଗାର 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ ନୂତନ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ ନଭୱଯଟୁ 

଄଩ୄଡଟ୍‌ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ ନଭୱର୍‌ 
଄ନଫିାମଗୟ ଄ୄେ

Mobile 

Number 

cannot be 

updated 

using SSUP 

Portal

ଏଵଏଵୟୁ଩ି 

ୄ଩ାେଗାରଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି 
ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱର୍‌  ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ଟଯାମାଆ ଩ାଯିଫ 

ନାଶିଁ

Not required ଅଫଳୟଟ ନାଶିଁ Required  ଅଫଳୟଟ
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

OTP (One time 

password) is send 

on which mobile 

number while 

submitting the 

Address update 

through SSUP 

Portal

 ଏଵଏଵୟୁ଩ି ୄ଩ାେଗାର 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ  ଟିଣା 
଄଩ୄଡଟ ଟଯିଫା 
ଵଭୟୄଯ ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱଯଟୁ ଓେ଩ିି (ୋନ 

ୋଆର୍ମ୍‌ ଩ାଵୋର୍ଡଗ) 
଩ ାମାଆଥାଏ |

Mobile 

Number 

registered in 

Aadhaar

ଅଧାଯୄଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟୃତ 

ୄଭାଫାଆର ନଂ

Mobile 

Number of 

Operator/Su

pervisor

଄଩ୄଯେର୍‌/଩
ମଗୟୄଫେଟଙ୍କ 

ୄଭାଫାଆର ନଂ

Mobile 

Number of 

Spouse/Gau

rdian

ସ୍ତ୍ରୀ ଫା 
ସ୍ୱାଭୀ / 
଄ବିବାଫଟ
ଙ୍କ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ 
ନଭୱର୍‌

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Operator/Supervis

or may update 

his/her own 

mobile number for 

all the update 

done by him/her.

 

଄଩ୄଯେର୍‌/଩ମଗୟୄଫେଟ
 ତାଙ୍କଦ୍ୱାଯା 
ଟଯାମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 

ନଫୀଟଯଣୄଯ ନଜି 

ୄଭାଫାଆର ନଂ 
ୄଦଆ଩ାଯିୄଫ

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Operator 

/Supervisor may 

add additional 

information in the 

system without 

resident concent

଄଩ୄଯେଯ ‌/‌

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଭତ ଫନିା ଵିଷ୍ଟଭୄଯ 

଄ତଯିିକ୍ତ ଵୂଚନା ୄମାର୍ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ ।

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Resident can get 

the updated 

Aadhaar through 

following modes 

using registered 

mobile number

ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଭାଫାଆଲ୍‌ ନଭୱଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି ନଭିନରିଖିତ 

ଈ଩ାୟ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଵଂୄଳାଧିତ ଅଧାଯ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ

Download e-

aadhaar

ଆ-ଅଧାଯ 

ଡାଈନୄରାର୍ଡ ଟଯି
Download 

m-aadhaar 

ଏର୍ମ୍‌-ଅଧାଯ 

ଡାଈନୄରାଡ ଟଯି

Visit 

nearest 

cyber café 

ନଟିେତଭ 

ଵାଆଫର୍‌ 
ୄଟପଟୁ 

ମାଆ

Both (1) & 

(2)
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 4: ଅଧାଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / ଄଩ୄଡଟ୍‌ 
ପ୍ରକି୍ରୟା

Resident can get 

the updation of 

Demographic 

Information using 

Postal Services

ଫାଵିନ୍ଦା ଡାଟ ୄଵଫାଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି 
ଜନଵଂଖ୍ୟା 	ଵଭୱନ୍ଧୀୟ 

ଵୂଚନାଟୁ ଄଩ୄଡଟ୍‌  ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ

TRUE  ଟି FALSE ବୁର 2
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Demographic and 

Biometric Details  

଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Record date of 

birth of the 

resident, indicating 

day, month and 

___________ in 

the relevant field. 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଜନମ ତାଯିଖ୍ଟୁ 

ଦନି, ଭାଵ ଏଫଂ 
___________ ୄଯ 

ଦଳଗାଆ ଈ଩ମୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୄଯ 

ଟଯୁଥିଫା ୄଯଟର୍ଡଗ ଟଯନୁ୍ତ ।

Initial ପ୍ରାଯମି୍ଭଟ Surname ଵାଙି୍ଗଅ Year ଫ଴ଗ Name ନାଭ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If two 

documentary 

proofs produced 

by the enrollee 

have variation in 

the same name, 

the‌enrollee’s‌

___________ 

should be 

recorded.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ଅୄଫଦନଟାଯୀ ଦାଖ୍ର 

ଟଯିଥିଫା ଦୁଆ ପ୍ରାଭାଣିଟ 

଩ତ୍ରୄଯ ଈୄେଖ୍ ଥିଫା 
ତାଙ୍କ ନାଭୄଯ ମଦ ି

ବିନ୍ନତା ଥାଏ ୄତୄଫ 

ତାଙ୍କଯ_________ଟୁ 

ୄଯଟଡଗ ଟଯାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ |

Surname ଵାଙି୍ଗଅ Father's 

name
଩ିତାଙ୍କ ନାଭ Full name ଩ୁଯା ନାଭ Preferred 

name
଩ଵନ୍ଦଯ ନାଭ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

____________ has 

to be recorded by 

the Enrolment 

Agency as 

declared by the 

enrollee in the box 

provided by 

recording Male, 

Female or 

Transgender. 

଩ୁଯୁ଴, ସ୍ତ୍ରୀ ଟଭିୱା ଟନି୍ନଯ 

଩ାଆ ଁଈର୍ଦ୍ଷି୍ଟ ୄଟା ଯିୄଯ 

ଅୄଫଦନ ଟାଯୀଙ୍କ ୄମଈଁ 
ୄଘା଴ିତ ଈର୍ତ୍ଯ ଩ୂଯଣ 

ୄଶାଆଥିଫ, ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଏୄଜନିି 
____________ ଩ାଆ ଁ

ତାଶାଶିଁ ୄଯଟଡଗ ଟଯିୄଫ ।

Date of Birth ଜନମ ତାଯିଖ୍ Gender ରିଙ୍ଗ Residential 

address

ଫାଵର୍ଶୃଯ 

 ଟିଣା Fingerprint ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

For rural areas, 

which of the 

following fields 

can be left blank 

while recording 

the residential 

address?

ଗ୍ରାଭାଞ୍ଚ଱ ୄଶାଆଥିୄର 

ଫାଵର୍ଶୃଯ  ଟିଣା 
ୄଯଟଡଗ ଟରାୄଫୄ଱ 

ନଭିନରିଖିତ ୄଟଈଁ ସ୍ଥାନ 

଩ୂଯଣ ନଟଯି ଖ୍ାରି 

ଯଖ୍ାମାଆ ଩ାୄଯ ?

Address line 

1
 ଟିଣା ଧାଡ ି1

Address line 

2
 ଟିଣା  ଧାଡ ି2 Pin Code ଩ିନ୍ ୄଟାର୍ଡ State ଯାଜୟ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Which of the 

following details 

should be entered 

in the address line 

4 of the residential 

address?

ଫାଵର୍ଶୃ  ଟିଣାଯ ଧାଡ ି

4ୄଯ ନଭିନୄଯ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ୄଟଈଁ ଫଫିଯଣୀ ଩ୂଯଣ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ ?

Building or 

house 

number

ଫରିଡଙି୍ଗ ଟଭିୱା 
ର୍ଶୃ ନଭୱର Street name ଷି୍ଟ୍ରେ ନାଭ Landmark ଵୀଭା ଚହି୍ନ Pin Code ଩ିନ୍ ୄଟାର୍ଡ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Which of the 

following is used 

to retrieve pre-

enrolment data?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେଟୁି ଫୟଫଶାଯ ଟଯି 
଩ୂଫଗ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ତଥୟଯ 

଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ଟଯାମାଆଥାଏ ?

Pre-

enrolment ID

଩ୂଫଗ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି
One time 

password

ଥୄଯ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମିଫା 
଩ାଵୋର୍ଡଗ

Resident's 

name

ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ନାଭ Aadhaar ID ଅଧାଯ ଅଆଡି 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Name of the 

village/town/city 

(VTC) and Post 

Office field gets 

automatically 

populated when 

_______________ 

of the region is 

entered.

ୄମୄତୄଫୄ଱ ୄଟୌଣଵି 
଄ଞ୍ଚ଱ଯ___________

____ଟୁ ଩ୂଯଣ 

ଟଯାମାଏ, ୄଵୄତୄଫୄ଱ 

ଗ୍ରାଭ/ଵଶଯ /ନର୍ଯ 

(ବିେଵିି) ଏଫଂ ଡାଟଘଯଯ 

ନାଭ ଆତୟାଦ ିଫଫିଯଣୀ 
ସ୍ୱତଃ ପ୍ରଟେ ୄଶାଆମାଏ ।

House 

number
ଘଯ ନଭୱର Mandal ଭଣତ଱ Mobile 

number

ୄଭାଫାଆଲ
 ନଭୱର Pin Code ଩ିନ୍ ୄଟାର୍ଡ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Which of the 

following will you 

do when a 

resident is unable 

to provide the 

exact date of birth? 

ୄମୄତୄଫୄ଱ ଜୄଣ 

ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କଯ ଵ ଟି 

ଜନମ ତାଯିଖ୍ ୄଦଆ 

ନ଩ାଯନ୍ତ ିୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ 

ଅ଩ଣ ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେଟୁି ଟଯିୄଫ ?

Leave the 

field blank

ଖ୍ାରି ସ୍ଥାନ 

ଛାଡନୁ୍ତ
Enter the 

resident's 

zodiac sign

ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଯାଳଚିକ୍ରଯ ଚହି୍ନ 

ପ୍ରୄଫଳ ଟଯନୁ୍ତ

Enter the 

age as 

mentioned 

by the 

resident

ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା 
ଈୄେଖିତ 

ଫୟଵ 

ପ୍ରୄଫଳ 

ଟଯନୁ୍ତ

Enter the 

year of birth

ଜନମଯ ଫ଴ଗ 
ପ୍ରୄଫଳ ଟଯନୁ୍ତ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The 

_______________ 

must ensure that 

every operator has 

a copy of the 

critical points to be 

reviewed at the 

station during the 

review.

_______________ 

ଙୁ୍କ ଏଶା ଵୁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ ୄମ 

ଵଭୀୋ ଵଭୟୄଯ 

ୄଷ୍ଟଵନୄଯ ପ୍ରୄତୟଟ 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ଩ାଖ୍ୄଯ 

ଵଭୀୋ ଩ାଆ ଁରୁ୍ଯୁତ୍ୱ଩ୂର୍ଣ୍ଗ  
ପ୍ରଵଙ୍ଗ ରୁ୍ଡଟିଯ ଏଟ 

ତାରିଟା ଫା ନଟର 

ଯଶ଄ିଛ ି।

Enrolling 

Agency 

Supervisor 

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିି 
଩ମଗୟୄଫେଟ

Introducer ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା Nodal 

officer

ୄନାଡାଲ 

଄ଧିଟାଯୀ Resident ଫାଵିନ୍ଦା 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Operator needs to 

sign off every 

enrolment by 

providing their 

fingerprint and or 

______________.

଄଩ୄଯେର ୄଵଭାନଙ୍କ 

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଟଭିୱା 
_______________ 

ପ୍ରଦାନ ଟଯି ପ୍ରତ ି

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ସ୍ୱାେଯ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

Mobile 

number

ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱର Signature ସ୍ୱାେଯ Iris
ଅଖିଯ 

଩ୁତୁ଱ା
Original POI 

documents

ଭୂ଱ ଩ିଓଅଆ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Which of the 

following fields will 

be activated in 

case of Introducer-

based verification?

ନଭିନରିଖିତ ୄେତ୍ର ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁୋ ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ଅଧାଯିତ ଵତୟା଩ନ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଵକି୍ରୟ ୄଶଫ?

Biometric 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରି
କ୍

Introducer 

or HOF

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା
 ଟଭିୱା 
ଏଚଓଏଫ୍

Address  ଟିଣା POI ଩ିଓଅଆ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Enrolment 

Agencies must use 

Biometric Devices 

certified by 

___________ for 

capturing 

Biometric data.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିିଟୁ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ତଥୟ 
ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା ଩ାଆଁ 
___________ଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଭାଣୀଟୃତ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଡବିାଆସ 

ଯ ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

UIDAI  ୟୁଅଆଡଏିଅଆ STQC ଏଵେଟୁିୟଵି MNREGA  ଭନୄଯର୍ା DoPT
ଟାଭିଟ ଏଫଂ 
ପ୍ରଳେଣ ଫବିାର୍ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

For fingerprint 

capture, the 

fingers have to be 

positioned 

correctly on the 

__________ to 

enable capture.

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଟୟା଩ଚଯ 

ୄଫୄ଱ ଄ଙୁ୍ଗ଱ ି

ରୁ୍ଡଟୁି_________ଈ଩
ୄଯ  ଟି ବାଫୄଯ ରର୍ାଆ 

ଯଖିଫାଟୁ ୄଶଫ, 

ମାଶାପ଱ୄଯ ଟୟା଩େଯ 

ପ଱ପ୍ରଦ ୄଫଶ |

Paper ଟାର୍ଜ Ink pad ଆଙ୍୍କ ଩ୟାର୍ଡ Platen ଩ଲାୄେନ୍ Fingerprinti

ng pads
଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଩ୟାର୍ଡ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Fingerprints are 

best captured in 

standing position.

 ଅି ୄଶଫା ଄ଫସ୍ଥାୄଯ 

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ୄନୄର 

ଵୄଫଗାର୍ତ୍ଭ ଟୟା଩ଚଯ 

ଶୁଏ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

For capturing facial 

image, 

______________ 

of the enrollee 

needs to be 

captured.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ପୄୋ 
ଟୟା଩ଚଯ ଩ାଆ ଁ

ଫୟକି୍ତଯ_______ସି୍ଥତଟୁି 

ଟୟା଩ଚଯ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ

Frontal pose
ଵମ୍ମଖୁ୍ଟୁ ଚାଶିଁଫା 
ସି୍ଥତି Side pose

଩ାର୍ଶ୍ଗ ଅଡଟୁ 

ଚାଶିଁଫା ସି୍ଥତି

Any 

comfortable 

 pose

ୄଟୌଣଵିଫ ି

ଅଯାଭଦା
ୟଟ ଭୁଦ୍ରା

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

It is difficult for 

human operators 

to analyse and 

recognise face 

images with 

________________

__.  

ଭାନଫ ଟଭଗୀ 
(଄଩ୄଯେ)ଙ୍କ ଩ାଆଁ 
________________

__଩ଯିସି୍ଥତିୄ ଯ 

ଭୁଖ୍ାଟୃତଯି ସ୍ପଷ୍ଟତା  
ନରି୍ଣ୍ଗୟ ଟଯିଫା ଟଷ୍ଟଟଯ 

଄ୄେ।

Poor focus
ଖ୍ଯା଩ 

ୄପାଟସ
Poor 

expression

ଖ୍ଯା଩ 

ବାଫବଙ୍ଗୀ
Poor 

illumination

ଖ୍ଯା଩ 

ଅୄରାଟ
Poor 

accessories
ଖଯା଩ ଈ଩କଯଣ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the person 

normally wears 

glasses, it is 

recommended 

that the 

photograph be 

taken 

_______________. 

ମଦ ିଫୟକି୍ତ 

ଵାଧାଯଣ ବାଫୄଯ 

ଚ଴ଭା ଩ିନ୍ଧନ୍ତ,ି 

ୄତୄଫ ଏଶା 
଄ନୁୄଭାଦନ 

ଟଯାମାଆଥାଏ ଟ ି

ପୄୋ 
____________

___ ନଅିମାଈ।

With glasses ଚ଴ଭା ଵଶତି Without 

glasses

ଫନିା 
ଚ଴ଭାୄଯ

Only eye 

ball

ୄଟଫ଱ 

ଅଖିଯ  

଩ିତୁ଱ା

None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ  
ୄକଈଁୋଫ ିନୁଶଁ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

While capturing 

facial image, use of 

_____________ 

that cover any 

region of the face 

is not permitted.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଟୟା଩େଯ 

ଵଭୟୄଯ ଭୁଖ୍ଯ 

ୄଟୌଣଵି ଄ଂଳଟୁ 

ୄଘାଡାଆ ଯଖିଫା ରାରି୍ 

ୄଟୌଣଵି ପ୍ରଟାଯ 

ପ୍ରୄୟାର୍ଟୁ ଄ନୁଭତ ି

ଦଅିମିଫ ନାଶିଁ |

Lighting ପ୍ରଟାଳ Make-up ପ୍ରଵାଧନ Accessories
 ଅନୁ଴ଙି୍ଗଟ 

ଈ଩ଟଯଣ Illumination ଈଜ୍ୱ଱ାୄରାକ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To capture iris, 

________________ 

 will handle the 

capture device.

ଅଆଯିସ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫାଟୁ, 

________________ 

ଟୟା଩ଚର ଡବିାଆଵଟୁ 

ଵମ୍ଭା଱ଫିା ଈଚତି

Operator ଄଩ୄଯେର୍‌ Enrollee ଏନୄଯାରି Nodal 

officer

ୄନାଡାଲ୍‌ 
଄ଧିଟାଯୀ

EA 

supervisor
ଇଏ ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The iris capture 

procedure is 

sensitive to 

___________ light.

ଅଆଯିସ ଟୟା଩ଚର 

଩ର୍ଦ୍ତ ି

________________ 

ଅୄରାଟ ପ୍ରତ ି

ଵୄଭୱଦନଳୀ଱ ଄ୄେ।

Illumination ଈଜ୍ୱ଱ Ambient ଫୟା଩ଟ Side ଩ାର୍ଶ୍ଗ Tube େୁୟବ୍ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Accessories like 

______________ 

are allowed due to 

religious reasons 

while capturing 

facial image.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଟୟା଩େଯ 

ଵଭୟୄଯ ଧଭଗୀୟ ଟାଯଣ 

ଦୃଷି୍ଟଯୁ________ବ଱ ି

ଈ଩ଟଯଣ ଄ନୁଭତ ିପ୍ରାପ୍ତ 

଄ୄେ |

Eye patches ଅଖି ଩େି Lens ୄରନି Turban ଩ର୍ଡି Glasses ଚ଴ଭା 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

For fingerprint 

capture, use the 

______________ 

on fingerprint 

devices for 

positioning of 

fingers.

େ଩ିଚହି୍ନ ଟୟା଩ଚର 

ୄଫୄ଱, େ଩ିଚହି୍ନ 

ଡବିାଆଵ ଈ଩ୄଯ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ରୁ୍ଡଟୁି ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ବାୄଫ 

ଯଖିଫା 
ରାରି୍_____________

_ ଫୟଫଶାଯ ଟଯନୁ୍ତ।

Cloth 

provided

ଦଅି ମାଆଥିଫା 
ଟ଩ଡା Bars ଦଣ୍ଡ Light ଅୄରାଟ Indicators ଵୂଚକ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Pre-enrolment 

data will get 

populated in the 

respective fields 

when you enter 

the 

________________

___.

ୄମୄଫ ଅ଩ଣ 

________________

___ ଟୁ ଩ୂ଩ଣ ଟଯିୄଫ 

ୄଵୄତୄଫୄ଱ ଵଭୱନ୍ଧତି 

ପିରଡଭାନଙ୍କୄଯ ଩ୂଫଗ 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ ତଥୟ ରୁ୍ଡଟୁି 

ପ୍ରଟେ ୄଶଫ ।

Name ନାଭ Gender ରିଙ୍ଗ
Pre-

enrolment 

ID

଩ୂଫଗ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି
Date of 

birth
ଜନମ ତାଯିଖ୍ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If verification type 

is Introducer-

based, 

_______________ 

of the Introducer 

has to be recorded.

ମଦ ିମାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟା 
଩ଯିେୟ ଟର୍ତ୍ଗା ଅଧାଯୄଯ 

ୄଶଈଥାଏ ୄତୄଶ 

଩ଯିେୟଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ_______

__ଟୁ ୄଯଟଡଗ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ

Aadhaar 

card number

ଅଧାଯ ଟାର୍ଡଗ 
ନଭୱର

Name and 

UID

ନାଭ ଏଫଂ 
ୟୁଅଆଡି Facial image

ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋ

Thumb 

impressions 

of both 

hands

ଈବୟ ଶାତଯ 
ଫୃଦ୍ଧାଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

_______________ 

sign off is activated 

in the software in 

case of biometric 

exceptions.

 ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଵପ୍ୄଓୱୟାଯ 

ଭଧ୍ୟୄଯ__________ଙ୍କ
 ଵାଆନ ଄ପଟୁ କି୍ରୟାଳୀ଱ 

ଟଯାମାଏ |

Supervisor’s‌
଩ମଗୟୄଫେଟ
ଙ୍କ Operator's ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ Introducer's

଩ଯିଚୟଟ
ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ Registrar's ୄଯଜଷି୍ଟାଯଙ୍କ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To capture 

_________, the 

capture device 

should use auto 

focus and auto-

capture functions.

_________ଟୁ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫାଟୁ 

ୄଶୄର, ଟୟା଩ଚର 

ଡବିାଆଵୄଯ ଄ୄୋ 
ୄପାଟସ ଏଫଂ ଄ୄୋ-
ଟୟା଩ଚଯୄଯ ପଙ୍କଵନ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ।

Fingerprint ଅଙୁ୍ଗ  ିଚହି୍ନ Facial image ଭୁଶଁଯ ପୄୋ Iris
ଅଖିଯ 

଩ୁତୁ଱ୀ
None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ  
ୄକଈଁୋଫ ିନୁଶଁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Accessories like 

______________ 

are allowed due to 

medical reasons 

while capturing 

facial image.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଟୟା଩ଚର 

ଵଭୟୄଯ ଚଟିତି୍ସାଜନତି 

ଟାଯଣଯୁ 

______________ 

ଈ଩ଟଯଣଯ ଫୟଶାଯଟୁ 

଄ନୁଭତ ିଦଅିମାଆଥାଏ ।

Turban ଩ର୍ଡି Fringes ଝାରଯ Eye patches ଅଖି ଩େି Make-up ପ୍ରଵାଧନ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the significant 

part of iris is not 

visible in iris 

capture, the 

feedback provided 

by software is 

called 

________________

___.

ମଦ ିଅଆଯିସ 

ଟୟା଩ଚଯୄଯ ଅଆଯିଵଯ 

ରୁ୍ଯୁତ୍ୱ଩ୂର୍ଣ୍ଗ ଄ଂଳ 

ୄଦଖ୍ାମଷାଏ ନାଶିଁ, ୄତୄଫ 

ଵପ୍ୄଓୱୟାର ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରଦାନ ଟଯାମାଆଥିଫା 
ପ୍ରତଟିୟିାଟୁ 

________________

___ ଟୁଶାମାଏ।

Illumination ଈଜ୍ୱ଱ାୄରାଟ Gaze 

incorrect
ତୁେ ି଩ୂର୍ଣ୍ଗ ଚାଶାଣି Pupil 

dilation

଩ୁତରିଯ 

ଫସି୍ତାଯ Occlusion ଄ଫୄଯାଧ (଄କଲଜୁନ) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

For a child below 5 

years, the 

biometric of linked 

___________ has 

to be captured.

5 ଫ଴ଗଯୁ ଟର୍ମ ଫୟଵଯ 

଩ିରାଙ୍କ ଩ାଆ ଁ଩ିତା ଭାତା 
ଟଭିୱା ଵଂ଩ଟଗୀୟଙ୍କ 

___________ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫାଟୁ ଩ୄଡ।

Operator ଄଩ୄଯେର୍‌ Parent or 

relative

ଭାତା-଩ିତା ଟଭିୱା 
ଵମ୍ପଗଟୀୟ

Birth 

certificate

ଜନମ 
ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର

None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ  
ୄକଈଁୋ ଫ ିନୁୄଶଁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To clean the 

platen of the 

fingerprint device, 

use ___________ 

cloth periodically.

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଡବିାଆଵଯ 

ୄ଩ଲେେଟୁି__________

___ଟ଩ଡା ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯି ଭଝିୄ ଯ ଭଝିୄ ଯ 

ଵପାଟଯ

Denim ୄଡନଭି Lint-free 

cloth

ତନୁ୍ତ ଫଶିନି 

ଟ଩ଡା
Flannel 

cloth

଩ଳଭ 

ଟ଩ଡା Fur ଩ଳୁୄରାଭ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

There should not 

be 

________________

__ on the platen 

while capturing 

fingerprints.

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଟୟା଩େଯ 

ୄଫୄ଱ ପ୍ଳାୄେନ 

ଈ଩ୄଯ_________ୄଶ
ଈନଥିଫା ଅଫଳୟଟ |

Proper 

conditions
ଈଚତି୍ ସି୍ଥତି Sufficient 

light
଩ମଗୟାପ୍ତ ଅୄରାଟ Shadow of 

the operator

଄଩ୄଯେ
ଯଙ୍କ ଛାୟା

Direct light 

shining 

ଵିଧା ଵ଱ଖ 
ଅୄରାକ ଚକିଚକି 
କଯିଫା

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Ensure that the 

fingers are placed 

____________ is 

placed well on the 

scanner.

ନଶିି୍ଚତ ଶୁ଄ନୁ୍ତ ୄମ 

ଅଙୁ୍ଗ଱ରୁି୍ଡଟି________

____ ଯଖ୍ା ମାଆଛ ିମ 

ଦ୍ୱାଯା ସ୍କାନଯ ଈ଩ୄଯ 

ବରବାଫୄଯ ଏଶାଯ 

ପ୍ରବାଫ ଩ଡ଩ିାଯିଫ |

Straight and 

tip of the 

finger

ଵିଧା ଏଫଂ 
଄ଙୁ୍ଗ଱ଯି ଄ଗ୍ରବାର୍

Flat and till 

the top 

joint of the 

finger 

଩ାଯିଟଯି 
଄ଙୁ୍ଗ଱ଯି 

ଳୀ଴ଗୄଯ ଥିଫା 
଩ଫ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ୄମାଡଟିଯି

Diagonally 

and cloth

ୄଟାଣିଅ 

ଏଫଂ ଟ଩ଡା
None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ  
ୄକଈଁୋଫ ିନୁଶଁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Fingers not 

positioned 

correctly is a/an 

____________.

଄ଙୁ୍ଗ  ିରୁ୍ଡଟୁି 

ଵ ଟିବାଫୄଯ ଯଖିୄର, 

ତାଶା ଏଟ 

____________ ଄ୄେ।

Automatic 

capture
ସ୍ୱତଃ ଟୟା଩ଚର

Actionable 

feedback by 

software

ଵପ୍ୄଓୱୟାର 

ଦ୍ୱାଯା 
଩ଦୄେ଩ 

ୄନଫାଟୁ 

ଈ଩ମୁକ୍ତ 

ପ୍ରତକିି୍ରୟା

Smudged 

fingerprint

ଫଟୃିତ 

଄ଙୁ୍ଗ  ିଛା଩
Enrollee 

position
 ଏନୄଯାରି ସି୍ଥତି 2

235

Chapter 5: Capturing 

Demographic and 

Biometric Details  

଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

During facial image 

capture, the focus 

of the capture 

device should not 

suffer from 

________________

_.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଟୟା଩ଚଯ 

ଵଭୟୄଯ ଟୟା଩େଯ 

ଡବିାଆଵଯ ୄପାଟଵ 

ଟାମଗୟ_________ଦ୍ୱାଯା 
ଫୟାଘାତ ପ୍ରାପ୍ତ ୄଶଫା 
଄ନୁଚତି

Motion blur 

or radial 

distortion

଄ସି୍ଥଯ  ର୍ତ ିଟଭିୱା 
ଯଳିମଯ ଫଟୃିତି

Over or 

under 

exposure

ଭାତ୍ରାଧିଟ ଟଭିୱା 
ଟର୍ମ ଭାତ୍ରାଯ 

ଏକ୍ସୄ଩ାଜଯ

Unnatural 

coloured 

lighting

଄ସ୍ୱାବାଫଟି 

ଯଙି୍ଗନ 

ଅୄରାଟ
All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the resident 

declares the date 

of birth without 

any documentary 

evidence, you 

need to record 

date of birth and 

________________

__.

ମଦ ିଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ୄଘାଵିତ ଜନମ ତାଯିଖ୍ 

ଫନିା ପ୍ରାଭାଣିଟ 

ଟାର୍ଜ଩ତ୍ରୄଯ 

ଦଳଗାମାଆଥାଏ, ଅ଩ଣ 

ଈକ୍ତ ଜନମ ତାଯିଖ୍ ୄଯଟଡଗ 
ଟଯିୄଫ 

ଏଫଂ_____________

|

Check the 

"Verified" 

box

ୄବଯିପାଏଡ 

ଫାକ୍ସଟୁ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିୄଫ

Should not 

check the 

"Verified" 

box

ୄବଯିପାଏଡ 

ଫାକ୍ସଟୁ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ 

ନାଶିଁ

Enter the 

date 

manually

ଭୟାନୁଅଲ 

ବାଫୄଯ 

ତାଯିଖ୍ 

ପ୍ରୄଫଳ 

ଟଯନୁ୍ତ

Approximat

e the age

ଫୟଵ ଄ନୁଭାନ 
କଯନୁ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To record the 

gender of an 

applicant as 

'Male', you need 

to select 

___________ 

letter from the box 

provided.

ଅୄଫଦଟଟାଯୀଙ୍କ ରିଙ୍ଗ 

"଩ୁଯୁ଴" ୄଫାରି ୄଯଟଡଗ 
ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁଈର୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ୄଟା ଯୀ 
ଭଧ୍ୟଯୁ____________

଄େଯଟୁ ଫାଛନୁ୍ତ (ଵିୄରଟ୍ 
ଟଯନୁ୍ତ)

M ଏଭ F ଏଫ୍ T େି
None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିଯୁ 
ୄକଈଁୋଫ ିନୁଶଁ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

________________

___ needs to be 

captured in 

address line 5 of 

the residential 

address.

ଫାଵର୍ଶୃ  ଟିଣାଯ ଧାଡ ି

5ୄଯ ଅ଩ଣଙୁ୍କ 

__________ଟୟା଩ଚଯ
 ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ

C/o person's 

name

ଵ ି/ ଓ 

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ନାଭ
Building 

number
ବଫନ ନଭୱର Landmark ଵୀଭା ଚହି୍ନ

Mohalla/ 

Locality/ 

Post 

ର୍଱ ି/ ଆରାଟା  
ୄ଩ାଷ୍ଟ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Registrar/EA 

should ensure 

beforehand that 

the Pin Numbers 

of the region in 

which enrolment is 

to be carried out 

are completely 

and correctly 

captured in 

________________

_____.

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ / ଇଏ  ଩ୂଫଗଯୁ 

ଵୁନଶିି୍ଚତ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ୄମ ୄଵଶ ି

଄ଞ୍ଚ଱ଯ ଩ିନ୍ ନଭୱର, 

ୄମଈଁଥିୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯାମାଏ ତାଶା ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ 
ବାଫୄଯ ଏଫଂ ଵ କି୍ 

ବାଫୄଯ 

________________

_____ ୄଯ ଟୟା଩ଚର 

ୄଶାଆଛ ି।

Software 

PIN Master

ଵପ୍ୄଓୱୟାର 

଩ିନ୍ ଭାଷ୍ଟର
Pre-

enrolment 

ID

଩ୂଫଗ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି CIDR PIN
ଵିଅଆଡଅି
ଆ ଩ିନ୍

Proof of 

Address
ଠକିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

___________ used 

for facial image 

capture should be 

switched off 

during iris capture.

ଭୁଶଁଯ ପୄୋ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫାଟୁ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଈଥିଫା 
___________ ଟୁ 

ଅଆଯିସ ଟୟା଩ଚର 

ଵଭୟୄଯ ଵୁଆଚ ଫନ୍ଦ 

ଟଯାମିଫା ଅଫଳୟଟ।

Table fan ୄେଫୁଲ ପୟାନ Table light ୄେଫୁଲ ରାଆେ Auto focus
ସ୍ୱତଃ 
ୄପାଟସ

Mobile 

phone

ୄଭାଫାଆଲ 

ୄପାନ୍ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Poor illumination 

has a high impact 

on the 

performance of 

________________

.

ଖ୍ଯା଩ ଅୄରାଟ 

____________

____ ଟୁ 

ପ୍ରଦଳଗନୄଯ ଏଟ 

ଈର୍ତ୍ଭ ପ୍ରବାଫ 

଩ୄଟଆଥାଏ।

Retrieving 

pre-

enrolment ID

ପ୍ରାପ୍ତ ଟଯୁଥିଫା 
଩ୂଫଗ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି

Fingerprint 

capture

ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ 

ଟୟା଩ଚଯ Iris capture
ଅଆଯିସ 

ଟୟା଩ଚର
Face 

recognition
ଭୁଶଁ ଚହି୍ନେ କଯଣ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To capture facial 

image of a child, it 

is acceptable that 

the child 

________________

.

ଏଟ ଳଳୁିଯ ଭୁଖ୍ାଟୃତଟୁି, 

ଟୟା଩ଚଯ ଟଯିଫା 
ଵଭୟୄଯ ଳଳୁି 

େ_ି______________

_ ଗ୍ରଶଣ ୄମାର୍ୟ ଄ୄେ। 

Can be 

captured 

along with 

the parent's 

face

ଭାତା-଩ିତାଙ୍କ 

ଭୁଶଁ ଵଶତି 

ଟୟା଩ଚର 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ

Can sit on 

parents' lap 

without 

capturing 

parent's 

facial image

଩ିତା ଭାତାଙ୍କ 

ୄଟା଱ୄଯ ଫଵ ି

଩ାୄଯ ଟନୁି୍ତ ଩ିତା 
ଭାତାଙ୍କ ଭୁଶଁ 

ୄମ଩ଯି 
ଟୟା଩େଯ ନଶୁଏ

Sleeps on 

the bed if 

available

ଫଛିଣା ମଦ ି

ଥାଏ ତା 
ଈ଩ୄଯ 

ଳଳୁିେ ି

ୄଳାଆ଩ାୄଯ

Stands on 

the 

enrolling 

table so 

that 

fingerprints 

can be 

captured at 

least

 ଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ୄେଫୁର 
ଈ଩ୄଯ ଛଡିା 
ୄଶାଆ଩ାୄଯ ମାଶା 
ଦ୍ଵାଯା ଄ନ୍ତତଃ 
ଅଙୁ୍ଗଠଯି ଛା଩ 
କୟା଩ଚର୍ 
କଯାମାଆ଩ାୄଯ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

________________

_ needs to be 

checked for any 

capture that fails. 


ୄଟୌଣଵି ଟୟା଩ଚଯ 

ଫପି଱ 

ୄଶୄର__________ଟୁ 

ମାଞ୍ଚ ଟଯିୄନଫାଟୁ ୄଶଫ |

Actionable 

feedback

଩ଦୄେ଩ 

ୄନଫା 
ୄମାର୍ୟ 
ପ୍ରତକିି୍ରୟା

Automatic 

capture
ସ୍ୱତଃ ଟୟା଩ଚର Smudged 

fingerprint

ଫଟୃିତ 

଄ଙୁ୍ଗ  ିଛା଩ Accessories ଈ଩କଯଣ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Iris pattern of each 

eye is not 

correlated and 

gives ___________ 

biometric feature 

sets.

ପ୍ରୄତୟଟ ଅଖିଯ 

ଅଆଯିସ ପ୍ରତଯୂି଩ ଵଶ 

ଵଭୱନ୍ଧତି ନୁୄଶଁ ଏଫଂ 
___________  

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଟୟା଩ଚର 

ୄଵଟ ୄଦଆଥାଏ

One unique ଏଟ ବିନ୍ନ Two 

independent
ଦୁଆ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର Three 

dependent
ତନି ିନବିଗଯ

None of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫଟିଳ୍ପରୁ୍ଡଟିଯୁ 

ୄଟଶଫିି
2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the resident is 

looking away while 

capturing Iris, the 

actionable 

feedback given by 

software is 

____________.

ଫାଵିନ୍ଦା ଜଣଟ ମଦ ି

ଅଆଯିଵ ଟୟା଩େଯ 

ଵଭୟୄଯ ଄ନୟ ଦରି୍ଟୁ 

ଚାଶିଁ ଦ଄ିନ୍ତ,ି ୄଵ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଵପ୍ଓୟାଯ 

ୄମଈଁ ଩ଦୄେ଩ ୄମାର୍ୟ 
ପ୍ରତକିି୍ରୟା ୄଦଖ୍ାଏ ତାଶା 
ୄଶରା 
______________|

Occlusion ଄ଫଯୁର୍ଦ୍ Pupil 

dilation

଩ୁତରିଯ 

ଫସି୍ତାଯ
Gaze 

incorrect

ତୃେ଩ିୂର୍ଣ୍ଗ 
ଚାଶାଣି

Iris not in 

focus

ଅଯଯିସ ଧ୍ୟାନୄଯ 
ନାଶିଁ

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The ____________ 

document 

produced by an 

individual needs to 

be verified before 

recording the 

residential address 

in case of 

document-based 

verification.

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ-ଅଧାଯିତ 

ଵତୟା଩ନ ୄେତ୍ରୄଯ 

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଦାଖ୍ର 

ଟଯିଥିଫା  
____________ଯ 

ପ୍ରଭାଣ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଟୁ 

ଫାଵର୍ଶୃ  ଟିଣା ୄଯଟଡଗ 
ଟଯିଫା ଩ୂଫଗଯୁ ଩ଯୀୋ 
ଟଯିୄନଫା ଦଯଟାଯ ।

Date of Birth ଜନମ ତାଯିଖ୍ Proof of 

address
  ଟିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ Proof of 

identity

଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଭାଣ
Caste 

Certificate
ଜାତ ିପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the actionable 

feedback given by 

software is 'Pose', 

then the yaw angle 

in output image is 

greater than 

________________

__.

ମଦ ିଵପ୍ୄେୟାଯ ଦ୍ୱାଯା 
ଭି଱ୁଥିଫା 
଩ଦୄେ଩ୄମାର୍ୟ 
ପ୍ରତକିି୍ରୟାୄଯ "ୄ଩ାଜ" 

(Pose) ୄଦଖ୍ାମାଏ, 

ୄତୄଫ ଈତ୍ପାଦତି ଛଫଯି 

ଫଚୁିୟତ ୄଟାଣଯ 

଩ଯିଭାଣ 

__________ଯୁ ଄ଧିଟ 

଄ୄେ |

12.7 degrees 12.7 ଡଗି୍ରୀ 10.3 degrees 10.3 ଡଗି୍ରୀ 11.5 

degrees
11.5 ଡଗି୍ରୀ 13.8 

degrees
13.8 ଡଗି୍ରୀ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

________________ 

 from the following 

is/are best 

captured in 

standing position.

ନଭିନରିଖିତ ରୁ୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ 

 ଅି ୄଶଫା ଄ଫସ୍ଥାୄଯ 

________________

ୄନୄର  ଵଫୁ ାଯୁ ବର 

ଟୟା଩ଚର ୄଶାଆଥାଏ ।

Iris
ଅଖିଯ 

଩ୁତୁ଱ୀ
Facial image ଭୁଶଁଯ ପୄୋ Fingerprint ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ Palm print ଩ା଩ୁରି ଛା଩ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

An initial 

_______________ 

to provide 

feedback to the 

operator during 

the capture 

procedure.

ଟୟା଩େଯ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୟୄଯ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ପିଡଫୟାଟ ୄମାର୍ାଆଫା 
଩ାଆ ଁପ୍ରାଯମି୍ଭଟ 

ବାୄଫ____________

___|

Automatic 

capture will 

be taken

ସ୍ୱତଃ ଟୟା଩ଚର 

ନଅିମିଫ

Image 

quality 

assessment 

would be 

done

ପୄୋଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ଭୂରୟାଙ୍କନ 

ଟଯାମିଫ

Image 

effects will 

be 

suggested

ପୄୋ 
ପ୍ରବାଫ 

ଵୂୄଚଆ 

ଦଅିମିଫ

Actionable 

feedback 

by software 

will be 

provided

ଵପ୍ୄଓୱୟାର 

ଦ୍ୱାଯା ଩ଦୄେ଩ 

ୄନଫାଟୁ 

ଈ଩ମୁକ୍ତ 

ପ୍ରତକିି୍ରୟା 
ପ୍ରଦାନ ଟଯାମିଫ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To instruct the 

resident to open 

the eyes wide for 

IRIS scan, the 

operator can even 

tell the resident to 

________________

_.

ଅଆଯିଵ ସ୍କାନ ଩ାଆଁ 
଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

ଫଡ ଅଖି ଟଯି ଚାଶିଁଫାଟୁ 

ଟଶରିା ୄଫୄ଱ ଏ଩ଯିଟ ି

ଟଶ଩ିାଯନ୍ତ ି

____________|

Smile ଶଵନୁ୍ତ Look 

diagonally
ଟୄଣଆ ୄଦଖ୍ନୁ୍ତ Look angry

ୄକ୍ରାଧ 

ଟରାବ଱ ି

ଚାଶଁାନୁ୍ତ
Look above ଈ଩ଯଟୁ ୄଦଖ୍ନୁ୍ତ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If verification type 

is Documents-

based, appropriate 

____________ 

document(s) is/are 

to be selected 

from the drop 

down depending 

on the document 

produced by the 

resident and 

verified by the 

verifier.

ମଦ ିଵତୟା଩ନଯ ପ୍ରଟାଯ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ-ଅଧାଯିତ 

ୄଶାଆଥାଏ, ୄତୄଫ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ଦାଖ୍ର 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଏଫଂ ମାଞ୍ଚ 

ଟର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

ଈ଩ୄଯ ନବିଗଯ ଟଯି 
____________ଡଟୁୟ
ୄଭଣ୍ଟ (ରୁ୍ଡଟୁି) ଡ୍ର଩ 

ଡାଈନଯୁ ଚୟନ ଟଯିଫାଟୁ 

ୄଶଫ |

Proof of 

identity

଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଭାଣ
Proof of 

address
 ଟିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ Both (1) 

and (2)

ଈବୟ (1) 

ଏଫଂ (2)
UID ୟୁଅଆଡି 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If the resident 

possesses 

______________, 

then the receipt 

number should be 

recorded in the 

field. Else mark as 

N/A.

ମଦ ିନଫିାଵୀଙ୍କ 

଩ାଖ୍ୄଯ___________

___ ଥାଏ, ୄତୄଫ ଯଵିଦ୍ 

ଵଂଖ୍ୟାଟୁ ୄେତ୍ରୄଯ 

଩ୂଯଣ ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ। 
଄ନୟଥା ଏନ୍ / ଏ ୄଫାରି 

ଦଳଗାନୁ୍ତ ।

Pre-

enrolment ID

଩ୂଫଗ  ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡି
Gender 

receipt
ରିଙ୍ଗ ଯଵିଦ୍ DoB 

certificate

ଜନମ 
ତାଯିଖ୍ 

ପ୍ରଭାଣ 

଩ତ୍ର

NPR receipt 
ଏନ଩ିଅର 

ଯଵିଦ୍ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Although any 

fingerprint is OK, 

but it is advisable 

to use either 

_______________ 

of either hand for 

sign off.

ମଦଓି ୄମ ୄଟୌଣଵି 
ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩  ଟି ଥାଏ, 

ତା ଵୄେ ଵାଆନ ଄ପ 

ଟଯିଫା଩ାଆ ଁଈବୟ 

ଶାତଯ 

____________ଫୟଫ
ଶାଯ ଟଯିଫାଟୁ ଩ଯାଭଳଗ 
ଦଅିମାଏ |

Iris and 

facial image

ଅଆଯିସ 

ଏଫଂ ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋ

Thumb or 

index finger

ଫୃର୍ଦ୍ାଙୁ୍ଗ଱ ିଟଭିୱା 
ତଜଗନୀ

Baby finger 

or ring 

finger

ଟାଣି 

ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଟଭିୱା 
଄ନାଭିଟା

Two thumbs ଦୁଆ ଫୃଦ୍ଧାଙୁ୍ଗ଱ି 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Introducer needs 

to give his or her 

_____________ 

for approved 

records.

଄ନୁୄଭାଦତି ୄଯଟଡଗ 
଩ାଆ ଁ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ତାଙ୍କଯ 

____________ୄଦଫା 
ଅଫଳୟଟ |

Signature ସ୍ୱାେଯ Iris
ଅଖିଯ 

଩ୁତୁ଱ୀ
Facial image

ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋ Fingerprint ଅଙୁ୍ଗ  ିଚହି୍ନ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Enrolment 

Agencies must use 

Biometric devices 

certified by 

____________ for 

capturing 

biometric data.

 ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ 
ଵଫୁ ଄କି୍ତଅଯ 

ଟଯିଫା଩ାଆ ଁ

___________ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଭାଣିଟୃତ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଈ଩ଟଯଣ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା ନଶିାତ ି

ଅଫଳୟଟ।

CIDR ଵିଅଆଡଅିଯ OSI ଓଏସଅଆ Enrolment 

stations

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଷ୍ଟଵନରୁ୍ଡି
ଟ

UIDAI  ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Check the 

fingerprint devices 

periodically for 

______________ 

getting captured.

ଵଭଵୟା ଅଳଙ୍କାୄଯ 

ଵଭୟ ଵଭୟୄଯ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩ା ଈ଩ଟଯଣ ରୁ୍ଡଟିଯ 

__________ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିୄନୄର ଟୟା଩ଚଯ 

ଵପ଱ ୄଶଫ |

Scratches ଦାର୍ ରୁ୍ଡଟି Out of focus 

images

ଅଈେ ଄ପ 

ୄପାଟଵ ଆୄଭଜ 

ରୁ୍ଡଟି

Only partial 

images

ୄଟଫ଱ 

ଅଂଳଟି 

ପୄୋରୁ୍ଡି
ଟ

All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

To capture facial 

image, the capture 

device should use 

________________

_____ functions.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଛଫ ିଟୟା଩ଚଯ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁଟୟା଩ଚଯ 

ଡବିାଆଵ ୄଯ 

__________ପଙ୍କଵନ
ଟୁ ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ,

Cropping କ୍ର଩ିଙ୍ଗ
Auto focus 

and auto-

capture

ସ୍ୱତଃ 
ୄପାଟସ 

ଏଫଂ 
ସ୍ୱତଃୄଯ 

ଟୟା଩ଚର

Change 

shape

ଅଟାଯ 

଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ
Maximum 

number of 

captures

ଟୟା଩ଚଯଯ 

଄ଧିଟର୍ତ୍ଭ 

ଵଂଖ୍ୟା
2
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

When image 

quality is Pass or if 

maximum number 

of captures is 

exhausted while 

capturing facial 

image, the 

operator should 

________________

__.

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ ଛଫ ିଟୟା଩ଚଯ 

ଟରାୄଫୄ଱ 

ୄମୄତୄଫୄ଱ ଛଫଯି 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା ଵଭାପ୍ତ 

ୄଶାଆମାଏ ଟଭିୱା 
଄ତୟଧିଟ ଵଂଖ୍ୟାୄଯ 

ଟୟା଩ଚଯ ୄଶାଆମାଏ, 

ୄଵୄତୄଫୄ଱ 

଄଩ୄଯେଯ 

________________

__ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ

Change the 

camera

ଟୟାୄଭଯା 
଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ 

ଟଯନୁ୍ତ

Collect the 

passport 

size photo 

of the 

enrollee

଩ଞି୍ଜଟୃତ ଫୟକି୍ତଯ 

 ଩ାଵୄ଩ାଟଗ 
ଅଟାଯଯ ପୄୋ 
ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯନୁ୍ତ |

Ask the 

enrollee to 

take a selfie

଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ଫୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଏଟ 

ୄଵରପି 

ୄନଫ ଩ାଆଁ 
ଟୁଶନୁ୍ତ |

Move on to 

the next 

step

଩ଯଫର୍ତ୍ଗୀ 
଩ମଗୟାୟଟୁ 

ମାଅନୁ୍ତ
4

259

Chapter 5: Capturing 

Demographic and 

Biometric Details  

଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The name of the 

person should be 

entered 

___________ in 

the field provided 

for name.

ନାଭ ଩ାଆ ଁ ଈେଷି୍ଟ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଫୟକି୍ତଙ୍କ ନାଭ 

___________ 

ପ୍ରୄଫଳ ଟଯାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

With titles ଵାଙି୍ଗଅ ଵଶତି With 

salutations
଄ବିଫାଦନ ଵଶତି In full ଵଂ଩ୂର୍ଣ୍ଗ ନାଭ All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If two 

documentary 

proofs produced 

by the enrollee 

have variation in 

the same name 

with initials and 

full name, the 

_____________ 

should be 

recorded.

ଅୄଫଦନଟାଯୀ ଦାଖ୍ର 

ଟଯିଥିଫା ଦୁଆେ ି

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟୄଯ ଏଟାନାଭ 

଩ାଆ ଁମଦ ିଭୂ଱ନାଭ ଏଫଂ 
଩ୂଯାନାଭ ଭଧ୍ୟୄଯ 

ତାଟତଭୟ ଥାଏ, ୄତୄଫ 

ୄଵ ସ୍ଥ଱ୄଯ 

___________ୄଯଟଡଗ 
ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ |

Enrolling 

agency's 

fingerprint

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଏୄଜନିିଙ୍କ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩

Enrollee's 

full name

ଅୄଫଦନଟାଯୀଙ୍କ
 ଩ୂଯାନାଭ

Registrar's 

thumb 

impression

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଙ୍କ
 ଫୃର୍ଦ୍ାଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩
Operator's 

iris

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 
ଅଆଯିଵ

2



261

Chapter 5: Capturing 

Demographic and 

Biometric Details  

଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The 

______________ 

to local language 

needs to be 

manually 

corrected due to 

phonetics and 

other reasons.

ସ୍ୱଯଧ୍ୱନ ିଓ ଄ନୟ 
ଟାଯଣଯୁ ଶାତୄଯ 

ଵଂୄଳାଧନ ଟଯି ସ୍ଥାନୟି 

ବା଴ାୄଯ 

__________ଅଫଳୟଟ
|

Transliteratio

n
ରି଩ୟନ୍ତଯଣ

Postal Index 

Number 

Code

ୄ଩ାଷ୍ଟାଲ 

ଆୄଣତକ୍ସ 

ନଭୱର ୄଟାର୍ଡ
CIDR PIN

ଵିଅଆଡଅି
ଆ ଩ିନ୍

Enrolment 

ID
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ଅଆଡି 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

During review of 

enrolment data 

with resident, 

operator must 

read out 

________________

_ to the resident 

before the 

operator finishes 

the enrolment.

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଵଶତି 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଫଫିଯଣୀଵଫୁଟୁ ଵଭୀୋ 
ଟଯିଫା ଭଧ୍ୟୄଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟାମଗୟ ଵଭାପ୍ତ 

ଟଯିଫା ଩ୂଫଗଯୁ 

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

__________ନଶିି୍ଚନ୍ତ 

ବାୄଫ ଩ଢ ିଳୁଣାଆୄଫ |

Spelling of 

resident's 

name

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ନାଭଯ 

ଫନାନ Date of birth ଜନମ ତାଯିଖ୍

Address 

including 

Pin Code, 

building, 

VTC, state

଩ିନ ୄଟାର୍ଡ, 

ବଫନ, 

VTC, 

ଯାଜୟ 
ଵୄଭତ 

 ଟିଣା

All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

Identify the order 

of capturing 

fingerprints.

I. Two thumbs

II. All four fingers 

of left hand

III.All four fingers 

of right hand

ୄମଈଁ କ୍ରଭୄଯ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩ାଯ ଟୟା଩େଯ 

ଵମ୍ପାଦନ ଟଯାମାଏ, ତାଶା 
ଦଳଗା଄ ।
I. ଦୁଆ ଫୃର୍ଦ୍ାଙୁ୍ଗ଱ି
II. ଫାଭ ଶାତଯ ଵଭସ୍ତ 

ଚାଯି ଅଙୁ୍ଗ଱ି
III. ଦେିଣ ଶାତଯ ଵଭସ୍ତ 

ଚାଯି ଅଙୁ୍ଗ଱ି

III, II and I
ତୃତୀୟ, ଦ୍ୱତିୀୟ 

ଏଫଂ ପ୍ରଥଭ II, III and I
ଦ୍ୱୀତୟି, ତୃତୀୟ 

ଏଫଂ ପ୍ରଥଭ I, II and III

ପ୍ରଥଭ, 

ଦ୍ୱୀତୟି 

ଏଫଂ ତୃତୀୟ
Any order ୄମୄକୌଣଵି କ୍ରଭ 2
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ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

During iris capture, 

operator must 

instruct the 

resident to 

________________

___.

ଅଆଯିସ ଟୟା଩ଚର 

ଵଭୟୄଯ, ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଫଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ନଶିି୍ଚତ ବାୄଫ 

ୄମଈଁ ନିୄ ଦଗଳ ୄଦଫ, 

ତାଶା 
ୄଶରା____________

_______ ।

Look straight 

into the 

camera

ଟୟାୄଭଯାଟୁ 

ଵିଧା ୄଦଖ୍ନୁ୍ତ
Open the 

eyes wide 

ଅଖିଟୁ ପ୍ରଵାଯଣ 

ଟଯି ୄଖ୍ାରନୁ୍ତ Do not blink

ଅଖି ଭିେ ି

ଭିେ ିଟଯନୁ୍ତ 

ନାଶିଁ

All of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 5: ଟୟା଩ଚର 

ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If a document 

furnished by a 

resident is not in 

the drop down list 

of Proof of Identity 

in enrolment, then 

it is not an 

acceptable Proof 

of Identity 

document and the 

resident would 

either require a 

valid Proof of 

Identity or 

____________ for 

enrolment in such 

case.

ଫାଵିନ୍ଦା ୄଦଖ୍ାଈଥିଫା 
ଏଟ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ମଦ ି

଩ଞି୍ଜଟଯଣୄଯ ଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଭାଣ ସ୍ୱଯୂ଩ ପ୍ରଦଳତି 

ଡ୍ର଩ ଡାଈନ୍ ତାରିଟା 
ଭଧ୍ୟୄଯ ସ୍ଥାନ ଩ାଆ 

ନଥାଏ, ୄତୄଫ ତାଶାଟୁ 

଩ଯିଚୟ ପ୍ରଭାଣଯ ଏଟ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ବାୄଫ ର୍ଶୃୀତ 

ୄଶଫ ନାଶିଁ ଏଫଂ ଏ଩ଯି 
ସ୍ଥୄ଱ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଏଟ 

ଫଧିିଫର୍ଦ୍ (ମୁକି୍ତମୁକ୍ତ) 

଩ଯିଚୟ ପ୍ରଭାଣ 

ୄଦଖ୍ାଆଫାଟୁ ୄଶଫ 

଄ଥଫା ତାଙ୍କ ରାରି୍ 

ଅଫଳୟଟ ୄଶଫ |

An 

introducer

ଏଟ 

଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା
Proof of 

address
 ଟିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ

Certificate 

signed by 

gazetted 

officer

ଜୄଣ 

ୄର୍ୄଜୄେଡ
 ଄ପିଵଯଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା 
ସ୍ୱାେଯିତ 

ଵାେପିିୄଟେ

EA 

supervisor
 ଇଏ ଩ମଶୟୄଫକ୍ଷକ 1
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In case of 

difference in the 

name declared 

and the one in POI 

document, the 

name as declared 

by the resident 

may be recorded 

by the Enrolment 

Agency, if 

________________

____

ୄଘା଴ିତ ନାଭ ଏଫଂ 
଩ି.ଓ.ଅଆ ଡଟୁୄଭଣ୍ଟୄଯ 

ଥିଫା ନାଭ ଭଧ୍ୟୄଯ 

଩ାଥଗଟୟ ୄଦଖ୍ାୄଦୄର, 

ୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଏୄଜନିି ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ୄଘା଴ିତ ୄଶାଆଥିଫା 
ନାଭଟୁ ୄଯଟଡଗଟଯି 
଩ାଯିୄଫ 

ମଦ_ି_____________

|

The enrollee 

seems to be 

true to 

himself

 ଏନୄଯାରି ନଜି 

଩ାଆ ଁଵତୟ ୄଫରି 

ପ୍ରତୀତ ୄଶଆଥାନ୍ତି

The 

difference is 

only in 

spelling 

and/or last 

name to be 

written 

prior to first 

name

ୄଟଫ଱ 

ଫନାନୄଯ 

଩ାଥଗଟୟ ଥାଏ 

ଏଫଂ/ଫା 
ୄଳୄ଴ାକି୍ତ 

ନାଭଟୁ ପ୍ରଥଭ 

ନାଭ ଩ୂଫଗଯୁ 

ୄରଖିଫାଟୁ 

ୄଶଈଥାଏ |

The 

resident 

has lost all 

his original 

documents

ନଫିାଵୀ 
ନଜିଯ 

ଵଭସ୍ତ 

ଭୂ଱ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ
 ଶଯାଆଛନ୍ତି

UIDAI ROs
ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 
କାମଶୟା଱ୟ

2
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In the case of child 

below 5 years, the 

___________ of 

parent/relative has 

to be linked and 

preferably 

_________ if both 

the parents are 

alive.

5 ଫ଴ଗଯୁ ଟର୍ମ ଫୟଵଯ 

ଳଳୁିଙ୍କ ୄେତ୍ରୄଯ, ଭାତା-
଩ିତା / ଵମ୍ପଟଗୀୟଙ୍କ 

___________ ଟୁ 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ 

ଏଫଂ ମଦ ିଈବୟ ଩ିତା 
ଭାତା ଜୀଫତି ଥା'ନ୍ତ ି

ୄତୄଫ_________ ଟୁ 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯିଫା ବର 

଄ୄେ।

EID/UID, 

mother

ଆଅଆଡ ି/ 

ୟୁଅଆଡ,ି ଭଁା
Aadhaar 

number, 

father

ଅଧାଯ ଵଂଖ୍ୟା 
଩ିତା

Pre-

enrolment 

ID, guardian

଩ୂଫଗ  
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଅଆଡ,ି 

଄ବିବାଫଟ

CIDR PIN, 

father

ଵିଅଆଡଅିଆ ଩ିନ, 
଩ିତା

1
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ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

If‌the‌child’s‌father‌

or mother or 

guardian has/have 

not enrolled 

and/or do/does 

not possess UID at 

the time of 

enrolment, the 

enrolment of that 

child ___________.

଩ିରାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଵଭୟଟୁ ମଦ ି଩ିତା ଟଭିୱା 
ଭାତା ଟଭିୱା ଄ବିବାଫଟ 

ତାଙ୍କ ନଜିଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଟଯିନଥିୄଫ ଏଫଂ 
ୄଵଥି଩ାଆଁ ତାଙ୍କଯ 

ୄଟୌଣଵି ୟୁ.ଅଆ.ଡ ି

ନଥିଫ, ୄତୄଫ ଈକ୍ତ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ_________

_______|

Can be done 

with 

recommenda

tion from 

Nodal officer

ୄନାଡାର 

଄ଧିଟାଯୀଙ୍କ 

ଵୁ଩ାଯିଳ କ୍ରୄଭ 

ଟଯାମାଆ ଩ାଯିଫ 

|

Cannot be 

done

ଟଯାମାଆ଩ା
ଯିଫ ନାଶିଁ

Can be 

done by 

providing 

proof of 

identity of 

the parents

ଭାତା-
଩ିତାଙ୍କ 

଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଭାଣ 

ଈ଩ରବ୍ଧ 

ଟଯାଆଫା 
ଦ୍ୱାଯା 
ଟଯାମାଆ଩ା
ୄଯ

Needs to 

be done by 

the 

Registrar

ୄଯଜଷି୍ଟାଯଶଙ୍କ ଦ୍ଵାଯା 
କଯାମିଫା ଅଫଳୟକ

2
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ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

The Enrolment 

Agency shall 

inform the 

resident that his or 

her demographic 

and biometric 

information shall 

be used for 

generation of 

________________

_.

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି 
ନଫିାଵୀଙ୍କ ଵୂଚତି ଟଯିଫ 

ୄମ ତାଙ୍କଯ ଜନଵାଂଖିଟ 

ଏଫଂ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ତଥୟ _________ 

ଈୄଦଳୟୄଯ ଈ଩ୄମାର୍ 

ୄଶଫ ।

Biometric 

access at 

workplace

ଟାମଗୟ ସ୍ଥ଱ୀୄଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଵାଧନ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ପ୍ରୄଫଳ

Passport 

and PAN

଩ାଵୄ଩ାଟଗ ଏଫଂ 
଩ୟାନ

Aadhaar 

and 

authenticati

on

ଅଧାଯ 

ଏଫଂ 
ପ୍ରଭାଣୀଟ
ଯଣ

Bank 

accounts 

and CIBIL 

score

ଫୟାଙ୍୍କ 

ଅଟାଈଣ୍ଟ ଏଫଂ 
ଵିଫଲି ୄସ୍କାର

3
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ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

When fingerprint 

capture fails, the 

operator should 

check which of the 

following 

actionable 

feedback is 

provided by the 

software?

ୄମୄତୄଫୄ଱ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩ ଟୟା଩ଚର ଫପି଱ 

ୄଶାଆଥାଏ, ଵପ୍ୄେୟାର 

ଦ୍ୱାଯା ନଭିନରିଖିତଯୁ ୄଟଈଁ 
କି୍ରୟାଳୀ଱ ପ୍ରତକିି୍ରୟା 
ପ୍ରଦାନ ଟଯାମିଫା ଈଚତି 

ତାଶା ଄଩ୄଯେଯ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା ଈଚତି |

Finger not 

positioned 

correctly

଄ଙୁ୍ଗ଱ ି ଟି 

ବାୄଫ ଯଖ୍ାମାଆ 

ନାଶିଁ |

Too much 

pressure

ଭାତ୍ରାଧିଟ ଚା଩ 

ପ୍ରଦାନ

Excessive 

moisture 

and 

excessive 

dryness

଄ଧିଟ 

ଅଦ୍ରତା 
ଏଫଂ ଄ଧିଟ 

ଳୁଷ୍କତା

All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ 4
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ଜନଵାଙି୍ଖଟୀୟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫଫିଯଣୀ

In case of 

additional fingers 

while capturing 

fingerprint, the 

additional finger 

has to be 

________________

_.

(i)  ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଟୟା଩େଯ 

ଵଭୟୄଯ ମଦ ିଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ଶାତୄଯ ଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଥିଫଯ ୄଦଖ୍ନ୍ତ,ି ୄତୄଫ 

ଈକ୍ତ ଄ତଯିିକ୍ତ 

ଅଙୁ୍ଗ଱ଟୁି__________

____ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ |    

                                    

                                    

                                    

                (ii) ଄ତଯିିକି୍ତ 

଄ଙୁ୍ଗ଱ଟୁି ଩ଥୃଟ ବାୄଫ 

଄କି୍ତୟାଯ ଟଯାମିଫ ଏଫଂ 
ଡ୍ର଩ ଡାଈନ ୄଭନୁୟଯ 

"଄ନୟାନୟ" ସ୍ତମ୍ଭୄଯ 

ଏଶାଯ ଈୄେଖ୍

Captured 

and framed           

        (i)

଄କି୍ତଅଯ 

ଟଯାମାଆ ୄେଭ 

ଟଯାମିଫ        (i)

Capture the 

additional 

finger 

separately 

and 

mention in 

the Others 

column of 

the drop-

down menu           

          (ii)

଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗ  ି

ବୁଲ ବାଫୄଯ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯନୁ୍ତ 

ଏଫଂ ଡ୍ରପ-

ଡାଈନ୍ ୄଭୟନୁଟୁ 

଄ନୟ ସ୍ତମ୍ଭୄଯ 

ଈୄେଖ୍ ଟଯନୁ୍ତ   

     (ii)

Ignored and 

the main 

five fingers 

have to be 

captured                           

                     

(iii)

଄ୄଦଖ୍ା 
ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ଭୂଖ୍ୟ ଩ାଞ୍ଚ 

ଅଙୁ୍ଗ ିୄ ଯ 

଄କି୍ତଅଯ 

ଟଯିଫାଟୁ    

      (iiii)

Use the 

other hand 

in place of 

the 

additional 

finger or 

foot 

impression                      

                    

(iv)    

଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗଠ ିଥିଫା 
ଶାତ ଫଦ଱ୄଯ ଄ନୟ 
ଶାତ ଫୟଫଶାଯ 
କଯନୁ୍ତ ଄ଥଫା ଩ାଦଯ 
ଛା଩ ନ଄ିନୁ୍ତ            
                         
    (iv)

3
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ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the fingerprint 

captured is not of 

the requisite 

quality, the 

operator would 

make a reasonable 

number of 

attempts to 

capture the 

biometrics of the 

resident. 

ମଦ ିଟୟା଩ଚର 

ୄଶାଆଥିଫା େ଩ିଚହି୍ନଯ 

ୄଶାଆଥିଫା ଅଫଳୟଟ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା ନଥିଫ , ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେର ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି  ଟିଟଯି 
ୄନଫା଩ାଆଁ ଫାଯଭୱାଯ 

ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଫ ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If an enrollee is 

unable to give 

biometrics due to 

loss of fingers, this 

is a/an 

_____________ 

and needs to be 

handled thus.

ମଦ ିନାଭ ଦଯଜ 

ଟଯିଫାଟୁ ଅଵିଥିଫା ଜୄଣ 

ଫୟକି୍ତ ଅଙୁ୍ଗ଱ ିନଥିଫା 
ଟାଯଣଯୁ େ଩ିଚହି୍ନ ୄଦଫା 
଩ାଆ ଁ଄ଵଭଥଗ , ମାଶାଟ ି

ଏଶା ଏଟ______ ଄ୄେ 

ଏଫଂ ନୟିଭାନୁଵାୄଯ 

େ଩ି ଚହି୍ନ ୄନଫା ଦଯଟାଯ 

|

Iris capture
ଅଆଯିସ 

ଟୟା଩ଚର
Biometric 

update

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

଄଩ୄଡଟ Consultation ଩ଯାଭଳଗ Exception ଫୟତକି୍ରଭ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If capturing Iris 

image is not 

possible due to 

bandage across 

one or both eyes, 

the same has to be 

recorded in the 

system by the 

operator.

ମଦ ିଏଟ ଟଭିୱା ଦୁଆ 

ଅଖିୄଯ ଩େ ିଥିଫା 
ଟାଯଣଯୁ ଅଆଯିସ ଛଫଟୁି 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ଵିଷ୍ଟଭୄଯ ଈୄେଖ୍ 

ଟଯାମିଫା ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the resident has 

applied mehendi 

on her hand, the 

fingerprint image 

has to be captured 

normally.

ମଦ ିନଫିାଵି ନଜିଯ 

ଶାତୄଯ ୄଭୄଶନ୍ଦ ି

ରର୍ାଆଛନ୍ତ,ି ୄତୄଫ 

େ଩ିଚହି୍ନ ଟୁ ଵାଭାନୟ 
ବାଫୄଯ ଧଯାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

While handling 

fingerprint images, 

if the finger/s 

is/are 

________________

, the same has to 

be noted in the 

data as provided in 

the software.

େ଩ିଚହି୍ନ ପୄୋରୁ୍ଡଟି 

ଵମ୍ଭା଱ଫିା ଵଭୟୄଯ, ମଦ ି

ଅଙୁ୍ଗ /ିଅଙୁ୍ଗ ଭିାନ 

________________

଄ୄେ, ୄତୄଫ 

ଵପ୍ୄଓୱୟାୄଯ 

ଦଅିମାଆଥିଫା ଡାୋୄଯ 

ଧ୍ୟାନୟ ୄଦଫା ଅଫଳୟଟ।

Missing ନିୄ ଖ୍ାଜ Amputated ଟାେ ିଦଅିମାଆଛି Bandaged
଩େ ିଫନ୍ଧା 
ମାଆଛି

All of the 

given 

options

 ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ ଫକିଳ୍ପ ଗୁଡକି 
ଭଧ୍ୟଯୁ ଵଫୁ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the operator is 

not able to capture 

facial image 

because of the 

poor light, the 

operator should 

move the  

enrolment station 

to a location in the 

room with better 

light.

ମଦ ିଖ୍ଯା଩ ଅୄରାଟ 

ଟାଯଣଯୁ ଄଩ୄଯେଯ 

ଭୁଶଁଯ ପୄୋ ୄନଫା 
଩ାଆ ଁଵେଭ ନୁଶନ୍ତ,ି 

ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେଯ 

ଏନୄଯାରୄଭଣ୍ଟ 

ୄଷ୍ଟଵନଟୁ ଈର୍ତ୍ଭ 

ଅୄରାଟ ଥିଫା ସ୍ଥାନଟୁ 

ୄନଆମିଫା ଅଫଳୟଟ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the bandaged 

finger of the 

applicant has to be 

captured for 

fingerprint image, 

the operator 

should 

________________

_.

 ମଦ ିଅୄଫଦନଟାଯୀଙ୍କ 

଩େ ିଥିଫା ଅଙୁ୍ଗ ଯି 

େ଩ିଚହି୍ନ ୄନଫା ଩ାଆଁ 
ଶୁଏ, ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେଯ 

___________ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

Crop the 

bandage in 

the image

 ପୄୋୄଯ 

଩େଥିିଫା ଚହି୍ନଟୁ 

ଟାେଫିା

Capture the 

fingerprints 

of the 

remaining 

fingers

 ଫାଟଥିିଫା 
ଅଙୁ୍ଗ ରୁି୍ଡଟିଯ 

େ଩ିଚହି୍ନ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯନୁ୍ତ

Capture the 

image of 

bandaged 

finger 

separately 

and other 

fingers 

separately 

and group 

both the 

images

 ଩େଥିିଫା 
ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଏଫଂ ଄ନୟ 
ଅଙୁ୍ଗ ରୁି୍ଡ଼ି
ଟଯ ପୄୋ 
଄ରର୍ା 
଄ରର୍ା ଟଯ ି

ଟୟା଩ଚର  

ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ଦୁଆ 

ପୄୋଟୁ 

ଵମି୍ମ଱ତି 

ଟଯନୁ୍ତ

All of the 

given 

options

 ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ ଫକିଳ୍ପ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If standard images 

of the fingerprints 

are not possible 

for an enrollee due 

to dryness, the 

operator should 

politely ask the 

enrollee to wash 

his hand

ମଦ ିଳୁଖିରା ୄଶଫା 
ଟାଯଣଯୁ ଜୄଣ 

ନଫିାଵୀଙ୍କ  ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଚହି୍ନ 

ୄନଫା ଵମ୍ଭଫ ନୁୄଶଁ , 

ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେର  

ଫନିମ୍ରତା଩ୂଫଗଟ ନଫିାଵୀଙୁ୍କ 

ଶାତ ବର ବାଫୄଯ 

ୄଧାଆଫା ଩ାଆ ଁଟଶଫିା 
ଦଯଟାଯ ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

The operator 

would make a 

reasonable 

number of 

attempts to 

capture the 

biometrics of the 

resident if the 

fingerprint 

captured on the 

platen is not of the 

requisite quality. 

ମଦ ି଩ଲାୄେନୄଯ 

ଟୟା଩ଚଯ ୄଶାଆଥିଫା 
େ଩ିଚହି୍ନରୁ୍ଡଟି ଯ 

ଅଫଳୟଟତା ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ନଥାଏ , ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯ ନଫିାଵୀଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଟୁ 

 ଟିବାୄଫ ଧଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଈ଩ମୁକ୍ତ ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଫା 
ଦଯଟାଯ

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If capturing Iris 

image is not 

possible due to 

any deformity or 

disease, the 

operator should 

ask the resident to 

get the eyes 

operated.

 ମଦ ିୄଟୌଣଵି 
଄ଙ୍ଗଫଶିନିତା ଫା 
ୄଯାର୍ୀଣା ଟାଯଣଯୁ 

ଅଆଯୀଵ ଛଫଟୁି 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେର ନଫିାଵୀଙୁ୍କ 

ଅଖି ଄ୄସ୍ତା଩ଚାଯ 

ଟଯିଫାଟୁ ଟଶଫିା 
ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

For enrolment of 

resident with 

biometric 

exception, 

operator should 

mandatorily 

capture 

________________

_.

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫୟତକି୍ରଭ 

ଥିଫା ନଫିାଵୀଟୁ ନାଭାଙ୍କନ 

଩ାଆ,ଁ ଄଩ୄଯେର 

ଫାଧ୍ୟତାଭୂ଱ଟ ବାଫୄଯ  

________________

_ ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

Both hands 

(open palms 

facing the 

camera) in 

an exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ ଥିଫା 
ଦୁଆ ଶାତ ଯ 

ପୄୋ 
(ଟୟାୄଭଯା 
ଵମ୍ମଖୁ୍ୄଯ 

ୄଖ୍ାରୁଥିଫା 
଩ା଩ୁରି)

Face photo 

with open 

eyes (if 

possible) in 

an 

exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଖ୍ାରା ଅଖି 

ଵଶତି ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋ ୄନଫା 
(ମଦ ିଵମ୍ଭଫ)

None 

   

ୄଟୌଣଵିେ ି

ନୁୄଶଁ
Both 1 and 

2
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Raju is unable to 

open his eyes 

properly for 

capturing iris 

image. What can 

the operator do in 

this case?

 ଅଆଯିସ ​ ଛଫଟୁି 

ଟୟା଩ଚଯ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ 

ଯାଜୁ ନଜି ଅଖି  କି୍ ​ୄଯ 

ୄଖ୍ାରିଫାଟୁ ଄ଵଭଥଗ । 
ୄଵଥିୄଯ ଄଩ୄଯେର 

ଟଣ ଟଯି଩ାଯିୄଫ?

Warn Raju 

to open his 

eyes wide

ଯାଜୁଟୁ ନଜି 

ଅଖିଟୁ ଫଡ ଟଯି 
ୄଖ୍ାରିଫାଟୁ ଟୁଶନୁ୍ତ

Take the 

help of a 

lady 

volunteer

ଜୄଣ ଭଶ଱ିା 
ସ୍ୱଂୟୄଵଫଟିାଙ୍କଯ
 ଵଶାୟତା ନ଄ିନୁ୍ତ

Help the 

enrollee to 

open the 

eyes with 

the help of 

your own 

hands

ଅ଩ଣଙ୍କ 

ନଜି ଶାତଯ 

ଵଶାୟତାୄଯ
 ଅଖି 

ୄଖ୍ାରିଫାଟୁ 

ନାଭାଙ୍କନ  

ଟଯିଫାଟୁ 

ଅଵିଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ 

ଵଶାୟତା 
ଟଯନୁ୍ତ

All of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

After repeated 

attempts, Devi's 

fingerprints could 

not be captured 

with the desired 

quality. In that 

case, 

_____________ 

can be done.




ଫାଯଭୱାଯ ପ୍ରୟାଵ ଟଯିଫା 
଩ୄଯ, ୄଦବୀଯ ଅଙୁ୍ଗ ଯି 

ଚହି୍ନ ଈ଩ମୁକ୍ତ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ଵଶତି ଟୟା଩ଚର 

ୄଶଆ଩ାଯିରା ନାଶିଁ। 
ୄଵଥିୄଯ, 

_____________ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ।

Provide a 

wet sponge 

or towel 

available in 

the centre

 ଓଦା ସ୍ପଂଜ ଟଭିୱା 
ତଈ଱ଅି 

ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ଟଯାନୁ୍ତ

Tell the 

enrollee to 

wash her 

hands as 

they are 

greasy 

 ଏନୄଯାରି ତାଙ୍କ 

ଶାତ ୄଧାଆଫାଟୁ 

ଟୁଶନୁ୍ତ ଟାଯଣ 

ୄଵରୁ୍ଡଟି 

ଚଟିଣିିଅ ୄଶାଆଛି

Take her 

thumb 

impression 

and then 

fingerprint 

 ପ୍ରଥୄଭ 

ତାଙ୍କ ଫୁଢା 
ଅଙୁ୍ଗ ଯି 

ଚହି୍ନ ଏଫଂ 
ତା଩ୄଯ 

଄ନୟ 
ଅଂରୁ୍଱ରୁି୍ଡ଼ି
ଟଯ ଚହି୍ନ 

ନ଄ିନୁ୍ତ

Apply 

pressure on 

her hands

 ଶାତୄଯ ଚା଩ ଦ଄ିନୁ୍ତ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the resident has 

extra finger or 

fingers, the 

operator needs to 

ignore the extra 

finger.

 ମଦ ିନଫିାଵୀଙ୍କ ଩ାଖ୍ୄଯ 

଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗ  ିଟଭିୱା 
ଅଙୁ୍ଗ ରୁି୍ଡଟି 

଄ଛ,ିୄତୄଫ ଄଩ୄଯେର 

଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗ ଟୁି 

ଏନୄଯାରଯୁ ଄ଣୄଦଖ୍ା 
ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the finger or iris 

of the resident has 

temporary damage 

and it is not 

possible to capture 

the biometrics, the 

operator will 

record it in 

exceptions.

ମଦ ିନଫିାଵୀଙ୍କ ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଟଭିୱା ଅଆଯିସ ​ୄଯ 

଄ସ୍ଥାୟୀ େତ ିୄଶାଆଛ ି

ଏଫଂ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଟୁ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯ ଏଶାଟୁ  

ଫୟତକି୍ରଭ ବାୄଫ ୄଯଟର୍ଡଗ 
ଟଯିଫ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee is 

unable to flatten 

the fingers, the 

operator can 

________________

.

ମଦ ିଏନୄଯାରି 

ଅଙୁ୍ଗ ରୁି୍ଡଟି ଵଭାନ 

ବାଫୄଯ ଯଖିଫାଟୁ 

଄ଵଭଥଗ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେର 

________________ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ।

Take the 

enrollee’s‌

permission 

and then 

assist him

ଏନୄଯାରଯ 

଄ନୁଭତ ିନ଄ିନୁ୍ତ 

ଏଫଂ ଩ୁଣି 

ତାଶାଯ ଵଶାୟତା 
ଟଯନୁ୍ତ

Try to 

obtain 

fingerprints 

to the 

extent that 

the enrollee 

is able to 

flatten

େ଩ିଚହି୍ନଟୁ 

ୄଵ଩ମଗୟନ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଚଷ୍ଟା 
ଟଯନୁ୍ତ ଟ ି

ଏନୄଯାରି 

ୄମତଟିି ୄପଲେନ 

ଟଯିଫାୄଯ 

ଵେଭ ୄଶଫ

Move to 

the next set 

of 

fingerprints 

of the other 

hand or 

two thumbs

଄ନୟ 
ଶାତଯ 

ଅଙୁ୍ଗ  ିଚହି୍ନ 

ଟଭିୱା ଦୁଆ 

ଅଙୁ୍ଗ ଟୁି 

ବିନ୍ନ 

ୄଵେଟୁ 

ୄନଆମାଅନୁ୍ତ

All of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ ଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee is 

unable to give 

biometrics due to 

________________

__, this is 

exception and 

needs to be 

handled thus.

ମଦ ିଏନୄଯାରି 

________________

__ ଟାଯଣଯୁ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ସ ୄଦଫାୄଯ 

଄ଵଭଥଗ ଄େନ୍ତ,ି ୄତୄଫ 

 ଟି ବାଫୄଯ ଵମ୍ଭା଱ଫିା 
ଅଫଳୟଟ ଄ୄେ।

Injury େତସ୍ଥାନ
Amputation 

of fingers or 

hands

ଅଙୁ୍ଗ  ିଟଭିୱା 
ଶାତ ୄଛଦନ 

ୄମାରୁ୍

Problems 

related to 

eyes

ଅଖି 

ଵଭୱନ୍ଧତି 

ଵଭଵୟାରୁ୍ଡି
ଟ

All of the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସି୍ତଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee has 

only one eye and 

capturing of iris 

image is not 

possible, then the 

operator should 

_____________.

 ମଦ ିଏନୄଯାରଟାଯିଯ  

ୄଟଫ଱ ୄର୍ାୄେ  ଅଖି 

ଏଫଂ ଅଆଯିସ ଛଫଟୁି 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ 

_____________ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ।

Ask the 

enrollee to 

wear lens

ଏନୄଯାରଟାଯୀଙୁ୍କ
  ୄରନି 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯିଫାଟୁ ଟୁଶନୁ୍ତ

Record the 

same in the 

system

ୄଵଶ ିଜନି଴ିଟୁ 

ଵିଷ୍ଠଭୄଯ 

ୄଯଟଡଗ ଟଯନୁ୍ତ

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

eyes

ନମ୍ରତାଯ 

ଵଶତି 

ଅଖିଟୁ 

ୄଧାଆଫାଟୁ 

ଏନୄଯାରଙୁ୍କ
 ଟୁଶନୁ୍ତ

Ask the 

enrollee to 

tie a 

bandage on 

the other 

eye

଄ନୟ ଅଖିୄଯ ଩େ ି
ଫାନ୍ଧଫିାକୁ 
ଏନୄଯାରଙୁ୍କ କୁଶନୁ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Biometric 

confirmation of 

fingerprints, iris 

and photograph 

are mandatory for 

any demographic 

update at 

Enrolment Centre.

ନାଭାଙ୍କନ ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ୄଟୌଣଵିଫ ିଜନଵଂଖ୍ୟୀୟ 

ଵଂୄଳାଧନ ଩ାଆ ଁ

େ଩ିଚହି୍ନ, ଅଆଯିସ ଏଫଂ 
ପୄୋଗ୍ରାପଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ୄନଫା 
ଫାଧ୍ୟତାଭୂ଱ଟ ଄ୄେ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the operator is 

not able to capture 

both eyes at a 

time due to squint 

or disoriented 

eyes, the operator 

can recapture the 

iris image.

 ମଦ ି଄଩ୄଯେର ୄେଯା 
ଦୃଷି୍ଟ ଟଭିୱା ଫଚି଱ତି 

ଅଖିରୁ୍ଡଟି ଟାଯଣଯୁ ଦୁଆ 

ଅଖିଟୁ ଧଯ ିଯଖିଫାୄଯ 

ଵେଭ ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେର ଅଆଯିସ 

ଛଫଟୁି ଩ୁନଃ ଫାଯ 

ଈ ାଆ଩ାଯିୄଫ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

The hands of the 

enrollee are dry 

and the 

equipment is 

unable to capture 

the fingerprints. 

The operator can 

________________

.




ଏନୄଯାରିଙ୍କ ଶାତ 

ଳୁଖିରା ଄ୄେ ଏଫଂ 
ଈ଩ଟଯଣରୁ୍ଡଟି 

ଅଙୁ୍ଗ ଯି ଚହି୍ନ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫାୄଯ ଄ଵଭଥଗ 
଄ୄେ। ଄଩ୄଯେର 

________________ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ।

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

hands

 ଫନିମ୍ରତା ଵଶତି 

ଏନୄଯାରିଙୁ୍କ 

ଶାତ ୄଧାଆଫାଟୁ 

ଟୁଶନୁ୍ତ

Politely ask 

the enrollee 

to wipe the 

hands with 

a cotton 

cloth




ଫନିମ୍ରତା ଵଶତି 

ଏନୄଯାରଙୁ୍କ 

ଶାତ ଵୂଚ ି

ଟ଩ଡ଼ାୄଯ 

ୄ଩ାଛଫିାଟୁ ଟୁଶନୁ୍ତ

Tell the 

enrollee 

that his 

hands are 

rough and 

dry and 

hence 

fingerprints 

cannot be 

captured

ଏନୄଯାରିଙୁ୍କ
 ତାଙ୍କଯ 

ଶାତ 

ଖ୍ଦଡଅି 

ଏଫଂ 
ଳୁଖିରା 
ଟାଯଣଯୁ 

ଅଙୁ୍ଗ ଯି 

ଚହି୍ନ 

ଟୟା଩ଚର ​ 

ଟଯିୄଶଫ 

ୄଫାରି ଟୁଶନୁ୍ତ

Both 1 and 

2
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If capturing Iris 

image is not 

possible due to 

absence of one or 

both eyes, the 

operator should 

record the same in 

the system.

 ମଦ ିୄର୍ାେଏି ଟଭିୱା 
ଦୁଆେ ିଅଖି ନଥାଏ 

ୄତୄଫ  ଅଆଯିସ  ଛଫ ି

ଟୟା଩ଚର  ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେର ଟୁ  

ଵିଷ୍ଟର୍ମ​ୄଯ ୄଯଟଡଗ 
ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee has 

amputated fingers, 

which of the 

following has to be 

done?

ମଦ ିନାଭାଙ୍କନ ଟଯୁଧିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଟେମିାଆଛ,ି ୄତୄଫ 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଟଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ ?

The 

backdrop 

should be 

preferably 

placed 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

଩ଷୃ୍ଠବୂଭି ଏଟ 

ଅୄରାଟଯ 

ପ୍ରୄଫଳ ଟଯି 
଩ାଯୁନଥିଫ ଟାନ୍ଥ 

/ ଫବିାଜନ 

ଵାଭନାୄଯ 

ଯଖ୍ାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ

No flash is 

to be used

ୄଟୌଣଵି ପଲାସ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମିଫନାଶିଁ

Assistance 

may be 

provided to 

the enrollee 

to stand 

straight

ଵିଧା ଛଡିା 
ୄଶଫାଟୁ 

ଏନୄଯାରଟୁ
 ଵଶାୟତା 
ପ୍ରଦାନ 

ଟଯାମାଆ଩ା
ୄଯ

The 

fingerprints 

of 

remaining 

fingers are 

captured 

by the 

operator

ୄଳ଴ 
ଅଙୁ୍ଗଠଗୁିଡକିଯ 
ଅଙୁ୍ଗଠ ିଚହି୍ନ 
଄଩ୄଯେର୍ ଦ୍ଵାଯା 
କୟା଩ଚର୍ ୄଶାଆଛି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee is 

unable to sit in 

correct position 

because of old 

age, it is a general 

exception.

 ମଦ ିଏନୄଯାରୀ ଫୟସ୍କ 

଄ଧିଟ ୄଶଫା ଟାଯଣଯୁ 

ଵ କି୍ ସି୍ଥତିୄ ଯ ଫଵିଫାଟୁ 

଄ଵଭଥଗ, ୄତୄଫ ଏଶା 
ଏଟ ଵାଭାନୟ ଫୟତକି୍ରଭ 

଄ୄେ ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the fingerprint 

captured is not of 

the requisite 

quality, the 

operator should 

crop the image.

ମଦ ିଟୟା଩ଚଯ 

ୄଶାଆଥିଫା ଅଙୁ୍ଗ ଯି ଚହି୍ନ 

ଅଫଳୟଟତା ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ନାଶିଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯଟୁ ଏଶ ିଚହି୍ନ 

ଟାେଫିା ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee is 

not able to give 

complete set of 

biometrics as 

required by UIDAI, 

the reasons are 

considered as 

exceptions.

ମଦ ିଏନୄଯାରୀ 
ୟୁଅଆଡଅିଆ ଦ୍ୱାଯା 
ସ୍ୱଟୃତଅଫଳୟଟ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଯ ଩ୁଯା 
ୄଵଟ ୄଦଫାୄଯ ଵେଭ 

ନୁଶଁନ୍ତ,ି ୄତୄଫ ଏଶାଯ 

ଟାଯଣଟୁ ଏଟ ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄଫାରି ଧଯାମାଏ ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1

298
Chapter6: 

Exceptional Handling 

଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If a resident has an 

extra finger, the 

operator needs to 

assist the resident 

in the fingerprint 

capture to avoid 

capture of the 

extra finger.

ମଦ ିୄଟୌଣଵି ନଫିାଵିଙ୍କ 

଄ତଯିିକ୍ତ ଅଙୁ୍ଗ  ିଥାଏ, 

ୄତୄଫ ଄ତଯିିକ୍ତ 

ଅଙୁ୍ଗ ଯି ପୄୋ 
ନୄନଫାଟୁ ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

 ନଫିାଵୀଙ୍କ ଵଶାୟାତା 
ଟଯିଫାଯ ଅଫଳୟଟତା 
ୄଶାଆଥାଏ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

The operator 

would make a 

reasonable 

number of 

attempts to 

capture the 

biometrics of the 

resident if the 

___________ 

captured on the 

platen is not of the 

requisite quality. 

଄଩ୄଯେର ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଟୁ 

ଧଯିଫାଟୁ ଈ଩ମୁକ୍ତ  

ପ୍ରୟାଵ ଟଯିଫା ଦଯଟାଯ 

ମଦ ିୄ଩ଲେନୄଯ 

ଟୟା଩ଚଯ 

ଟଯାମାଆଥିଫା_______

____ ଈ଩ମୁକ୍ତ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା 
ନାଶିଁ।

Iris ଅଖିଯ ଩ୁତୁ଱ା Fingerprint ଅଙୁ୍ଗ  ିଚହି୍ନ Facial image
ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋ Forehead ଭଥା 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If capturing Iris 

image is not 

possible due to 

non-existence of 

one or both eyes, 

the operator 

should 

________________

__.

ମଦ ିୄର୍ାୄେ ଟଭିୱା  ଦୁଆ 

ଅଖି ନଥିଫା ଟାଯଣଯୁ 

ଅଆଯୀଵଯ ଛଫ ିଟୁ 

ଟୟା଩ଚଯ ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯ ଟୁ ______ 

ଟଯିଫା ଦଯଟାଯ।

Ask the 

resident to 

undergo eye 

operation

 ନଫିାଵୀଙୁ୍କ  ଅଖି 

଄଩ୄଯଳନ୍ 

ଟଯାଆଫାଟୁ 

ଟୁଶନୁ୍ତ 

Open the 

eyes of the 

resident 

and auto 

capture




ନଫିାଵୀଙୁ୍କ ଅଖି 

ୄଖ୍ାରିଫାଟୁ 

ଟୁଶନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ସ୍ୱତଃ ଟୟା଩ଚଯ 

ଟଯନୁ୍ତ

Auto focus 

the device 

ସ୍ୱତଃ 
ଡବିାଆଵୄଯ
 ଧ୍ୟାନୟ 
ୄଟନ୍ଧତି 

ଟଯନୁ୍ତ

Record the 

same in the 

system

ଵିଷ୍ଟଭୄଯ ଏଶାକୁ 
ୄଯକର୍ଡଶ କଯନୁ୍ତ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the enrollee is 

not able to keep 

self in correct 

posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to 

old age or 

sickness, this is an 

exception in 

handling 

fingerprint image 

capture.

 ମଦ ିଏନୄଯାଲ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ଈ଩ଟଯଣରୁ୍ଡଟି ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଅଵିଫାଟୁ ଟଭିୱା ଫୟସ୍କ 

ଟଭିୱା ୄଯାର୍ ଟାଯଣଯୁ 

ପୄୋଯ ଵ କି୍ ଭୁଦ୍ରାୄଯ 

ନଜିଟୁ ଯଖିଫାୄଯ ଵେଭ 

ନୁଶଁନ୍ତ,ି ୄତୄଫ ଏଶ ି

େ଩ିଚହି୍ନ ପୄୋ 
ଟୟା଩ଚଯ ଟଯିଫା 
ଫୟତକି୍ରଭ ଄ୄେ। 

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the capture of 

both eyes at a 

time is not 

possible due to 

squint or 

disoriented eyes, 

the operator may 

attempt to 

________________

__.

 ମଦ ିଏଟ ଵଭୟୄଯ ଦୁଆ 

ଅଖିଟୁ ୄେଯା ଟଭିୱା 
ଫଚି଱ତି ଅଖି ଟାଯଣଯୁ 

ଟୟା଩େଯ ଵମ୍ଭଫ ନୁୄଶଁ, 

ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେ 

________________

__ ଯ  ପ୍ରୟାଵ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ।

Auto capture ସ୍ୱତଃ ଟୟା଩ଚର Auto focus ସ୍ୱତଃ ୄପାଟସ Recapture

଩ୁନଫଗାଯ 

ଟୟା଩େଯ 

ଟଯିଫା

Request 

the 

resident to 

open their 

eyes wide 

ନଫିାଵୀ ତାଙ୍କଯ 
ଅଖିକୁ ଫଡକଯି 
ୄଖାରିଫାଯ 
଄ନୁୄଯାଧ କଯନୁ୍ତ

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Rama Devi is a 42-

year-old daily 

wage labourer. 

While collecting 

her biometric data, 

the operator 

notices that the 

quality of her 

fingerprints are 

not good enough. 

He makes 

repeated attempts 

to capture her 

fingerprints but is 

faced with the 

same result. What 

can be done in 

that situation?

 ଯଭା ୄଦଲୀ  42 ଫ଴ିୟ 

ୄଦୌନଟି ଶ୍ରଭିଟ ଄େନ୍ତ।ି 
ନଜିଯ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ୄନଫା  ଵଭୟୄଯ, 

଄଩ୄଯେର ୄଦଖିୄର 

ଫୟକି୍ତଙ୍କ େ଩ିଚହି୍ନଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା ଩ମଗୟାପ୍ତ ନୁୄଶଁ। 
ୄଵ ତାଙ୍କଯ େ଩ିଚହି୍ନ 

ଧଯିଫାଟୁ ଫାଯଭୱାଯ 

ପ୍ରୟାଵ ଟୄରଭଧ୍ୟ ଵଭାନ 

଩ଯିସି୍ଥତଯି ଵଭୁଖ୍ୀନ 

ୄଶଈଛନ୍ତ ି। ୄଵଶ ି

ସି୍ଥତିୄ ଯ ଟଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ?

Operator 

can flatten 

Rama‌Devi’s‌

fingers on 

the platen

଄଩ୄଯେର 

ପଲାୄେନଯ ଯଭା 
ୄଦଫୀଙ୍କ 

ଅଙୁ୍ଗ ଟୁି  କି୍ 

ବାୄଫ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ

Operator 

can ask 

women 

operators 

or 

volunteers 

to flatten 

Rama Devi's 

fingers

 ଄଩ୄଯେର 

ଯଭା ୄଦଫୀଙ୍କ 

ଅଙୁ୍ଗ ରୁି୍ଡଟୁି 

ଵଭତ଱ ବାଫୄଯ 

ଯଖିଫା ଩ାଆ ଁ

ଭଶ଱ିା 
଄଩ୄଯେର ଟଭିୱା 
ସ୍ୱୟୄଵଫଟଙୁ୍କ 

ଟଶିୄ ଫ

Tell her 

seriously 

that she 

needs to 

flatten 

fingers by 

herself

ତାଙୁ୍କ 

ର୍ମି୍ଭଯତାଯ 

ଵଶତି 

ଟୁଶନୁ୍ତ ଟ ି

ୄଵ ନିୄ ଜ 

ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଵଭତ଱ 

ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ

Both 1 and 

2
ଈବୟ (1) ଏଫଂ (2) 2
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ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Veeraiah is an 

elderly person 

aged about 50 

years. He was not 

in a position to 

keep himself in 

correct posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to 

sickness. How can 

the operator 

capture biometric 

data of Veeraiah?

ଫଯିାୟାଶ 50 ଫ଴ଗଯ 

ଫୟସ୍କ ଫୟକି୍ତ ଄େନ୍ତ।ି ୄଵ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ଈ଩ଟଯଣରୁ୍ଡଟି ଩ମଗୟନ୍ତ 

଩ଶଁଚଫିାଟୁ ଟଭିୱା 
ୄଯାର୍ୀଣା ୄଶଫା 
ଟାଯଣଯୁ ପୄୋ ଩ାଆଁ 
ଵ କି୍ ଭୁଦ୍ରାୄଯ ନିୄ ଜ 

ଯଶଫିା ସି୍ଥତିୄ ଯ ନାଶାନ୍ତ ି। 
଄଩ୄଯେର ଫଯିାୟାଶଙୁ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଡାୋ 
ଟୟା଩ଚର ଟ଩ିଯ ି

ଟଯି଩ାଯିୄଫ?

Operator 

can move 

the 

equipment 

close to the 

enrollee

଄଩ୄଯେର 

ଈ଩ଟଯଣରୁ୍ଡଟୁି 

ଏନୄଯାରି 

଩ାଖ୍ଟୁ 

ୄନଆମାଆ଩ାୄଯ

Move the 

enrollment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

 ନାଭାଙ୍କନ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ ଈର୍ତ୍ଭ 

ଅୄରାଟ ଥିଫା 
ସ୍ଥାନଟୁ 

ୄନଆମାଅନ୍ତି

Request the 

resident 

politely if 

he can get 

any 

attendee 

from his 

home




ନଫିାଵୀଙୁ୍କ 

ଫନିମ୍ରତାୄଯ 

଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯନୁ୍ତ , 

ୄଵ ନଜିଯ 

ଘଯୁ 

ୄଟୌଣଵିଫ ି

ଵଶର୍ାଭୀ 
ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯିୄଫ

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

ଏକ ଅୄରାକ ଩ାଵ 
ୄଶଈନଥିଫା କାନ୍ଥ / 
ଫବିାଜନ ଵଭୁଖୄଯ 
଩ଷୃ୍ଠବୂଭି ଯଖନୁ୍ତ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the iris or finger 

of the resident has 

temporary damage 

and it is not 

possible to capture 

the biometrics, the 

operator will 

record it in 

exceptions.

 ମଦ ିନଫିାଵୀଙ୍କ ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଟଭିୱା ଅଆଯିଵୄଯ 

଄ସ୍ଥାୟୀ େତ ିୄଶଆଛ ି

ଏଫଂ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଟୁ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

଄଩ୄଯେଯ ଏଶାଟୁ  

ଫୟତକି୍ରଭୄଯ ୄଯଟର୍ଡଗ 
ଟଯିଫ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Anusha needs to 

attend her cousin's 

wedding 

tomorrow and she 

has applied 

mehendi on her 

hands. How can 

the operator 

handle capturing 

Anusha's 

fingerprint image?

଄ନୁଳାଟୁ ଟାରି ନଜି ଦୂଯ 

ଵମ୍ପଟଗୀୟ ବାଆଯ 

ଫଫିାଘଯୄଯ ବାର୍ ୄନଫା 
ଅଫଳୟଟ ଏଫଂ ୄଵ 

ତାଙ୍କଯ ଶାତୄଯ 

ୄଭୄଶନ୍ଦୀ ରର୍ାଆଛନ୍ତ।ି 
଄଩ୄଯେର ଄ନୁଳାଙ୍କ 

େ଩ିଚହି୍ନଯ ଛଫଟୁି 

ଟୟା଩ଚର ଟଯିଫାୄଯ 

ଟ଩ିଯ ିଵେଭ 

ୄଶାଆ଩ାଯିୄଫ?

Ask her to 

come after a 

week after 

the mehendi 

goes off

					 ୄଭୄଶନ୍ଦ ିରିବିବା 
଩ୄଯ ତାଙୁ୍କ ଏଟ 

ଵପ୍ତାଶ ଩ୄଯ 

ଅଵିଫାଟୁ ଟୁଶନୁ୍ତ

Capture as 

normal

ଵାଭାନୟ ଯୂ଩ୄଯ 

ଟୟା଩ଚର ଟଯନୁ୍ତ

Ask her to 

rub her 

hands with 

a 

moistened 

cloth

 ତାଙ୍କ 

ଶାତଟୁ ଅଦ୍ରଗ 
ଥିଫା 
ଟ଩ଡାୄଯ 

ଘ଴ିଫା 
଩ାଆଁ  ତାଙୁ୍କ 

ଟୁଶନୁ୍ତ

Apply anti-

mehendi 

gel on her 

palm and 

capture the 

image

 ତାଙ୍କଯ ଩ା଩ୁରିୄଯ 
ଏଣ୍ଟ-ିୄଭୄଶନ୍ଦୀ ୄଜଲ 
ରଗାନୁ୍ତ ଏଫଂ ପୄୋ 
କୟା଩ଚର୍ କଯନୁ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the operator is 

not able to capture 

facial image 

because of the 

poor light, which is 

an actionable 

feedback, then the 

situation has to be 

handled by 

_______________.

ମଦ ି଄଩ୄଯେର ଖ୍ଯା଩ 

ଅୄରାଟ ଟାଯଣଯୁ ଭୁଶଁଯ 

ପୄୋଟୁ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫାୄଯ ଵେଭ ନୁଶଁନ୍ତ,ି 

ମାଶା ଏଟ ଄ନୁୄମାଜୟ 
ପ୍ରତକିି୍ରୟା ଄ୄେ, ୄତୄଫ 

ସି୍ଥତଟୁି 

_______________ 

ଦ୍ୱାଯା ଵମ୍ଭା଱ଫିା 
ଅଫଳୟଟ।

Using the 

generator 

back-up to 

improve 

lighting

ଅୄରାଟ 

ଫୟଫସ୍ଥାୄଯ 

ଵୁଧାଯ ଩ାଆ ଁ

ୄଜୄନୄଯେର ​ 

ଫୟାଟ-଄଩ 

ବାଫୄଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା

Move the 

enrolment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

ନାଭାଙ୍କନ ୄଟନ୍ଧ 

ଈର୍ତ୍ଭ ଅୄରାଟ 

ଥିଫା ସ୍ଥାନଟୁ 

ୄନଫା

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

ଅୄରାଟ 

ପ୍ରୄଫଳ 

ଟଯୁଥିଫା 
ଟାନ୍ଥ / 

ଫବିାଜନ 

ଵମ୍ମଖୁ୍ୄଯ

All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

If the finger or iris 

of the resident has 

temporary damage 

and it is not 

possible to capture 

the biometrics, the 

operator will 

record it in 

_____________.

ମଦ ିନଫିାଵୀଙ୍କ ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଟଭିୱା ଅଆଯିଵୄଯ 

଄ସ୍ଥାୟୀ େତ ି଄ଛ ିଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫା ଵମ୍ଭଫ ନୁୄଶଁ, 

ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେଯ 

ଏଶାଟୁ  ୄଯଟର୍ଡଗ ଟଯିଫ।

To be 

captured 

later

଩ୄଯ ଟୟା଩ଚର 

ଟଯାମିଫା ଩ାଆ ଁ

ଟଶିୄ ଫ
Consultation ଩ଯାଭଳଗ Exceptions ଫୟତକି୍ରଭ Biometric 

updated

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି 
଄଩ୄଡଟ

3
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ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Which of the 

following comes 

under general 

exception?

ନଭିନରିଖିତଯୁ ୄଟଈଁେ ି 

ଵାଭାନୟ ଫୟତକି୍ରଭ 

଄ଧିନୄଯ ଅୄଵ?

Squint or 

disoriented 

eyes

ୄେଯା ଟଭିୱା 
ଫଚି଱ତି ଅଖି

Hands 

blackened 

due to 

mehendi 

ୄଭୄଶନ୍ଦୀ 
ଟାଯଣଯୁ ଶାତ 

ଟ଱ା ୄଶାଆଛି

Unable to 

sit in 

correct 

position 

because of 

old age

ଫୟସ୍କ 

ୄଶଫା 
ଟାଯଣଯୁ 

 ଟିୄଯ 

ଫଵିଫାଟୁ 

଄ଵଭଥଗ

Unable to 

keep head 

or torso still 

and vertical

ଭସ୍ତକ କୁ ସି୍ଥଯ କଭିୱା 
ଵିଧା ଯଖିଫାକୁ 
଄ଵଭଥଶ

3
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ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

Rangaiah is a 

woodcutter and 

while cutting trees, 

he hurt his index 

finger and it has 

been bandaged. 

How can the 

operator handle 

the fingerprint 

image capture?

 ଯଂର୍ାୟା ଏଟ 

ୄଟା ୁଯିଅ ଄ୄେ ଏଫଂ 
ର୍ଛ ଟାେଫିା ଵଭୟୄଯ, 

ୄଵ ନଜିଯ ଫୁଢା 
ଅଙୁ୍ଗ ିୄ ଯ େତ ଟଯିଛନ୍ତ ି

ଏଫଂ ତାଶାଟୁ ଩େ ି

ଟଯିଛନ୍ତ।ି ଄଩ୄଯେର 

େ଩ିଚହି୍ନ ଛା଩ ଟୟା଩ଚର  

ଟ଩ିଯ ିଟଯି଩ାଯିଫ?

Provide 

assistance 

by holding 

him to stand 

in a correct 

position

ତାଙୁ୍କ ଧଯ ିଵ କି୍ 

ସି୍ଥତିୄ ଯ ଛଡିା 
ୄଶଫା ଩ାଆ ଁ

ଧଯିଫା  ପ୍ରଦାନ 

ଟଯନୁ୍ତ

The 

operator 

should 

capture the 

fingerprints 

of 

remaining 

fingers

଄଩ୄଯେର 

ୄଳ଴ ଅଙୁ୍ଗ ଯି 

ଅଙୁ୍ଗ  ି ଛା଩ 

ଟୟା଩ଚର 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ

Remove the 

bandage, 

capture the 

fingerprint 

and re-tie 

the bandage 

଩େ ିଟାଢ,ି 

ଅଙୁ୍ଗ  ି

ଚହି୍ନଟୁ 

ଟୟା଩ଚର 

ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
଩ୁନଃ ଩େ ି

ଟଯନୁ୍ତ

Capture the 

fingerprints 

till nails and 

palm and 

on the 

other hand, 

normal 

fingerprint

ନଖ ଏଫଂ ଩ା଩ୁରି 
଩ମଶୟନ୍ତ ଏଫଂ ଄ନୟ 
଩କ୍ଷୄଯ, ଵାଭାନୟ 
େ଩ିଚହି୍ନ କୟା଩ଚର୍ 
କଯନୁ୍ତ

2
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Chapter6: 

Exceptional Handling 

଄ଧ୍ୟାୟ 6: ଫୟତକି୍ରଭଣ 

ଶୟାୄଣ୍ଡରିଂ

An enrollee will 

not be in a 

position to give 

complete set of 

biometrics as 

required by UIDAI 

because of the 

reason/reasons 

like 

________________

_____.

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଦ୍ୱାଯା 
ଅଫଳୟଟ ୄଶଈଥିଫା 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟିଟୁ ଩ୂଯା  
ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ ଏନୄଯାେି 

ୄଟୌଣଵି ସି୍ଥତିୄ ଯ  ନାଶିଁ 
ଟାଯଣ____________

______ ଄ୄେ।

Injury େତ	

Amputation 

of fingers or 

hands

ଅଙୁ୍ଗ  ିଟଭିୱା 
ଶାତ ଟୋ 
ମାଆଥିଫା

Problems 

related to 

eyes

ଅଖି 

ଵଭୱନ୍ଧତି 

ଵଭଵୟା
All of the 

given

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦର୍ତ୍ ଛଫିୄ ଯ ୄଟଈଁ 
ପ୍ରଟାଯ ତୁେ ିଯଶଛି ିଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ |

Possible Age 

–‌Photo‌

Mismatch

ଵାମ୍ଭାଫୟ ଫୟଵ - 

ପୄୋ ଫଵିଂର୍ତି

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ଵାମ୍ଭାଫୟ ରିଙ୍ଗ - 

ପୄୋ ଄ୄଭ଱ଟ

Poor 

Quality 

Photograph/ 

 Incorrect 

Photo

ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାଯ 

ପୄୋଗ୍ରାପି 

/ ବୁଲ 

ୄପାେ

Photo of 

Photo
ପୄୋଯ ପୄୋ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେଯି ପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ।

Poor Quality 

Photograph/ 

Incorrect 

Photo

ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାଯ 

ପୄୋଗ୍ରାପି / 

ବୁଲ ୄପାେ

Possible 

Error in 

Name and 

Address

ନାଭ ଏଫଂ 
 ଟିଣାୄଯ 

ଵାମ୍ଭାଫୟ ତୁେି

Relationship 

 Error

ଵମ୍ପଗଟ 

ଜନତି ତୁେି

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterati

on

ନାଭ ଓ ଠକିଣାଯ 
ରି଩ୟନ୍ତଯ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେି

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେଯି ପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ।

Relationship 

Error
ଵମ୍ପଗଟ ଜନତି ତୁେି Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣା

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterati

on

ନାଭ ଏଫଂ 
ରିଙ୍ଗଚହି୍ନେ
ୄଯ 

ଵମ୍ଭଫତି ତୁେି

Photo of 

Photo
ପୄୋଯ ପୄୋ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେଯି ପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ।

Relationship 

Error
ଵମ୍ପଗଟ ଜନତି ତୁେି

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାେୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ

Photo of 

Photo

ପୄୋଯ 

ପୄୋ
Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଶ ଠକିଣା 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେଯି ପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ।

Poor Quality 

in Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ

Object in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ଫସୁ୍ତ

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋଯ 
ପୄୋ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେଯି ପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ।

Relationship 

Error
ଵମ୍ପଗଟ ଜନତି ତୁେି

Object in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋ ୄଯ ଫସୁ୍ତ

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-
଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ 
ନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 
ନାଶିଁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Identify the error 

type in the given 

image. ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫିୄ ଯ 

ତୁେ ିପ୍ରଟାଯ ଚହି୍ନେ ଟଯନୁ୍ତ।
Relationship 

Error
ଵମ୍ପଗଟ ଜନତି ତୁେି

Object in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋ ୄଯ ଫସୁ୍ତ

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-
଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ 
ନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 
ନାଶିଁ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What is a 

relationship error?
ଵମ୍ପଗଟ ଜନତି ତୁେ ିଟଣ?

When there 

is a 

mismatch in 

father's and 

daughter's 

address

ୄମୄଫ ଫା଩ା 
ଏଫଂ ଝ଄ିଯ 

 ଟିଣାୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଄ୄଭ଱ 

ଥାଏ

When the 

given 

relationship 

in the 

address 

section is 

not 

matching 

with given 

Gender or 

Photograph 

of the 

resident

ୄମୄଫ  ଟିଣା 
ବାର୍ୄଯ ଈୄେଖ୍ 

ଥିଫା ଵମ୍ପଟଗ 
ଦଳଗାମାଆଥିଫା 
ରିଙ୍ଗ ଟଭିୱା 
ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋଗ୍ରାପ 

ଵଶତି ୄଭ଱ 

ନୄଶଈଥାଏ |

When the 

facial 

features of 

members in 

a family are 

not 

matching

ୄମୄଫ 

଩ଯିଫାଯଯ 

ଵଦଵୟ 
ଭାନଙ୍କଯ 

ଭୁଖ୍ାଟୃତ ି

ୄଭ଱ 

ଖ୍ାଈନଥାଏ |

When a 

woman 

mentions 

her ex-

husband's 

name in 

her Aadhaar

ୄମୄଫ ଜୄଣ ଭଶ଱ିା 
ତାଙ୍କ ଅଧାଯୄଯ 
ତାଙ୍କ ଩ୂଫଶ ସ୍ୱାଭୀଙ୍କ 
ନାଭ ଦଳଶାଆ ଥା'ନ୍ତ ି|

2

320

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

How do you 

identify an 

incomplete 

address?

ଏଟ ଄ଵଂମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣାଟୁ 

ଟ଩ିଯ ିଚହି୍ନେ ଟଯିୄଫ ?

If less than 

three 

locations are 

given 

ମଦ ିତନିଯୁି ଟଭ 

଄ଫସ୍ଥାନ 

ଦଳଗାମାଆଥାଏ |

If landmark 

is not given

ମଦ ିଵୀଭା ଚହି୍ନ 

ଦଳଗାମାଆ ନଥାଏ 

|

If street 

number is 

not 

mentioned 

ମଦ ିଵଡଟ 

ଵଂଖ୍ୟା 
ଈୄେଖ୍ 

ଟଯାମାଆ 

ନ ଥାଏ |

If the office 

address is 

not given

ମଦ ିକାମଶୟା଱ୟ 
ଠକିଣା 
ଦଅିମାଆନଥାଏ |

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following is 

considered as 

fraud?

ନଭିନରିଖିତଯୁ ଟାଶାଟୁ 

 ଟାଭି ବାଫୄଯ 

ଧଯାମାଏ?

If 

incomplete 

address is 

entered

ୄମୄଫ ଄ଵଂମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ 
 ଟିଣା ପ୍ରୄଫଳ 

ୄଶାଆଥାଏ

Incorrectly 

entering 

the age of 

the resident

ବୁଲ ବାଫୄଯ 

ନଫିାଵୀଙ୍କ ଫୟଵ 

ପ୍ରୄଫଳ 

ଟଯାମାଆଥିୄର |

Taking 

photo of 

photo

ପୄୋଯ 

ପୄୋ 
ୄନଈଥିୄର |

Capturing a 

blurred 

photo

ଏକ ଝା଩ଵା ପୄୋ 
ୄନଈଥିୄର |

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A resident admires 

one of the 

Bollywood 

celebrities. He 

requests the 

operator to attach 

celebrity's image 

in his Aadhaar 

rather than his 

photo. Can the 

operator agree to 

the resident's 

request?

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ୄଟୌଣଵି 
ଏଟ ଫରିଈଡ ପ୍ରଖ୍ୟାତ 

ଟ଱ାଟାଯଙ୍କ ପ୍ରଳଂଵଟ | 

ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କ ଅଧାଯ 

ୄଯ ନଜିଯ ପୄୋ 
଩ଯିଫୄର୍ତ୍ଗ ଈକ୍ତ 

ଟ଱ାଟାଯଙ୍କ ପୄୋ 
ଵଂରଗ୍ନ ଟଯିଫା଩ାଆ ଁ

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ ଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯୁଛନ୍ତ ି| ଄଩ୄଯେଯ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଄ନୁୄଯାଧ 

ଵଶତି ଏଟଭତ ୄଫାଆ 

଩ାଯିୄଫ ଟ ି?

Yes ଶଁ No ନୁୄଶଁ 2
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 
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An exception 

photo in 

enrolment image 

shows no 

exceptions. Which 

of the following 

options should the 

operator mark?

ନାଭାଙ୍କନ / ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଛଫ ି଩ାଆ ଁନଅିମାଆଥିଫା 
ଏଟ ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଫୟତକି୍ରଭ 

ଥିଫାଯ ୄଦଖ୍ାମାଈନାଶିଁ 
|ୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ 

଄଩ୄଯେଯ ନିୄ ଭନାକ୍ତ 

ଫଟିଳ୍ପ ରୁ୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁ ଫଟିଳ୍ପେଟୁି 

ଵୂଚାଆୄଫ ?

No missing 

fingers

ୄଟୌଣଵି ନିୄ ଖ୍ାଜ 

ଅଙୁ୍ଗ  ିନାଶିଁ

No 

exception 

available in 

exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ

All the 

features are 

fine

ଵଭସ୍ତ ଄ଙ୍ଗ 

ପ୍ରତୟଙ୍ଗ 

 ଟି ଄ଛ ି?

No 

exceptions 

observed

ୄକୌଣଵି ଫୟତକି୍ରଭ 
଩ଯିରକି୍ଷତ ୄଶଈନାଶିଁ

2

324

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 
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Which of the 

following options 

will you check in 

case you of an 

object in place of 

exception photo?

ୄମଈଁ  ିଫୟକି୍ତକ୍ରଭ ପୄୋ 
଩ଯିଫୄର୍ତ୍ଗ ୄଟୌଣଵି ଏଟ 

ଫସୁ୍ତ ୄଦଖିଫାଟୁ ଭିୄ଱ 

ୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ ଅ଩ଣା 
ନିୄ ଭନାକ୍ତ ଫଟିଳ୍ପଭାନଙ୍କ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେଟୁି ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିୄଫ ?

Object in 

exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ ଫସୁ୍ତ

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଭାନଙ୍କ 

ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋ 
ନଭିୟ 

଄ନୁଵାୄଯ 

ନଅିମାଆ 

ନାଶିଁ |

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 
ଖଯା଩ ଗୁଣଫର୍ତ୍ା

1
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Which of the 

following is an 

Photo of Photo 

error?

I. Hard copy of 

photo

II. Photo on a 

monitor

III. Photo on a 

mobile device

IV. Photo on 

magazine

ନିୄ ଭନାକ୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

ପୄୋଯୁ ପୄୋ ଜନତି 

ତୁେ ି଄ୄେ ?                   

                                    

                    i) ପୄୋଯ 

ଶାଡଗ ଟ଩ି                   

                     ii) 

ଭିନେିଯ ଩ଯଦାୄଯ 

ପୄୋ                       
       iii) ଏଟ ୄଭାଫାଆର 

ଡବିାଆଵୄଯ ପୄୋ       
          iv) ଩ତ୍ରଟିାୄଯ 

ପୄୋ

Only I ୄଟଫ଱।. I, II and III I, II ଏଫଂ III II and III II ଏଫଂ III
All the 

given 

options

ଵଭସ୍ତ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକିୄଯ

4
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Which of the 

following is 

considered as 

photo of photo 

error?

ନିୄ ଭନାକ୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେଟୁି 

ପୄୋଯ ପୄୋ ଜନତି 

ତୁେ ିଟୁଶାମାଏ ?

A person 

giving his 

selfie

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ 

ୄଭାଫାଆରୄଯ 

ନଜିଯ ୄପାୄୋ 
ୄନଈଛନ୍ତି

A person 

capturing 

another 

person who 

is taking a 

photo

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ 

଄ନୟ ଜୄଣ 

ପୄୋ 
ୄନଈଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଩ୄୋ 
ୄନଫା

The 

operator 

allowing a 

photograph

er to take 

the 

resident's 

photo 

଄଩ୄଯାେଯ
 ଜୄଣ 

ପୄୋଗ୍ରାପ
ଯଙୁ୍କ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

଩ୄୋ 
ୄନଫା ଩ାଆଁ 
଄ନୁଭତ ି

ୄଦଫା

A person's 

photo is 

captured 

without 

that person 

being 

physically 

present

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ନିୄ ଜ 
ଈ଩ସି୍ଥତ ିନଥାଆ 
ତାଙ୍କଯ ଩ୄୋ 
ନଅିମିଫା

4
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Which of the 

following type of 

photo is marked as 

'Poor quality in 

exception photo'?

ନଭିନରିଖିତଯୁ ୄଟଈଁ 
ପ୍ରଟାଯ ୄପାୄୋଟୁ 

'ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା’‌
ବାଫୄଯ ଚହି୍ନେ 

ୄଶାଆମାଏ ?

A photo 

with poor 

visibility

ସ୍ପଷ୍ଟତା ନଥିଫା 
ଏଟ ପୄୋ

A photo 

with object

ଫସୁ୍ତ ଵଶ 

ୄର୍ାେଏି ୄପାୄୋ

A photo 

which 

shows 

exceptions

ୄର୍ାେଏି 

ୄପାୄୋ 
ମାଶା 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄଦଖ୍ାଏ

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

ୄଗାେଏି ୄପାୄୋ 
ମାଶା ଫୟତକି୍ରଭ ନ 
ୄଦଖାଆ ଫୟକି୍ତଙୁ୍କ 
ୄଦଖାଏ

1
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Which of the 

following photos 

would mark as 

'Exception photo 

not as per 

guidelines'?

ନଭିନ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ପୄୋରୁ୍ଡଟି 

ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେଟୁି ନେିଷି୍ଟ 

ନୟିଭ ଄ନୁଵାୄଯ 

ନଅିୄଶାଆ ନଥିଫା 
ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ ବାୄଫ 

ଚହି୍ନେ ଟଯାମିଫ ?

A photo 

which shows 

exceptions

ୄର୍ାେଏି 

ୄପାୄୋ ମାଶା 
ଫୟତକି୍ରଭ ୄଦଖ୍ାଏ

A photo 

where the 

person is 

looking 

down

ୄମଈଁ ପୄୋୄଯ 

ଫୟକି୍ତ ଜଣଟ 

ତ଱ଅଡଟୁ 

ଚାଶିଁଛନ୍ତି

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

ୄମଈଁ 
ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ନଥାଆ 

ଫୟକି୍ତ 

ୄଦଖ୍ାମାଆ
ଈଛନ୍ତି

A photo 

with poor 

visibility

଄ସ୍ପଷ୍ଟ 
ୄଦଖାମାଈଥିଫା ଏକ 
ପୄୋ

2
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Shanthi is a 65 

year old woman. 

Due to her ill 

health, she is 

unable to come to 

the enrolment 

center to get 

enroled for 

Aadhaar. Her son 

gets her paspport 

photograph which 

can be captured as 

her photo for 

Aadhaar. Is it 

acceptable to take 

the photo of photo 

in such scenarios?

ଳାନ୍ତ ିନାଭନୀ ଜୄଣ 65 

ଫ଴ଗ ଫୟସ୍କା ଭଶ଱ିା, 
ତାଙ୍କଯ ଄ଵୁସ୍ଥତା ୄଶତୁ 

ଅଧାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଈୄେଳୟୄଯ ନାଭାଙ୍କନ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ ମିଫାଟୁ ଄ଵଭଥଗ 
| ତାଙ୍କ ଩ୁତ୍ର 

ଳାନ୍ତିୄ ଦଫୀଙ୍କଯ 

଩ାଵୄ଩ାେଗ ଵାଆଜ 

ପୄୋ ଗ୍ରାପ ୄନୄର 

ୄମଈଁଥିଯୁ ଟ ି

ଳାନ୍ତିୄ ଦଫୀଙ୍କଯ ଅଧାଯ 

଩ାଆ ଁପୄୋ ନଅିମାଆ 

଩ାଯିଫ | ଏ 

଩ଯିୄ଩େୀୄଯ ପୄୋ 
ୄନଫା ଗ୍ରଶଣ ୄମାର୍ୟ 
ୄଶଫ ଟ ି?

Yes, as the 

resident 

cannot 

come to the 

enrolment 

center

ଶଁ, ଟାଯଣ 

ନଫିାଵୀ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ 

ଅଵି଩ାଯିୄଫ ନାଶିଁ

No, as 

photo of 

photo is a 

grave 

critical error 

and 

indicates 

fraud

ନା, ଟାଯଣ 

ପୄୋ ୄନଫା 
ଏଟ ଄ତୀଫ 

ର୍ମ୍ଭୀଯ ତୁେ ି

଄ୄେ ମାଶାଟ ି

 ଟାଭି 

ଦଳଗାଆଥାଏ |

2



330

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 
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Rakesh is an 

enrolment 

operator. He 

sometimes asks 

one of the 

residents to 

capture the 

pictures while he 

enters the details 

into the system. IS 

this acceptable?

ଯାୄଟଳ ଜୄଣ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯ 

଄େନ୍ତ ି| ୄଫୄ଱ୄଫୄ଱ 

ୄଵ ଫାଵିନ୍ଦାଭାନଙ୍କ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ଜଣଟୁ ପୄୋ ୄନଫା 
଩ାଆ ଁଟଶ ିନିୄ ଜ 

଄ନୟାନୟ ଫଫିଯଣୀ ଵଶୁଟୁ 

ଟମୁ୍ପେଯୄଯ ପ୍ରୄଫଳ 

ଟଯୁଥାନ୍ତ ି| ଏଶା 
ଗ୍ରଶଣୄମାର୍ୟ ଟ ି?

No, as the 

phot should 

be clicked by 

enrolment 

operator 

only

ନା, ଟାଯଣ 

ୄପାୄୋ ୄଟଫ଱ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ଟିଲକ୍ 

ଟଯାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ

Yes, 

resident 

can capture 

the image 

and 

operator 

should 

ensure that 

the clarity is 

good

ଶଁ ଫାଵିନ୍ଦା ପୄୋ 
ୄନଆ ଩ାଯିୄଫ 

ଟନୁି୍ତ ଄଩ୄଯେଯ 

ଈକ୍ତ ପୄୋଯ 

ସ୍ପଷ୍ଟତା ବର 

଄ଛିୄ ଫାରି 

ଵୁନଶିି୍ଚତ ୄଶଫା 
ଅଫଳୟଟ |

1
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As per the 

enrolment 

guidelines, a 

resident needs to 

be present 

physically at the 

time of enrolment 

and photo of 

resident needs to 

be clicked either 

by the enrolment 

operator or by the 

resident.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଫୄ଱ ନିୄ ଜ 

ଈ଩ସି୍ଥତ ଯଶଫିା 
ଅଫଳୟଟ ଏଫଂ ଈକ୍ତ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯ 

ନୄଚତ ଄ନୟ ଏଟ 

ଫାଵିନ୍ଦା ଈ ାଆଫା 
ଅଫଳୟଟ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 
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An exception 

photo shows an 

image of a person 

looking to the left 

side. What type of 

error is this?

ଏଟ ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ୄଦଖ୍ାର୍ରା ଵଂ଩କୃ୍ତ 

ଫୟକି୍ତଜଣଟ ଫାଭ ଩ାର୍ଶ୍ଗଟୁ 

ଚାଶିଁଛନ୍ତ ି|ୄତୄଫ ଏଶା 
ୄଟଈଁ ପ୍ରଟାଯ ତୁେଯି 

଄ନ୍ତବଗୁ କ୍ତ |

Poor Quality 

in Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ 

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋେ ି

ଦଅି 

ମାଆନାଶିଁ |

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ 
ୄପାୄୋୄଯ 
ୄପାୄୋଯ ୄପାୄୋ

3
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
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ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A photo shows 

image of a 26 year 

old woman and 

her exception 

photo shows 

image of another 

26 year old woman 

with 4 fingers on 

her right hand. 

What type of error 

is this?

ଏଟ ପୄୋୄଯ ଜୄଣ 26 

ଫ଴ଗ ଫୟସ୍କ ଭଶ଱ିାଙ୍କ ଛଫ ି

ୄଦଖ୍ାମାଈଥିଫା ୄଫୄ଱ 

ତାଙ୍କଯ ଫୟତକି୍ରଭ 

଩ୄୋୄଯ ଄ନୟ ଜୄଣ 

26 ଫ଴ଗ ଫୟସ୍କା ଭଶ଱ିାଙ୍କ 

ଛଫ ିୄଦଖ୍ାମାଏ, 

ୄମଈଁଥିୄଫ ଟ ିଭଶ଱ିାଙ୍କ 

ଡାଶାଣ ଶାତୄଯ 4େ ି

ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଯଶଛି ି| ଏଶାଟୁ 

ୄଟଈଁ ପ୍ରଟାଯ ତୁେ ି

ଟୁଶାମିଫ |

Object in 

exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ ଫସୁ୍ତ

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଭାନଙ୍କ 

ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋେ ି

ନୟିଭାଫ଱ୀ
଄ନୁଵାୄଯ 

ନାଶିଁ

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 
ଖଯା଩ ଗୁଣଫର୍ତ୍ା

2



334

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A photo shows 

image of a 45 year 

old man and his 

exception photo 

shows the same 

man without one 

hand. Also, the 

face in the 

exception photo is 

not clear. Which of 

the following 

errors will you 

mark?

ଏଟ ପୄୋୄଯ ଜୄଣ 45 

ଫ଴ଗ ଫୟସ୍କ ଩ୁଯୁ଴ଙ୍କ ଛଫ ି

ୄଦଖ୍ାମାଈଥିଫା ୄଫୄ଱ 

ତାଙ୍କଯ ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ ୄଵଶ ିଏଟା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ୄର୍ାେଏି ଶାତ 

ନଥିଫା ଛଫ ିୄଦଖ୍ାମାଈଛ ି

|ତା'ଛଡା ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ ତାଙ୍କଯ ଭୁଶଁ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ନାଶିଁ |ନିୄ ଭନାକ୍ତ 

ତୁେରୁି୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ ଅ଩ଣ 

ୄଟଈଁେଟୁି ଦଳଗାଆୄଫ |

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋେ ିନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ 

ନଅିମାଆ ନାଶିଁ

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭପ
ୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ନିୄ ଜ 
ଈ଩ସି୍ଥତ ିନଥାଆ 
ତାଙ୍କଯ ଩ୄୋ 
ନଅିମିଫା

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

The name of the 

resident shows 

Jasmine, which is 

also the  name of a 

flower. Is this an 

error? 

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ନାଭ 

"ଜସି୍ମନ" ଈୄେଖ୍ ଄ଛ ି

ମାଶା ଏଟ ପୁରଯ ନାଭ 

ଭଧ୍ୟ ଄ୄେ | ଏଶା ଏଟ 

ତୁେ ିଟ ି?

Yes, as 

Jasmine is 

name of a 

flower

ଶଁ ଟାଯଣ ଜସି୍ମନ 

ଏଟ ପୁରଯ ନାଭ 

଄ୄେ |

No, as 

Jasmine can 

be a female 

resident's 

name

ନା, ଟାଯଣ ଜୄଣ 

ଭଶ଱ିା ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ନାଭ ଜସ୍ମନ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ |

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You see an image 

of woman who 

could be upto 20 

years of age. 

However, the age 

mentioned is 55 

years. What action 

will you take in 

such situation?

ଅ଩ଣ ଜୄଣ ଭଶ଱ିାଙ୍କ 

ଛଫ ିୄଦଖ୍ଛୁନ୍ତ ିମାଶାଙ୍କ 

ଫୟଵ ପ୍ରାୟ 20 ଫ଴ଗ 
ୄଶାଆ଩ାୄଯ | ୄତୄଫ 

ତାଙ୍କଯ ଫୟଵ 55 ଫ଴ଗ 
ୄଫାରି ଈୄେଖ୍ ଄ଛ ି| ଏ 

଩ଯିସି୍ଥତିୄ ଯ ଅ଩ଣ ଟ ି

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯିୄଫ |

Mark it as 

'Possible 

Age‌–‌Photo‌

mismatch' 

error

ଫୟଵ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ପୄୋ ଫଵିଙି୍ଗତ 

ଜନତି ତୁେ ିବାୄଫ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ (ଈୄେଖ୍ 

ଟଯନୁ୍ତ )

Simply 

reject the 

card

ଟାଡଗ ରୁ୍ଡଟୁି ଯେ 

ଟଯନୁ୍ତ |

Report it to 

your 

superior

ଈ଩ସି୍ଥତ 

ଟଭଗଚାଯୀଙୁ୍କ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ 

(ଯିୄ଩ାେଗ 
ଟଯନୁ୍ତ)

Ignore the 

error as 

some 50 

year olds 

may look as 

young as 20 

year old

ଏଶ ିତୁେକୁି 
଄ଣୄଦଖା କଯନୁ୍ତ 
କାଯଣ ଜୄଣ 50 
ଫ଴ଶ ଫୟସ୍କ୍ ଫୟକି୍ତ 
20 ଫ଴ଶ ଫୟସ୍କ୍ 
ମୁଫକ ବ଱ ୄଦଖା 
ମାଆ଩ାଯନ୍ତ|ି

1
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
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While verifying the 

details, you find 

that in the address 

the title is given as 

W/O Ravinder 

Reddy. However, 

the picture is of a 

10 year old girl. 

What action will 

you take in such 

situation?

ଫଫିଯଣୀ ରୁ୍ଡଟି ତନଖି 

ଟରାୄଫୄ଱ ଅ଩ଣ 

ୄଦଖିୄର ୄମ  ଟିଣାୄଯ 

ଳୀ଴ଗତ ଯଶଛି ି: ସ୍ୱା- 
ଯଫୀନ୍ଧ ୄଯଡ୍ଡ ିଟନୁି୍ତ ଛଫେି ି

ଜୄଣ 10 ଫ଴ଗ ଫୟଵ 

ଝ଄ିଯ ଄ୄେ | ଏ଩ଯି 
ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ ଟଣ 

ଟାମଗୟନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯିୄଫ ?

Mark it as 

'Relationship 

error'

‘ଵମ୍ପଗଟ’‌ତୁେ ି

ୄଫାରି ଦଳଗାଆୄଫ 

|

Simply 

reject the 

card

ଟାଡଗେଟୁି ୄଟଫ 

ଯେ ଟଯିୄଫ |

Report it to 

your 

superior

ଈ଩ସି୍ଥତ 

ଟଭଗଚାଯୀଙୁ୍କ 

ଯିୄ଩ାେଗ 
ଟଯନୁ୍ତ |

Ignore the 

error

ଏଶ ିତୁେକୁି 
଄ଣୄଦଖା କଯନୁ୍ତ |

1
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
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As per the 

enrolment 

guidelines, a 

resident needs to 

be present 

physically at the 

time of enrolment 

and photo of 

resident needs to 

be clicked by the 

enrolment 

operator only.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଫୄ଱ ନିୄ ଜ 

ଈ଩ସି୍ଥତ ଯଶଫିା 
ଅଫଳୟଟ ଏଫଂ 
ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ ୄଟଫ଱ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯ 

ଶିଁ ଈ ାଆଫା ଅଫଳୟଟ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ
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Which of the 

following refers to 

'Possible Error in 

Name & Address 

transliteration' 

error?

ନାଭ ଏଫଂ  ଟିଣା 
ରି଩ୟନ୍ତଯଣୄଯ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେ ିଟଶିୄ ର ନିୄ ଭନାକ୍ତ 

ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେଟୁି 

ଫୁଝାଆଫ ?

When there 

is an error in 

the address

ୄମୄତୄଫୄ଱ 

 ଟିଣାୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ତୁେ ି଄ଛି

When the 

name and 

address is 

not given in 

local 

language

ନାଭ ଏଫଂ 
 ଟିଣା ସ୍ଥାନୀୟ 

ବା଴ାୄଯ 

ଦଅିମାଆନଥିଫା 
ୄଫୄ଱

When the 

address 

written in 

local 

language 

and in 

English are 

not 

matching

ୄମୄତୄଫ
ୄ଱ ସ୍ଥାନୀୟ 

ବା଴ା ଏଫଂ 
ଆଂଯାଜୀୄଯ 

ୄରଖ୍ା 
ମାଆଥିଫା 
 ଟିଣା 
ଭଧ୍ୟୄଯ 

ୄଭ଱ଟ 

ଶୁଏ ନାଶିଁ

When you 

do not 

recognise 

the name 

of the city 

the 

resident 

resides in

ୄମୄତୄଫୄ଱ 
ଫାଵିନ୍ଦା ଯଶୁଥିଫା 
ଵଶଯଯ ନାଭ ଚହି୍ନେ 
କଯି ନ ଩ାଯନ୍ତ ି|

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following errors 

should be marked 

if the image in the 

photo is a chair?

ମଦ ିୄପାୄୋୄଯ ଛଫ ି

ୄଚୟାଯ ଄ୄେ ୄତୄଫ 

ନଭିନରିଖିତଯୁ ୄଟଈଁ 
ତୁେରୁି୍ଡଟି ଚହି୍ନେ 

ଟଯାମିଫା ଅଫଳୟଟ?

Human 

photo 

missing

ଭଣି଴ ଚତି୍ର 

ନିୄ ଖ୍ାଜ
Unidentified 

 object
ଜଣାନଥିଫା ଫସୁ୍ତ Person 

missing

ଭଣି଴ 

ନିୄ ଖ୍ାଜ
Its not an 

error
ଏଶା ଏକ ତୁେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A biometric 

capture shows 

only 4 finger prints 

and the exception 

photo shows his 

hands with four 

fingers but his face 

is not clear. Is the 

exception photo 

acceptable?

ଏଟ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ଟୟା଩ଚର ୄଟଫ଱ 4 

଄ଙୁ୍ଗ  ିଛା଩ ୄଦଖ୍ାଏ 

ଏଫଂ ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋ 
ଚାଯି ଅଙୁ୍ଗ  ିଵଶତି 

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଶାତ ୄଦଖ୍ାଏ 

ଟନୁି୍ତ ତାଙ୍କଯ ଭୁଶଁ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ୄଶାଆନଥାଏ ନୁୄଶଁ । 
ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ ସ୍ୱୀଟାଯ 

ୄମାର୍ୟ ଄ୄେ ଟ ି?

Yes, as the 

person the 

exception is 

shown

ଶଁ, ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ  

ଫୟତକି୍ରଭ ଄ଂଳ 

ୄଦଖ୍ାମାଆଛି

No, as the 

exception 

photo 

should have 

the clear 

photo of his 

hands and 

face

ନା, ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ 

ଶାତଯ ଏଫଂ 
ଭୁଶଁଯ ସ୍ପଷ୍ଟ ଛଫ ି

ୄଦଖ୍ାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ |

2



342

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A biometric 

capture shows 

only 3 finger prints 

and the exception 

photo has the face 

of the person with 

no left ear. Is the 

exception photo 

acceptable?

ଏଟ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଧଯିଫା ୄଫୄ଱ ୩ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ପି୍ରଣ୍ଟ ୄଶଈଛ ିଏଫଂ 
ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋୄଯ 

ନଫିାଵୀ ଜଣଟ ଯ ଭୁଶଁ 

ୄଦଖ୍ାମାଈଛ ିଟନୁି୍ତ   ଫାଭ 

ଟାନ ୄଦଖ୍ାମାଈନାଶିଁ I 
ଏଶ ିଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋ 
ତୁେ ିସ୍ୱୀଟାଯ 

ଟଯାମାଆ଩ାଯିଫଟ ି?

Yes, as the 

person has 

no left ear 

ଶଁ, ଟାଯଣ 

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଩ାଖ୍ୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଫାଭ 

ଟାନ ନାଶିଁ

No, as the 

exception 

photo 

should have 

the photo 

of his hands

ନୁୄଶଁ, ଫୟତକି୍ରଭ 

ଛଫ ିଯୂ଩ୄଯ 

ଅ଩ଣଙ୍କ ଶାତଯ 

ଛଫ ିଯଶଫିା 
ଅଫଳୟଟ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

An enrolment is 

considered as 'No 

Exception 

Available in 

Exception Photo' 

error when the 

image of the 

resident shows no 

exception, 

however it has 

marked as 

exception. 

ଏଟ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଟୁ 

‘ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋୄଯ 

ଏଟ ଫୟତକି୍ରଭ ଈ଩ରବ୍ଧ 

ନାଶିଁ’‌ତୁେ ିଧଯାମାଏ 

ୄମୄତୄଫୄ଱ ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ଛଫ ିୄଟୌଣଵି ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄଦଖ୍ାଏ ନାଶିଁ, ଟନୁି୍ତ ଏଶା 
ଫୟତକି୍ରଭ ଯୂ଩ୄଯ ଚହି୍ନେ 

ୄଶାଆଛ।ି

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

An enrolment is 

considered as 

'Object in 

Exception' error 

when there is 

another person in 

the exception 

photo. 

ୄମୄତୄଫୄ଱ 

ଫୟତକି୍ରଭୄଯ ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ 

ଫିୄ ଳ଴ ଙ୍କ ଛଫ ିଥାଏ, 

ତାଶା "object  in  

exception" ତୁେ ିଯୂୄ଩ 

ଚୟନ ଟଯାମାଆ଩ାଯିଫ 

ଟ ି?

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

When the 

exception photo is 

not clear, then you 

should increase 

the brightness and 

accept the photo.

ୄମୄତୄଫୄ଱ ଫୟତକି୍ରଭ 

ଛଫ ିସ୍ପଷ୍ଟ ନୁୄଶଁ, ୄତୄଫ 

ଅ଩ଣ ଚଭଟ 

ଫଢାଆୄଶଫ ଏଫଂ ଛଫଟୁି 

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

When the photo 

and exception 

photo are same, 

then it is 

_______________.

ୄମୄଫ ୄପାୄୋ ଏଫଂ 
ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋ 
ଵଭାନ ୄଶାଆଥାଏ, 

ୄତୄଫ ଏଶା 
_______________ 

ୄଶାଆଥାଏ।

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo error

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ" 

ତୁେି

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines 

error

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋ 
ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ ନାଶିଁ 
" ତୁେି

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo error

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ଗା"  
ତୁେି

Not an error
ଏଶା ୄକୌଣଵି ତୁେ ି
ନୁଶଁ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that 

resident's photo is 

different from the 

one given in the 

exception. What 

action will you 

take in such 

situation?

ଅ଩ଣ ୄଦଖିଫାଟୁ 

଩ାଆୄର ୄମ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋେ ିଫୟତକି୍ରଭୄଯ 

ଦଅିମାଆଥିଫା ପୄୋ 
 ାଯୁ ବିନ୍ନ ଄ୄେ | ଏ଩ଯି 
ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ ଟ ି

଩ଦୄେ଩ ୄନୄଫ ?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

ଏଶାଟୁ 

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ" 

ତୁେ ିବାୄଫ 

ଦଳଗାଆୄଫ

Mark it as 

'Incomplete 

Address' 

error

ଏଶାଟୁ 

"଄ଵଂମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ 
 ଟିଣା" ତୁେ ି

ବାଫୄଯ 

ଦଳଗାଆୄଫ |

Mark it as 

'Both photo 

of different 

person' 

error

ଏଶାଟୁ 

଄ରର୍ା-
"଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ପୄୋ" 
ତୁେ ି

ବାଫୄଯ 

ଚହି୍ନେ ଟଯନୁ୍ତ

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

ଏଶାକୁ "ନାଭ ଏଫଂ 
ଠକିଣାୄଯ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେ"ି ବାଫୄଯ ଚହି୍ନେ 
କଯନୁ୍ତ |

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following refers to 

'Both Photo of 

different person' 

error?

"ଈବୟ ପୄୋୄଯ ବିନ୍ନ 

ଫୟକି୍ତ" ତୁେ ିଟଶିୄ ର 

ନିୄ ଭନାକ୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ ଟାଶାଟୁ 

ଫୁଝାଏ ?

When the 

resident's 

photo and 

his 

exception 

photo is 

mismatching

ୄମୄଫୄ଱  

ନଫିାଵୀଙ୍କ 

ୄପାୄୋ ଏଫଂ 
ତାଙ୍କଯ ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋ ୄଭ଱ଟ 

ଶୁଏ ନାଶିଁ

When the 

exception 

photo 

shows an 

object

ୄମୄତୄଫୄ଱ 

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ ଏଟ 

ଫସୁ୍ତ ୄଦଖ୍ାମାଏ

When the 

name and 

the gender 

of the 

person are 

mismatchin

g

ୄମୄତୄଫ
ୄ଱ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ 
ରିଙ୍ଗ 

ୄଭ଱ଟ 

ଶୁଏ ନାଶିଁ

When both 

the photos 

show no 

exceptions

ଦୁଆେ ିୄପାୄୋୄଯ 
ୄକୌଣଵି ଫୟତକି୍ରଭ 
ୄଦଖାମାଏ ନାଶିଁ

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that the 

photo in the given 

image is dark. 

What action will 

you take in such 

situation?

ଦଅିମାଆଥିଫା ଛଫ ିମଦ ି

଄ନ୍ଧାଯୁଅ ଜାଣିଫାଟୁ 

଩ାଆୄର,ଏଶ ିସି୍ଥତିୄ ଯ 

ଅ଩ଣ ଟଣ ଩ଦୄେ଩ 

ୄନୄଫ?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ ନାଶ"ି 

ତୁେ ିବାୄଶ ଦଳଗାନୁ୍ତ

Mark it as 

'Poor 

Quality' 

error

"ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା" ତୁେ ି

ବାଫୄଯ ଦଳଗାନୁ୍ତ

Mark it as 

'Image not 

clear' error

"ଛଫ ିସ୍ପଷ୍ଟ 

ନାଶିଁ" ତୁେ ି

ଯୂ଩ୄଯ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ

Mark it as 

'Mismatch 

in the 

photo' error

"ପୄୋୄଯ ଄ୄଭ଱" 
ତୁେ ିବାୄଫ ଦଳଶାନୁ୍ତ |

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

If the quality and 

visibility of the 

exception photo is 

poor, then it 

should be marked 

as 'Poor Quality in 

Exception Photo'.

ମଦ ିଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋଯ 

ରୁ୍ଣଟୁ ଫୁଝାଏ ଏଫଂ 
ସ୍ପଷ୍ଟତା ନଭିନ ସ୍ତଯଯ 

ୄଶାଆଥାଏ, ୄତୄଫ 

"ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋଯ 

ଖ୍ଯା଩ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା" ୄଫାରି 

ଦଳଗାଆଫା ଅଫଳୟଟ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

If only one side of 

the exception 

photo is clearly 

visible and the 

other side is 

shaded, then it is 

considered as 

Photo of Photo 

error.

ମଦ ିଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋଯ ୄଟଫ଱ 

ୄର୍ାେଏି ଩ାର୍ଶ୍ଗ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ବାଫୄଯ ୄଦଖ୍ାମାଏ 

ଏଫଂ ଄ନୟ ଩ାର୍ଶ୍ଗେ ି

ଛାୟାଙି୍କତ ୄଶାଆଥାଏ, 

ୄତୄଫ ଏଶାଟୁ ପୄୋଯ 

ତୁେ ିଯୂୄ଩ ଧଯାମାଏ।

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that the 

exception photo of 

the resident is not 

clear. What action 

will you take?

 ନଫିାଵୀଙ୍କ ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋେ ି ସ୍ପଷ୍ଟ ନୁୄଶଁ 

ୄଫାରି ଜାଣିଫାଟୁ 

଩ାଆୄର ଅ଩ଣ ଟଣ 

଩ଦୄେ଩ ୄନୄଫ?

Accept and 

mark it as 

'Photo of 

photo' error

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ 

ଏଫଂ "ପୄୋଯ 

ପୄୋ" ତୁେ ି

ଯୂ଩ୄଯ ଦଳଗାନୁ୍ତ |

Reject and 

mark it as 

'Poor 

Quality in 

Exception 

Photo' error

ଯେ ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ଏଶାଟୁ ‘ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ 

ଖ୍ଯା଩ ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା’‌
ତୁେ ିବାଫୄଯ 

ଚହି୍ନେ ଟଯନୁ୍ତ

Rectfiy the 

photo 

clarity using 

photo 

rectification 

software

ପୄୋ 
ଵୁଧାଯ 

ଵପ୍ୄଓୱୟାର
 ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯ ି

ୄପାୄୋ 
ସ୍ୱଷ୍ଠତାଟୁ 

ଵୁଧାଯନୁ୍ତ

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶ ିଫ଴ିୟ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ସି୍ଥତ ଄ଧିକାଯୀଙୁ୍କ 
ଜଣାନୁ୍ତ |

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Photo of Photo' 

error is marked 

when enrolment 

of a resident is 

done without 

capturing the live 

picture of the 

resident.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଶଈଥିଫା 
ଵଭୟୄଯ ଵଂ଩କୃ୍ତ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଵାଆବ ଩ୄୋ 
ଫନିା ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟାମଗୟ 
ଵଂ଩ାଦନା ଟଯାର୍ୄର 

ଏଶାଟୁ "ପୄୋଯ 

ପୄୋ" ତୁେ ିବାୄଫ 

ଦଳଗାମାଏ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

If the residents 

photo has been 

captured by 

Enrolment 

operators with 

Tourist place, than 

it will get rejected 

under Poor Quality 

Photo

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ମଦ ିୄଟୌଣଵି 
଩ମଗୟେନ ସ୍ଥ଱ୀ ,ଵଶତି 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ 
ନଅିମାଆଥାଏ, ୄତୄଫ 

ଏଶାଟୁ  "ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ା ପୄୋ" ତୁେ ି

଄ନ୍ତବଗୁ କ୍ତ ଟଯାମାଆ ଯେ 

ଟଯାମିଫ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that there 

are no exceptions 

in the exception 

image. What 

would you do in 

such case?

ମଦ ିଅ଩ଣ ୄଦଖିୄର 

ୄମ ଫୟତକି୍ରଭ ଛଫିୄ ଯ 

ୄଟୌଣଵି ଫୟତକି୍ରଭ ନାଶିଁ, 
ୄତୄଫ ୄଵଥି଩ାଆଁ 
ଅ଩ଣଙୁ୍କ ଟ'ଣ ଟଯିଫାଟୁ 

ୄଶଫ ?

Accept and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ 

ଏଫଂ "ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ଈ଩ରବ୍ଧ" ନାଶିଁ 
ତୁେ ିଯୂୄ଩ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ |

Reject and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

ଯେ ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ୄଟଈଁ "ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ ନାଶିଁ" 

ତୁେ ିଯୂୄ଩ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ |

Accept and 

delete the 

photo 

without 

exception

ସ୍ୱrଟାଯ 

ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ 

ନଥିଫା  
ୄପାୄୋଟୁ 

ଶୋଆଦ଄ିନୁ୍ତ
 |

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶାକୁ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ଯିସ୍ଥଙୁ୍କ  ଯିୄ଩ାଟଶ 
କଯନୁ୍ତ |

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

The exception 

photo does not 

show the image of 

the resident. What 

type of error is 

this? 

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଛଫ ି

ୄଦଖ୍ାମାଈ ନାଶିଁ | ଏଶା 
ୄଟଈଁ ପ୍ରଟାଯ ତୁେ ି?

Object in 

exception 

photo

ଫୟତକି୍ରଭ 

ୄପାୄୋୄଯ ଫସୁ୍ତ

Both Photo 

of different 

Person

଄ରର୍ା-଄ରର୍ା 
ଫୟକି୍ତଭାନଙ୍କ 

ୄପାୄୋ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋ 
ନୟିଭାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ 

ନଅିମାଆ 

ନାଶିଁ |

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 
ଖଯା଩ ଗୁଣଫର୍ତ୍ା

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that the 

name of the city 

does not belong to 

the State. What 

would you do in 

such situation?

ମଦ ିଯାଜୟଭଧ୍ୟୄଯ ନ 

ଥିଫା ୄଟୌଣଵି ଵଶଯଯ 

ନାଭ ଈୄେଖ୍ ଥାଏ, 

ୄଵ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ 

ଟ'ଣ ଟଯିୄଫ ?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ଵଶଯଯ ନାଭ 

 କି୍ ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ |

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

ଏଶାଟୁ ‘ନାଭ 

ଏଫଂ  ଟିଣାୄଯ 

"ଵାମ୍ଭାଫୟ ତୁେ"ି 

ବାଫୄଯ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ

Inform the 

operator to 

correct the 

issue

ଏଶ ି

ଘେଣାଟୁ 

 କି୍ 

ଟଯିଫାଟୁ 

଄଩ୄଯେଯ
ଙୁ୍କ ଵୂଚତି 

ଟଯନୁ୍ତ

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶାକୁ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ଯିସ୍ଥ ଯିୄ଩ାଟଶ 
କଯନୁ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Possible Error in 

Name & Address is 

marked when 

address is not 

matching with the 

city or State given.

ୄମୄତୄଫୄ଱  ଟିଣା 
ଵଶତି ଈୄେଖ୍ ଥିଫା 
ଵଶଯ ଏଫଂ ଯାଜୟ ୄଭ଱ 

ୄଶାଆ ନ ଥାଏ, ୄଵ 

ୄେତ୍ରୄଯ ନାଭ ଏଫଂ 
 ଟିଣା ଩ାଆ ଁଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେ ିଦଳଗାମାଏ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

An exception 

photo has the 

person showing his 

hands. You find 

that there are no 

exceptions in the 

photo. What 

action will you 

take in such cases?

ଏଶ ିଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ଵଂ଩କୃ୍ତ ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଶାତ 

ଯଶଥିିଫାଯ ୄଦଖି ଅ଩ଣ 

ଜାଣିୄର ୄମ ଈକ୍ତ 

ପୄୋୄଯ ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ ନାଶିଁ | ୄଵ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଅ଩ଣ ଟ ି

଩ଦୄେ଩ ୄନୄଫ ?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ଫଫିଯଣଟୁ 

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ |

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

ଏଶାଟୁ 

"ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋୄଯ 

ୄଟୌଣଵି 
ଫୟତକି୍ରଭ  

ଈ଩ରବ୍ଧ ନାଶିଁ" 

ତୁେ ିବାୄଫ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ |

Inform the 

operator to 

correct the 

issue

ଏଶ ି

ଫ଴ିୟେଟୁି 

ଵଂୄଳାଧନ 

ଟଯିଫା 
଩ାଆଁ 
଄଩ୄଯେଯ
ଙୁ୍କ ଵୂଚତି 

ଟଯନୁ୍ତ |

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶାକୁ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ଯିସ୍ଥଙୁ୍କ ଯିୄ଩ାଟଶ 
କଯନୁ୍ତ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

The exception 

photo shows 

image of a person 

with one eye 

covered. Will you 

Accept or Reject 

this image? 

ଏଟ ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ୄର୍ାେଏି ଅଖି ଅଫୃତ 

ଥାଆ ଜୄଣ ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ 

ଛଫ ିୄଦଖ୍ାମାଈଛ ି| ୄଵ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଅ଩ଣ ଈକ୍ତ 

ଛଫଟୁି ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯିୄଫ 

ନା ଯେ ଟଯିୄଫ ?

Accept ସି୍ୱଟାଯ ଟଯିଫା Reject ଄ସି୍ୱଟାଯ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

You find that the 

City and the State 

are not matching. 

What action will 

you take in such 

situation?

ଵଶଯ ଵଶତି ଯାଜୟ 
ଵଭୱନ୍ଧତି ୄଶାଆ ନଥିଫା 
ୄଦଖିୄର, ଅ଩ଣ ଟ'ଣ 

ଟଯିୄଫ ?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

଩ୁଯୁ଴-ସ୍ତ୍ରୀ 
ୄବଦୄଯ 

ପୄୋଯ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ଫଵିଙ୍ଗତି

Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣା

Possible 

Age‌–‌Photo‌

Mismatch

ଫୟଵ 

଄ନୁଵାୄଯ 

ପୄୋ 
ଵମ୍ଭାଫୟ 
ଫଵିଙ୍ଗତି

Possible 

Error in 

Name and 

Address

ନାଭ ଏଫଂ 
ଠକିଣାୄଯ ଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେି

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

The name of the 

city in English and 

in local language 

are not matching. 

However, all the 

other details are 

right. What would 

you do in such 

situation?

ଆଂଯାଜୀୄଯ ଏଫଂ 
ସ୍ଥାନୀୟ ବା଴ାୄଯ ୄରଖ୍ା 
ମାଆଥିଫା ଏଟ ଵଶଯଯ 

ନାଭ ମଦ ିୄଭ଱ ୄଶଈ 

ନଥାଏ ଟନୁି୍ତ ଄ନୟାନୟ 
ଵଭସ୍ତ ଫଫିଯଣୀ  ଟି 

ଥାଏ, ୄତୄଫ ୄଵ଩ଯି 
ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ ଟ'ଣ 

ଟଯିୄଫ ?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ଵଶଯଯ ନାଭ 

 କି୍ ଟଯନୁ୍ତ ଏଫଂ 
ଫଫିଯଣୀ ରୁ୍ଡଟୁି 

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ |

Inform the 

operator 

through 

mail about 

the error

ତୁେ ିଫ଴ିୟୄଯ 

ୄଭର ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଵୂଚତି ଟଯନୁ୍ତ

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name/Addr

ess 

Transliterati

on' error

"ନାଭ / 

 ଟିଣାଯ 

ରି଩ୟନ୍ତଯଣ
ୄଯ 

ଵମ୍ଭାଫୟ 
ତୁେ"ି ବାୄଫ 

ଦଳଗାନୁ୍ତ |

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶାକୁ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ଯିସ୍ଥଙୁ୍କ ଯିୄ଩ାଟଶ 
କଯନୁ୍ତ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Possible Error in 

Name/Address 

Transliteration 

error is there is a 

mismatch in name 

and address given 

in local language 

and in English.

ମଦ ିଦଅିମାଆଥିଫା ନାଭ 

/  ଟିଣାୄଯ ସ୍ଥାନୀୟ 

ବା଴ାଯ ୄରଖ୍ା ଏଫଂ 
ଆଂଯାଜୀ ୄରଖ୍ା ଭଧ୍ୟୄଯ 

ୄଭ଱ ନ ଥାଏ ୄତୄଫ 

ତାଶାଟୁ "ନାଭ ଓ 

 ଟିଣାଯ ରି଩ୟନ୍ତଯଣୄଯ 

ଵାମ୍ଭାଫୟ ତୁେ"ି ଟୁଶାମିଫ।

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

If the name in the 

enrolment details 

is a slang, the 

same should be 

rejected. 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଫଯିଫଣୀ 
ଭଧ୍ୟୄଯ ଈୄେଖ୍ ଥିଫା 
ନାଭ ମଦ ିଏଟ ଄଩ବା଴ା 
ୄଶାଆଥିଫ, ୄତୄଫ 

ତାଶାଟୁ ଯେ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ|

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

One of the 

exception photo 

shows a picture of 

deity. What should 

you do in such 

case?

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ ରୁ୍ଡଟି 

ଭଧ୍ୟୄଯ ୄଟୌଣଵି  ାୄଯ 

ମଦ ିୄଦଫୀ-ୄଦଫତାଙ୍କ 

ଛଫ ିୄଦଖିଫାଟୁ ଩ା'ନ୍ତ ି

ୄଵ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ 

ଟ'ଣ ଟଯିୄଫ |

Accept the 

details 

ଫଫିଯଣୀଟୁ 

ସ୍ୱୀଟାଯ ଟଯନୁ୍ତ

Send a mail 

to operator 

to click the 

right picture

ଵ କି୍ 

ୄପାୄୋୄଯ ଟିଲକ୍ 

ଟଯିଫାଟୁ 

ଅ଩ୄଯେଙୁ୍କ 

ଏଟ ୄଭଲ 

଩ ାନୁ୍ତ

Mark it as 

'Human 

photo 

missing' 

error

ଏଶାଟୁ 

"ଭଣି଴ଙ୍କ 

ୄପାୄୋ 
ନାଶିଁ" ତୁେ ି

ବାଫୄଯ 

ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ |

It is not an 

error
ଏଶା ଏକ ତୁେ ିନୁୄଶଁ 3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following is 

considered as 

'Human photo 

missing' error?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେ ି

"ଭଣି଴ଙ୍କ ୄପାୄୋ 
ନାଶିଁ" ତୁେ ିବାଫୄଯ 

ଧଯାମାଏ ?

If the photo 

shows a 

person 

without 

exception

ମଦ ିପୄୋୄଯ 

ଫୟତକି୍ରଭ ନଥିଫା 
ଏଟ ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଛଫ ି

ୄଦଖ୍ାମାଏ

If the photo 

shows an 

object

ମଦ ିୄପାୄୋ 
ଏଟ ଫସୁ୍ତ ୄଦଖ୍ାଏ

If the photo 

is not clear

ପୄୋେ ି

ସ୍ପଷ୍ଟ ୄଶାଆ 

ନଥାଏ
If the photo 

is blurred

ପୄୋେ ିମଦ ି
ଝା଩ଵା ୄଶାଆଥାଏ

2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following elements 

in the exception 

photo are not 

acceptable?

I. Photo of Photo 

II. Celebrity Photo

III. Web cam logo

IV. Photo of animal

V. Photo of the 

resident showing 

the exceptions

ଫୟତକି୍ରଭ ୄପାୄୋୄଯ 

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେଟୁି ସ୍ୱୀଟାଯ 

ୄମାର୍ୟ ନୁୄଶଁ ?              

                                    

                 I. ୄପାୄୋଯ 

ପୄୋ                       
                      II. 

ୄଵରିବ୍ରେି ିପୄୋ          
                                    

 III. ୄେଫ ଟୟାଭ 

ୄରାୄର୍ା                    
                  IV. ଩ଳୁଯ 

ପୄୋ                       
                         V. 

ଫୟତକି୍ରଭ 

ଫାର୍ୄଦଖ୍ାମାଈଥିଫା 
ଵଂ଩କୃ୍ତ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ

II and III II ଏଫଂ III II, III and IV II, III ଏଫଂ IV I, II, III and 

IV

I, II, 

IIIଏଫଂ IV
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

3
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

During enrolment 

process, a resident 

can help the 

operator by 

clicking the photos 

of other residents.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ପି୍ରକି୍ରୟା 
ଵଭୟୄଯ ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା 
଄ନୟ ଫାଵିନ୍ଦାଭାନଙ୍କଯ 

ପୄୋ ଈ ାଆ 

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ ଵାଶାମଗୟ 
ଟଯି଩ାଯିୄଫ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A resident should 

be present 

physically at the 

Aadhaar 

enrolment centre 

to give his 

enrolment details.

ୄଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ଅଧାଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଟନ୍ଧୄଯ 

ତାଙ୍କ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଫଫିଯଣୀ ପ୍ରଦାନ ଟଯିଫା 
ରାରି୍ ନିୄ ଜ ଈ଩ସି୍ଥତ 

ଯଶଫିା ଅଫଳୟଫ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

A resident 

approaches you 

stating that his 

father is ill and 

unable to come to 

the centre to give 

his details. What 

should you do in 

this case?

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ଅ଩ଣଙ୍କ 

ନଟିେଟୁ ଅଵି ଟଶୁଛନ୍ତ ି

ୄମ ତାଙ୍କ ଩ିତା ଄ଵୁସ୍ଥ 

ଥିଫାଯୁ ୄଵ ତାଙ୍କଯ 

ଫଫିଯଣୀ ୄଦଫା ରାରି୍ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଟନ୍ଧଟୁ 

ଅଵିଫାଟୁ ଄ଵଭଥଗ | 

ଏ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ ଅ଩ଣ ଟଣ 

ଟଯିୄଫ |

Ask the 

resident to 

get his 

father 

enroled 

once after 

he gets well

ଅ଩ଣ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

ଟୁଶନୁ୍ତ ୄମ ଩ିତା 
ଵୁସ୍ଥ ୄଶଫା ଩ୄଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

ୄର୍ାେଏି ଥଯ 

ଅଵନୁ୍ତ |

Ask the 

resident to 

bring the 

father's 

demographi

c and 

biometric 

details

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଟୁଶନୁ୍ତ 

ୄମ ତାଙ୍କ 

଩ିତାଙ୍କଯ 

ଜନଵାଂଖିୟଟ 

ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଫଫିଯଣୀ ଧଯ ି

ଅଵନୁ୍ତ |

Tell him 

that you 

cannot help 

him in such 

cases

ଏ ୄେତ୍ରୄଯ 

ଅ଩ଣ 

ତାଙୁ୍କ 

ୄଟୌଣଵି 
ଵାଶାମଗୟ 
ଟଯି଩ାଯିୄଫ
 ନାଶିଁ 
ୄଫାରି 

ଟୁଶନୁ୍ତ |

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ଏଶ ିଫ଴ିୟ ଅ଩ଣଙ୍କ 
ଈ଩ସି୍ଥତଙୁ୍କ ଜଣାନୁ୍ତ |

1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

In case of village, 

the address 

section should 

have:

ଗ୍ରାଭ ୄଶାଆଥିୄର  ଟିଣା 
ଫବିାର୍ୄଯ ଟ'ଣ ଟ'ଣ 

ଯଶଶିା ଅଫଳୟଟ ?

Village ଗ୍ରାଭ Block and 

town
ଫଲକ୍ ଏଫଂ ଵଶଯ State and 

Pincode

ଯାଜୟ ଏଫଂ 
଩ିନୄଟାର୍ଡ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

In case of City, the 

address section 

should have:

I.  House number

II. Colony/locality

III. Area

IV. City

V. State

VI. Pin code 


ଵଶଯ ୄଶାଆଥିୄର ଟଣ 

ଟଣ ଯଶଫିା ଅଫଳୟଟ ?  

                I. ଘଯ ନଭୱର 

                                    

                 II. ୄଟାରନୀ 
/ ଫଵତ ି                    

                        III. 

଄ଞ୍ଚ଱                       

                                  

IV. ନର୍ଯ                  

                                    

    V ଯାଜୟ                 
                                    

     VI. ଩ିନ୍ ୄଟାର୍ଡ

I, II, III and IV I, II, III ଏଫଂ IV I, III, IV, V ଭଁ,ୁ III, IV, V
I, II, IV and 

VI

I, II, IV 

ଏଫଂ VI

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ

4

373

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

If the address 

section does not 

have Pin code 

then, the error 

that you should 

mark is 

'Incomplete 

Address'.

 ଟିଣା ଫବିାର୍ଯୄଯ 

଩ିନୄଟାଡ ଦଅିମାଆ 

ନଥିୄର ଅ଩ଣ ଏଶ ି

ତୁେଟୁି "଄ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣା" 

ୄଫାରି ଦଳଗାଆଫାଟୁ ୄଶଫ 

|

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Which of the 

following errors 

should be marked 

if there is 

mismatch in the 

relationship in the 

address section?

 ଟିଣା ଫବିାର୍ଯ ଄ନ୍ତର୍ଗତ 

ଵମ୍ପଟଗ ଜନତି ମଦ ିଟଛି ି

଄ୄଭ଱ ଥାଏ ୄତୄଫ 

ଏଶାଟୁ ନଭିନ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ତୁେରୁି୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେଟୁି ଦଳଗାଆଫାଟୁ 

ୄଶଫ ?

Incorrect 

address
ବୁଲ  ଟିଣା

 Possible 

Relationship 

 Mismatch

 ଵମ୍ଭାଫୟ ଵମ୍ପଟଗ 
଄ୄଭ଱ଟ

Incorrect 

information
ବୁଲ ଵୂଚନା Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଶ ଠକିଣା 2
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

The address 

section shows D/O 

whereas the photo 

is of a 8 year old 

boy. What type of 

error is this? 

 ଟିଣା ଫବିାର୍ୄଯ D/O 

(଄ଭୁଟଙ୍କ ଝ଄ି) ଈୄେଖ୍ 

ଥିଫା ୄଫୄ଱ ପୄୋେ ି

ଏଟ 8 ଫ଴ଗ ଫୟଵ ଩ୁ଄ 

଩ିରାଯ ଄ୄେ

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ଵମ୍ଭାଫୟ ଩ୁଯୁ଴-

ସ୍ତ୍ରୀ ୄବଦୄଯ 

ପୄୋ ଄ୄଭ଱

Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣା

Possible 

Age‌–‌Photo‌

Mismatch

ଵମ୍ଭାଫୟ 
ଫୟଵ - 

ୄପାୄୋ 
଄ୄଭ଱

 Possible 

Relationship 

 Mismatch

 ଵମ୍ଭାଫୟ ଵମ୍ପ୍କଶ 
଄ୄଭ଱

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Tampered/ Other 

resident’s‌

document, 

Aadhaar 

form/Enrolment 

Slip, Photo of 

Resident/Object/A

nimal picture 

attached as 

document would 

be considered as 

Fraud Documents 

resulting to 

blacklisting & FIR 

against the 

Enrolment 

operator.

଄ନଧିଟାଯ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ / 

଄ନୟ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ, ଅଧାଯ ଩ଭଗ 
/ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଚଯିଟୁେ,ି 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଩ୄୋ / ଫସୁ୍ତ 

଩ଳୁଯ ଚତି୍ରଟୁ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

ବାୄଫ ଵଂରଗ୍ନ 

ଟଯାମାଆଥିୄର ଏ ଵଫୁଟୁ 

 ଟାଭି (Fraud) 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ୄଫାରି 

ଫିୄ ଫଚନା ଟଯାମିଫ, 

ମା'ଯ ପ଱ ସ୍ୱଯୂ଩ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଟ଱ା ତାରିଟାବୁକ୍ତ 

ଟଯାମିଫ ଏଫଂ ତାଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଏତରା 
ଦଅିମିଫ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Documents not 

uploaded/ blank 

document 

uploaded will lead 

to blacklisting & 

FIR against the 

Enrolment 

operator.

 ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଄଩ୄରାଡ 

ଟଯାନମିଫା / ଄ୄରଖ୍ା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଟୁ ଄଩ୄରାର୍ଡ 

ପ଱ୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ ଟ଱ା 
ତାରିଟାବୁକ୍ତ ଟଯାମିଫ 

ଏଫଂ ତାଙ୍କ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ 

ଏତରା ଦଅିମିଫ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

All documents 

being uploaded on 

the day of 

enrolment should 

be valid & 

accepting 

expired/cancelled 

documents will 

lead to blacklisting 

& FIR against the 

Enrolment 

operator.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଶଈଥିଫା 
ଦନି ଄଩ୄରାଡ 

ଟଯାମାଈଥିଫା ଵଭସ୍ତ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଫଧିିଭାନୟ 
଄ୄେ ଏଫଂ ୄଫୈଧତା 
ଵଭାପ୍ତ ୄଶାଆମାଆଥିଫା / 

ଯେ ଟଯିଦଅି ମାଆଥିଫା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଟୁ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯିଫାଯ ପ଱ସ୍ୱଯୂ଩ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଟ଱ାତାରିଟାବୁକ୍ତ 

ଟଯାମିଫା ଵୄଙ୍ଗ ଵୄଙ୍ଗ 

ତାଙ୍କ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଏତରା 
ଦଅିମିଫ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1



379

Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

Photo & name of 

resident should be 

available on 

document being 

submitted for 

Proof of Identity. 

Any document 

issue by 

authorized person 

must have stamp 

over the photo 

attached .Not 

adhering to 

guidelines would 

lead to blacklisting 

& FIR against the 

Enrolment 

operator.

଩ଯିଚୟ ପ୍ରଭାଣ ସ୍ୱଯୂ଩ 

ଦାଖ୍ର ଟଯାମାଆଥିଫା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟୄଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋ ଵଶତି ନାଭ 

ଯଶଥିିଫା ଅଫଳୟଟ 

|େଭତାପ୍ରାପ୍ତ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ଜାଯିଟଯାମାଈଥିଫା 
ୄଟୌଣଵି ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟୄଯ 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯାମାଆଥିଫା 
ପୄୋ ଈ଩ୄଯ ନଶିି୍ଚତ 

ବାୄଫ ଷ୍ଟାମ୍ପ (ୄଭାଶଯ) 

ଫଵିଥିଫା ଅଫଳୟଟ| 

ଏଵଫୁ ନିୄ େଗଳାଫ଱ୀଟୁ 

଄ଭାନୟ ଟଯାମାଆଥିୄର 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଟ଱ାତାରିଟାବୁକ୍ତ 

ଟଯାମିଫ ଏଫଂ ତାଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଏତରା 
ଦଅିମିଫ |

True  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator captures 

Unparliamentarily 

/ Abusive 

language?

ଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଄ଳଷି୍ଟ 

/ଟେୁକି୍ତ଩ୂର୍ଣ୍ଗ ବା଴ା 
ୄଯଟଡଗ ଟଯିଥିୄର ୄଟଈଁ 
ପ୍ରଟାଯ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରଶଣ ଟଯାମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେର 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆଁ ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙୁ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What can lead to 

Blacklisting of 

operator for one 

year and filing of 

FIR?

ୄଟଈଁବ଱ ିଟାମଗୟଯ ପ଱ 

ସ୍ୱଯୂ଩ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଏଟ ଫ଴ଗ ନଭିୄନ୍ତ ଟ଱ା 
ତାରିଟାବୁକ୍ତ ଟଯାମିଫା 
ଵଶତି ଏପ.ଅଆ.ଅଯ. 

ଦାଏଯ ଟଯାମିଫ ?

Picture of 

God 

captured in 

place of 

resident 

photo

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ 
ଫଦ଱ୄଯ ୄଦଫୀ-
ୄଦଫତାଙ୍କ ପୄୋ 
ଈ ାଆଥିୄଫ |

Age Photo 

Miss match

ଫୟଵ ୄପାୄୋ 
଄ୄଭ଱

Poor 

Quality 

Photograph

ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାଯ 

ୄପାୄୋ
Incomplete 

Address
଄ଵମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ  ଟିଣା 1
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଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator enrols an 

Adult as child?

ମଦ ିଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଜୄଣ ଫୟସ୍କ 

ଫୟକି୍ତଙୁ୍କ ଳଳୁି ବାଫୄଯ 

ୄନଆ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଟଯୁଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ 

ୄଟଈଁ଩ଯି ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙୁ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator captures 

an Animal 

Photo/Photo of 

Diety/any other 

object in place 

resident 

photograph?

ମଦ ି଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋଗ୍ରାପ ୄନଫା 
ଫଦ଱ୄଯ ଏଟ ଩ଳୁଯ 

ପୄୋ /ୄଦଫୀ 
ୄଦଫତାଙ୍କ ପୄୋ/଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି ଫସୁ୍ତଟ ପୄୋ 
ଈ ାଈଥାନ୍ତ,ି ୄତୄଫ ଟ ି

ପ୍ରଟାଯ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫା ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଘକ 
ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙୁ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator will 

capture 

Objects(Chair/Lapt

op/Wall/Table) 

Photo in place 

resident 

photograph?

ମଦ ିଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋ ଫଦ଱ୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଫସୁ୍ତ (ୄଚୟାଯ / 

ରା଩େ଩ / ଟାନ୍ଥ / 

ୄେଫୁର ) ଯ ପୄୋ 
ୄନଈଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ 

ୄଟଈଁବ଱ ିଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator will 

capture Animal 

Photo in place 

resident 

photograph?

ମଦ ିଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋ ଩ଯିଫୄର୍ତ୍ଗ ଩ଳୁଯ 

ପୄୋ ଈ ାଈ ଥା'ନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ଟ ିଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator would 

capture 

photograph of 

"photo" in place of 

live resident 

photograph?

ଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋ ସ୍ଥାନୄଯ ଏଟ 

"ପୄୋ" ଯ ପୄୋଗ୍ରାପ 

ୄନଈଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ ଟ ି

ପ୍ରଟାଯ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator during 

Biometric 

exception 

enrolment 

captures 

photograph of a 

different person in 

exception 

photograph?

ମଦ ିଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଫୟତକି୍ରଭ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ଵଂ଩କୃ୍ତ ଫୟକି୍ତ ବିନ୍ନ ଄ନୟ 
ଏଟ ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ 

ପୄୋଗ୍ରାପ ୄନଈଥାନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ୄଵଥି଩ାଆଁ ଟ ି

ପ୍ରଟାଯ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫା ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if an 

enrolment 

operator during 

Biometric 

exception 

enrolment 

captures 

photograph of 

Objects(Chair/Lapt

op/Table/Poster) 

in exception 

photograph?

ମଦ ିଜୄଣ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଄଩ୄଯେଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଫୟତକି୍ରଭ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଵଭୟୄଯ 

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ ଩ାଆଁ 
ୄଟୌଣଵି ଫସୁ୍ତ (ୄଚୟାଯ / 

ରା଩େ଩ / ଟାନ୍ଥ / 

ୄେଫୁର ) ଯ ପୄୋ 
ୄନଈଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ ଟ'ଣ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଅିମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Operator 

will be sent 

for training

଄଩ୄଯେଯ
ଙ୍କ  

ପ୍ରଳେିଣ 

଩ାଆଁ 
ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯାମିଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି଩ୟାୄକେ ଩ିଛା 
1000 େଙ୍କା ଯାଳ ି
ସ୍ଥଗିତ ଯଖାମିଫ ଏଫଂ 
ଭାଵକ ଭଧ୍ୟୄଯ ଏକ 
ଫା ଏକାଧିକ ଘେଣା 
ୄକ୍ଷତ୍ରୄଯ 1 ଫ଴ଶ 
ନରିଭୱନ, ଏଫଂ 5ଯୁ 
଄ଧିକ ଘେଣା ଩ାଆଁ 
5ଫ଴ଶ ନରିଭୱନ ଏଫଂ 
ତା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

4
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if 

Operator does 

errors like Poor 

Quality 

Photograph,Obviou

s Gender or Date 

of Birth Errors

ମଦ ି଄଩ୄଯେଯ ଏଶଵିଫୁ 

ତୁେ ିମଥା: ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣ଩ର୍ତ୍ାଯ ପୄୋ, 
ପ୍ରତୀୟଭାନ ଩ୁଯୁ଴ ଫା 
ସ୍ତ୍ରୀ ଜନତି ତୁେ,ି ଟଭିୱା ଜନମ 
ତାଯିଖ୍ ତୁେ ିଟଯୁଥା'ନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ଟ'ଣ 

ଟାମଗୟନୁଷ୍ଠାନ ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Amount of 

Rs.25 

withheld 

per packet 

and for 

more than 

30 cases - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year.

ପ୍ରତ ି

଩ୟାୄଟେ 

଩ିଛା 25 

େଙ୍କା ସ୍ଥରି୍ତ 

ଯଖ୍ାମିଫା, 
ଏଫଂ 30ଯୁ 

ଈର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଘେଣା 
6 ଭାଵ 

଄ଫଧି ଩ାଆଁ 
ନରିମି୍ବନ 

ଏଫଂ 50ଯୁ 

ଈର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଘେଣା 
ୄଯ ଏଟ 

ଫ଴ଗ ଄ଫଧି 

଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ ଏକ 
ଫ଴ଶ ଩ାଆଁ 
କ଱ାତାରିକା ବୁକ୍ତ 
କଯାମିଫ ଏଫଂ 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken if the BE 

Exception photo is 

not captured by 

the operator as 

per guidelines

ମଦ ି଄ୄ଩େଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋ ନିୄ େଗଳାଫ଱ୀ 
଄ନୁଵାୄଯ ୄନଈ ନଥିୄଫ 

ୄତୄଫ ଟ ିପ୍ରଟାଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Amount of 

Rs.25 

withheld 

per packet 

and for 

more than 

30 cases - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year.

ପ୍ରତ ି

଩ୟାୄଟେ 

଩ିଛା 25 

େଙ୍କା ଯାଳ ି

ସ୍ଥରି୍ତ 

ଯଖ୍ାମିଫ 

ଏଫଂ 30ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ 
ଘେଣାୄଯ 

6 ଭାଵ 

଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 50ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଘେଣା 
଩ାଆଁ ଏଟ 

ଫ଴ଗ ଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ କ଱ା 
ତାରିକାବୁକ୍ତ 
କଯାମିଫା ଵଶତି 
ଏପ.ଅଆ.ଅଯ 
ଦାଏଯ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator for 

incorrect biometric 

exceptions - eg - 

Full finger print or 

Iris recorded as 

missing/Photo of 

Photo / exception 

photo of a 

different person

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ତୁେ଩ିୂର୍ଣ୍ଗ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଫୟତକି୍ରଭ 

ପୄୋ ୄନଫା, ମଥା: 
ଵଂ଩ୂର୍ଣ୍ଗ ଅଙୁ୍ଗ ଛିା଩ ଫା 
ଅଆଯିଵଟୁ ଄ଦୃଷ୍ଟ 

(missing) ଅଟାଯୄଯ 

ୄଦଖ୍ାଆଫା / ପୄୋଯ 

ପୄୋ / ଄ରର୍ା ଫୟକି୍ତଯ 

ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ  ଏଵଫୁ 

଩ାଆ ଁ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଟ ିପ୍ରଟାଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଟାନ ନଅିମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases - 

 Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି

଩ୟାୄଟେ 

଩ିଛା ଏଟ  

ଶଜାଯ 

େଙ୍କା 
଄ଥଗଯାଳ ି

ସ୍ଥରି୍ତ 

ଯଖିଫା 
ଏଫଂ ଏଟ 

ଫା 
ଏଟାଧିଟ 

ଘେଣା 
଩ାଆଁ ଏଟ 

ଫ଴ଗ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 5ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ 
ଘେଣାୄଯ 

5 ଫ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ଏପ.ଅଆ.

ଅଯ 

ଦାଏଯ 

ଟଯାମିଫ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator for 

bad quality photo 

in exception photo 

or exception not 

visible in exception 

photo

ୄଯ ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋ 
ୄନଫାୄଯ ଖ୍ଯା଩ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ଗାଯ ପୄୋ ଟଭିୱା 
ଫୟତକି୍ରଭ ପୄୋୄଯ 

ଫୟତକି୍ରଭ ଄ଫୟଫ ଦୃଳୟ 
ନ ୄଶଫା-  ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଏଶଵିଫୁ ତୁେ ିରାରି୍ 

ତାଙ୍କଯ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଟ ି

ପ୍ରଟାଯ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରଶଣ ଟଯାମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ପ୍ରତ ି

଩ୟାୄଟେ 

଩ିଛା 
1000 

େଙ୍କା ଯାଳ ି

ସ୍ଥରି୍ତ 

ଯଖ୍ାମିଫ 

ଏଫଂ 
ଭାଵଟ 

ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଏଟ ଫା 
ଏଟାଧିଟ 

ଘେଣା 
ୄେତ୍ରୄଯ 1 

ଫ଴ଗ 
ନରିଭୱନ, 

ଏଫଂ 5ଯୁ 

଄ଧିଟ 

ଘେଣା 
଩ାଆଁ 5ଫ଴ଗ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ ତା 
ଵଶତି 

ଏପ.ଅଆ.

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେଙୁ୍କ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator 

accepts a fradulent 

document 

ମଦ ି଄଩ୄଯେଯ ଭିଥୟା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯୁଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ ତାଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଟ ିପ୍ରଟାଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ଭାଵଟ 

ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଏଟ ଫା 
ଏଟାଧିଟ 

ଘେଣାୄଯ 

ଏଟ ଫ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 5ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ 
ଘେଣାୄଯ 

5 ଫ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ  

ଏପ.ଅଆ.

ଅଯ 

ଦାଏଯ 

ୄଶଫ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେର୍ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator scans 

a blank page as 

proof document

ଏଟ ଵାଦା ଟାର୍ଜ ଩ଷୃ୍ଠାଟୁ 

ପ୍ରଭାଣ ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ 

ବାଫୄଯ ସ୍କାନ ଟଯୁଥିଫା 
଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ 

ଟ'ଣ ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ନଅିମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ଭାଵଟ 

ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଏଟ ଫା 
ଏଟାଧିଟ 

ଘେଣାୄଯ 

ଏଟ ଫ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 5ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ 
ଘେଣାୄଯ 

5 ଫ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ  

ଏପ.ଅଆ.

ଅଯ 

ଦାଏଯ 

ୄଶଫ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେର୍ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator 

accepts an invalid 

document

ଏଟ ଗ୍ରଶଣୄମାର୍ୟ 
ୄଶାଆନଥିଫା 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଟୁ ଄଩ୄଯେଯ 

ଗ୍ରଶଣ ଟଯୁଥିୄର ତାଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଟ ିପ୍ରଟାଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଅିମିଫ |

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year 

ଭାଵଟ 

ଭଧ୍ୟୄଯ 30 

ଟଭିୱା ଄ଧିଟ 

ଥଯ ୄଶୄର 

6 ଭାଵ 

ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 50ଯୁ 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଥଯ 

଩ାଆଁ ଏଟ 

ଫ଴ଗ 
ନରିଭୱନ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେର୍ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3
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Chapter 7: Guidelines 

for Enrolment 

Operator and 

Supervisor on Quality 

of Enrolment

଄ଧ୍ୟାୟଯ 7: ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 

ରୁ୍ଣଫର୍ତ୍ାୄଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

଄଩ୄଯେର ଏଫଂ 
ଵୁଯ଩ବାଆଜଯଙ୍କ ଩ାଆ ଁ

ଦଳିାନିୄ ର୍ଦ୍ଗଳ

What action will 

be taken against 

the Operator 

accepts document 

which does not 

match with the 

demographic 

details of the 

resident

଄଩ୄଯେଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଜନଵାଂଖ୍ୟୀଟ ଫଫିଯଣ 

ଵଶତି ୄଭ଱ ୄଶଈ 

ନଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯୁଥିୄର ତାଙୁ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ ଟ'ଣ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଟାନ ନଅିମିଫ ?

Waring 

letter will be 

issued

ୄଚତାଫନୀ ଩ତ୍ର  

ମାଯିଟଯାମିଫ

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଅଆଡ ି72 ଘଣ୍ଟା 
଩ାଆ ଁ଄ଫୄଯାଧ 

ୄଶଫ

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year 

ଭାଵଟ 

ଭଧ୍ୟୄଯ 30 

ଟଭିୱା ୄଫଳୀ 
ଘେଣା 
ୄଶୄର 6 

ଭାଵ ଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ 

ଏଫଂ 50 

ଥଯ ୄଶୄର 

ଏଟ ଟ଴ଗ 
଩ାଆଁ 
ନରିଭୱନ 

ୄଶଫ |

Operator 

will be 

Blacklisted 

for 1 year

଄଩ୄଯେର୍ 1 ଫ଴ଶ 
଩ାଆଁ କ଱ାତାରିକା 
ବୁକ୍ତ କଯାମିଫ |

3

397
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever 

impersonates or 

attempts to 

impersonate 

another person, 

whether dead or 

alive, real or 

imaginary, by 

providing any false 

demographic 

information or 

biometric 

information, shall 

be punishable with 

imprisonment for 

a term, which may 

extend to ___ 

years.

ମିଏ ୄଟଶ ି ବୁଲ 

ଜନଵଂଖ୍ୟାଟୀୟ ଵୂଚନା 
ଟଭିୱା ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରୀକ୍ 

ଵୂଚନା ପ୍ରଦାନ ଟଯି 
ୄଟୌଣଵି ଄ନୟ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ପ୍ରତଯୂି଩ଣ ଟଯିଫାଯ 

ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଥାଏ, ୄଵ 

ଭତୃ ଟଭିୱା ଜୀଫତି, 

ଫାସ୍ତଫଟି ଟଭିୱା ଟାଳ୍ପନଟି 

ୄଶଈ, ଏଟ ଄ଫଧି ଩ାଆ ଁ

ଟାଯାଫାଵ ଵଶତି ଦଣିତତ 

ଟଯାମିଫ, ମାଶା ___  

ଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ |

1 1 2 2 3 3 4 4 3



398
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever 

impersonates or 

attempts to 

impersonate 

another person, 

whether dead or 

alive, real or 

imaginary, by 

providing any false 

demographic 

information or 

biometric 

information, shall 

be punishable with 

a fine which may 

extend to ____ 

rupees.

 ମିଏ ୄଟଶ ିବୁଲ 

ଜନଵଂଖ୍ୟାଟୀୟ ଵୂଚନା 
ଟଭିୱା ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରୀକ୍ 

ଵୂଚନା ପ୍ରଦାନ ଟଯି 
ୄଟୌଣଵି ଄ନୟ ଫୟକି୍ତଙ୍କ 

ପ୍ରତଯୂି଩ଣ ଟଯିଫାଯ 

ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଥାଏ, ୄଵ 

ଭତୃ ଟଭିୱା ଜୀଫତି, 

ଫାସ୍ତଫଟି ଟଭିୱା ଟାଳ୍ପନଟି 

ୄଶଈ, ତାଶାଙୁ୍କ ____ 

େଙ୍କା ଩ମଗୟନ୍ତ ୄଜାଯିଭାନା 
ୄଶାଆ଩ାୄଯ |

5000 5000 10000 10000 20000 20000 50000 50000 2

399
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, with the 

intention of 

causing harm or 

mischief to an 

Aadhaar number 

holder, or with the 

intention of 

appropriating the 

identity of an 

Aadhaar number 

holder changes or 

attempts to 

change any 

demographic 

information or 

biometric 

information of an 

Aadhaar number 

holder by 

impersonating or 

attempting to 

impersonate 

another person, 

dead or alive, real 

or imaginary, shall 

be punishable with 

ମଦ ିୄଟଶ ିଅଧାଯ ଟାଡଗ 
଩ାଆଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଄ନଷି୍ଟ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁଫା େତ ି଩ଶଞ୍ଚାଆଫା 
଩ାଆ ଁଟଭିୱା ୄଟୌଣଵି 
ଅଧାଯ ଟାଡଗ ଩ାଆଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଩ଯିେୟ ନଷ୍ଟ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ,ଁ ଟଭିୱା 
ଅଧାଯ ଟାଡଗ ଩ାଆଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଜନଵଂଖ୍ୟୀୟ 

ଫା ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ତଥୟଟୁ ଫଦ଱ାଆ ଄ନୟ 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ପ୍ରତଯୂି଩ଣ 

ଟଯିଫାଯ ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଥାଏ 

ୄଵ ଭତୃ ଫା ଜୀଫତି 

ଫାସ୍ତଫଟି ଫା ଟାଳ୍ପନଟି 

ୄଶଈ ତାଙୁ୍କ ଏଟ ଄ଫଧି 

଩ାଆ ଁଟାଯାଫାଵ ଵଶ 

ଦଣି୍ଡତ ଟଯାମାଏ 

ମାଶାଟ_ି___________

ଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ ଏଫଂ ତା 
ଵୄଙ୍ଗ ଵୄଙ୍ଗ ଦଳଶଜାଯ 

େଙ୍କା ଩ମଗୟନ୍ତ ୄଜାଯିଭାନା 
ଟଯାମାଆ ଩ାୄଯ |

1 1 2 2 3 3 4 4 3



400
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, with the 

intention of 

causing harm or 

mischief to an 

Aadhaar number 

holder, or with the 

intention of 

appropriating the 

identity of an 

Aadhaar number 

holder changes or 

attempts to 

change any 

demographic 

information or 

biometric 

information of an 

Aadhaar number 

holder by 

impersonating or 

attempting to 

impersonate 

another person, 

dead or alive, real 

or imaginary, shall 

be punishable with 

 ମଦ ିୄଟଶ ିଅଧାଯ ଟାଡଗ 
଩ାଆଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଄ନଷି୍ଟ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁଫା େତ ି଩ଶଁଞ୍ଚାଆଫା 
଩ାଆ ଁଟଭିୱା ୄଟୌଣଵି 
ଅଧାଯ ଟାଡଗ ଩ାଆଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଩ଯିଚୟ ନଷ୍ଟ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁଟଭିୱା 
ଅଧାଯ ଟାଡଗ ଩ାଆଥିଫା 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଜନଵାଂଖ୍ୟୀୟ 

ଫା ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ତଥୟଟୁ ଫଦ଱ାଆ ଄ନୟ 
ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ପ୍ରତଯୂି଩ଣ 

ଟଯିଫାଯ ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଥାଏ 

ୄଵ ଭତୃ ଫା ଜୀଫତି, 

ଫାସ୍ତଫଟି ଫା ଟାଳ୍ପନଟି 

ୄଶଈ ତାଙୁ୍କ ତନିଫି଴ଗ 
଄ଫଧି ଩ମଗୟନ୍ତ ଟାଯାଫାଵ 

ଵଶ___________େଙ୍କା
 ଩ମଗୟନ୍ତ ୄଜାଯିଭାନା 
ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ |

5000 5000 10000 10000 20000 20000 50000 50000 2

401
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

In the case of a 

company that is 

not authorised to 

collect identity 

information under 

the provisions of 

this Act, by words, 

conduct or 

demeanour 

pretends that it is 

authorised to do 

so, shall be 

punishable with a 

fine which may 

extend to ___ 

rupees.

଄ଧିନୟିଭ ଯ 

ନୟିଭାନୁଵାୄଯ ୄମଈଁ 
ଟମ୍ପାନୀଟୁ ଩ଯିଚୟର୍ତ 

ଵୂଚନା ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ଄ଧିଟୃତ 

ୄଶାଆନଥାଏ ଏଫଂ 
ଟଶଫିା ଫା ଫୟଫଶାଯ 

଄ଧିଟୃତ ୄଶଫା 
ୄଦଖ୍ାମାଆଥାଏ 

ତାୄଶୄର ତାଶା ଦଣ୍ଡନୟି 

ମାଶାଯ ୄଜାଯିଭାନା 
଩ଯିଭାଣ 

_________େଙ୍କା 
଩ମଗୟନ୍ତ ୄଶାଆ ଩ାୄଯ |

10000 10000 50000 50000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3



402
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, not 

being authorised 

by the Authority, 

intentionally 

accesses or 

secures access to 

the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable with 

imprisonment for 

a term which may 

extend to three 

years and shall 

also be liable to a 

fine which shall 

not be less than 

____ rupees.

ଈୄେଳୟ ଭୂ଱ଟ ବାୄଫ 

ପ୍ରୄଫଳ ଟଯନ୍ତ ିଫା 
ପ୍ରୄଫଳ ଟଯିଫାଟୁ ୄଚଷ୍ଟା 
ଟଯନ୍ତ ିତାୄଶୄର ତାଙୁ୍କ 

ତନି ିଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଟାଯାଫାଵ ଵଶତି ଦଣି୍ଡତ 

ଟଯାମିଫା ଵୄଙ୍ଗ ଵୄଙ୍ଗ 

ୄଜାଯିଭାନା ଟଯାମିଫ 

ମାଶାଟ ି___________ 

 ାଯୁ ଟଭ ନୁୄଶଁ |

10000 10000 50000 50000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3

403
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

The meaning of 

“computer‌source‌

code”‌shall‌have‌

the meaning 

assigned to it in 

which of the 

following Acts?

‌“ଟମୁ୍ପୟେର ୄଵାଵଗ 
ୄଟାର୍ଡ”ଯ ଄ଥଗ ନଭିନରିଖିତ 

ୄଟଈଁ ଄ଧିନୟିଭଯ 

ଦଅିମାଆଛ ି?

Section 65 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ପ୍ରମୁକି୍ତ ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 

2000 ଯ ଧାଯା 
65

IPC Section 

67

ବାଯତୀୟ ଦଣତ 
ଵଂଶତିାଯ ଧାଯା 
67

Section 43 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ପ୍ରମୁକି୍ତ 

ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 

2000 ଯ 

ଧାଯା 43

Section 41 

of 

Information 

Technology 

Act, 2000

ଧାଯା 41 ପ୍ରମୁକି୍ତ 
ଫଦିୟା ଄ଧିନୀୟଭ, 
2000

1

404
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

The meanings of 

“computer‌

contaminant”,‌

“computer‌virus”‌

and‌“damage”‌

shall have the 

meaning assigned 

to it in which of 

the following Acts?

‌“‌ଟମୁ୍ପୟେର ଟ଱ୁଵିତ 

ଟଯିଫା”, “ଟମୁ୍ପୟେର 

ବାଆଯସ”‌ଏଫଂ “େତ”ି‌
ଟଯିଫାଯ ଯ ଄ଥଗ 
ନଭିନରିଖିତ ୄଟଈଁ 
଄ଧିନୀୟଭଯୁ  

ଯଖ୍ାମାଆଛ ି?

Section 65 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

 ଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ 

ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 

2000 ଯ ଧାଯା 
65

IPC Section 

67

ବାଯତୀୟ ଦଣତ 
ଵଂଶତିାଯ ଧାଯା 
67

Section 43 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ଵୂଚନା 
ପ୍ରମୁକି୍ତ 

ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 

2000 ଯ 

ଧାଯା 43

Section 41 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 2000 
ଯ ଧାଯା 41

3



405
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, being an 

enrolling agency or 

a requesting 

entity, fails to 

comply with the 

requirements of 

sub-section (2) of 

Section 3 or sub-

section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable with 

imprisonment 

which may extend 

to ____ year(s).

ମିଏଫ,ି ଏଟ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଏୄଜନିୀ ଟଭିୱା ୄର୍ାେଏି 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

଄ନୁୄଯାଧ ଟଯିଥିଫା 
ଵଂସ୍ଥା,  ଧାଯା 3 ଯ ଈ଩-

ଧାଯା (2) ଟଭିୱା ଧାଯା 8 

ଯ ଈ଩ଧାଯା (3)ଯ 

ଅଫଳୟଟତାରୁ୍ଡଟି 

଩ା଱ନ ଟଯିଫାୄଯ ଫପି଱ 

ୄଶାଆଥାଏ, ତାୄଶୄର 

ଟାଯାଫାଵ ୄଯ ଦଣିତତ 

ଟଯାମିଫ, ଏଶ ିଦଣତ 
ଦଣତନୀୟ ୄଶାଆମିଫ 

ମାଶା ଩ଯିଭାଣ 

_________ ଫ଴ଗ 
଩ମଗୟନ୍ତ ୄଶାଆ଩ାୄଯ |

1 1 2 2 3 3 4 4 1

406
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever commits 

an offence under 

Information 

Technology Act, 

2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for 

which no specific 

penalty is provided 

elsewhere than 

this section, shall 

be punishable with 

imprisonment for 

a term which may 

extend to one year 

or with a fine, 

which may extend 

to ______ rupees.

ମିଏଫ ିଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ 

ଫଦିୟା ଄ଧିନୀୟଭ, 2000 

଄ଧିନୄଯ ଵଭସ୍ତ ନୟିଭ 

ଟଭିୱା ଫଧିି ଄ନୁଵାୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଄଩ଯାଧ 

ଟଯିଥାନ୍ତ ିମାଶା ଩ାଆଁ ଏଶ ି

ଧାଯାଟୁ ଄ନୟତ୍ର ୄଟୄତ 

ଦଣତ ପ୍ରଦାନ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଏଶା ଵଂସ୍ଥାଟୁ ଏଟ ଫ଴ଗ 
଩ମଗୟନ୍ତ ୄଜର ଦଣତ ଵଶତି 

ୄମାଯିଭାନା 
ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ, 

ମାଶାଟ_ି_____ େଙ୍କା 
ପ୍ରମଗୟନ୍ତ ୄଶାଆ଩ାୄଯ

5000 5000 10000 10000 25000 25000 50000 50000 3



407
Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever commits 

an offence under 

Information 

Technology Act, 

2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for 

which no specific 

penalty is provided 

elsewhere than 

this section, shall 

be punishable. 

Given here are 

some punishments:

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 1 

year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 2 

year

iv. Fine which may 

ୄମ ୄଟଶ ିପ୍ରମୁକି୍ତ ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 2000 

଄ଧିନୄଯ ଵଭସ୍ତ ନୟିଭ 

ଟଭିୱା ଫଧିି ଄ନୁଵାୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ଄଩ଯାଧ 

ଟଯିଥାନ୍ତ ିମାଶା ଩ାଆଁ ଏଶ ି

ଧାଯାଟୁ ଛାଡ ି଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି  ାୄଯ  ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ଦଣତ ପ୍ରଦାନ ଟଯାମିଫ 

ନାଶିଁ, ଏ ୄେତ୍ରୄଯ ଦଣ୍ଡଯ 

଩ଯିଭାଣ ଟଣ ଏ ାୄଯ 

ଫର୍ଣ୍ଗନା ଟଯାମାଆଛ:ି 

i) ଏଟ ଄ଫଧି ଩ାଆଁ 
ଟାଯାଫାଵ ମାଶା 1 ଫ଴ଗ 
଄ଫଧି ଩ମଗୟନ୍ତ ଟଯାଦଣ୍ଡ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ
ii)  ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା  
25,000 ଩ମଗୟନ୍ତ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ 

iii) 2 ଫ଴ଗ ଄ଫଧି ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଦଣ୍ଡ ୄଶାଆ଩ାୄଯ
iv) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା  
15,000 ଩ମଗୟନ୍ତ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ
 କି୍ ଦଣତ ଚହି୍ନେ ଟଯନୁ୍ତ

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv ii. or iii. ii ଏଫଂ iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, being a 

requesting entity, 

uses the identity 

information of an 

individual in 

contravention of 

sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable. Given 

here are some 

punishments.

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 1 

year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 3 

years

iv. Fine which may 

extend to Rs. 

10,000

Identify the 

ମିଏଟ,ି ୄର୍ାେଏିଫ ି

଄ନୁୄଯାଧଟାଯୀ ଵଂସ୍ଥା , 
ଧାଯା 8ଯ ଈ଩ଧାଯା (3) 

ଈରଂଘନଟଯି ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଩ଯିଚୟଯ 

ଵୂଚନା ଫୟଫଶାଯ ଟୄଯ, 

ତାୄଶୄର ଦଣି୍ଡତ 

ୄଶୄଫ| ଏ ାୄଯ  ଟଛି ି

ଦଣତ ଫଳିୟୄଯ ଫଫିଯଣୀ 
ଦଅିମାଆଛ ି|                 

                          i) ଏଟ 

ଫ଴ଗ ଄ଫଧି ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଟାଯାଫାଵ 

ii) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା  
25,000 ଩ମଗୟନ୍ତ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ
iii) ଏଟ ଄ଫଧି ଩ାଆଁ 
ଟାଯାଫାଵ ମାଶା 3 ଫ଴ଗ 
଩ମଗୟନ୍ତ ଫଢ଩ିାୄଯ |

iv) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା  
10,000 ଩ମଗୟନ୍ତ 

ୄଶାଆ଩ାୄଯ |

 କି୍ ଦଣତ ଫଧିାନ ଚହି୍ନେ 

ଟଯନୁ୍ତ

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv ii. or iii. ii ଏଫଂ iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 4
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some courts.

i. Chief 

Metropolitan 

Magistrate

ii. Chief Judicial 

Magistrate

iii. Primary Court

iv. Judicial Service 

Commission

Identify the courts 

that can try any 

offence punishable 

under Information 

Technology Act, 

2000.

ଏ ାୄଯ ଟଛି ି଄ଦାରତଯ 

ଫଫିଯଣୀ ଦଅିମାଆ଄ଛ ି

i) ଚଫି୍ ୄଭାୄଟ୍ରା଩ରିୋନ୍ ​ 

ଫଚିାଯ଩ତ ି

ii ) ଭୂଖ୍ୟ ଫଚିାଯ 

ଫବିାରି୍ୟ ଫଚିାଯ଩ତି
iii) ପ୍ରାଥଭିଟ ନୟାୟା଱ୟ 

iv) ଫଳିଷି୍ଟ ଫବିାରି୍ୟ 

ୄଵଫା ଅୄୟାର୍ ୄଟୌଣଵି 
ଵୂଚନା ୄପ୍ରାୄର୍ଦ୍ୌରି୍ଟ 

଄ଧିନୀୟଭ, 2000 

଄ନୁଵାୄଯ ଦଣିତତ 

ଟଯିଫାଯ ୄଚଷ୍ଟା 
ଟଯି଩ାୄଯ                  

    ଏଥିଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
଄ଦାରତ ଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ 

ଫଦିୟା ଄ଧିନୟିଭ 2000 

଄ନୁଵାୄଯ ଦଣ୍ଡ 

ୄଦଫା଩ାଆଁ ଫଚିାଯ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ ?

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv ii. or iii. ii ଏଫଂ iv iii. or iv. iii କଭିୱା iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some police ranks.

i. Sub-Inspector of 

Police

ii. Assistant Sub-

Inspector of Police

iii. Inspector of 

Police

iv. Assistant 

Inspector of Police

Identify the police 

rank that can 

investigate any 

offence under 

Information 

Technology Act, 

2000.

 ଏ ାୄଯ ଟଛି ିୄ଩ାରିଵ 

଩ାଶୟା ଦଅିମାଆଛ ି

i) ୄ଩ାରିଵ 

ଵବ୍ ​ଆନ୍ ​ଵୄ଩ଟ୍ର
ii) ୄ଩ାରିଵ ଵଶଟାଯୀ 
ଆନ୍ ​ଵୄ଩ଟ୍ର 

iii) ଵଶାୟଟ  ୄ଩ାରିଵ 

ଆନ୍ ​ଵୄ଩ଟ୍ର ୄ଩ାରିଵ 

ଵୂଚନା ପ୍ରମୁକି୍ତ ଫଦିୟା 
଄ଧିନୀୟଭ, 2000 

଄ନୁଵାୄଯ ଄଩ଯାଧ ଵଫୁ 

ୄଟଈଁ ଩ାଶୟାଯ ୄ଩ାରିଵ 

଄ନୁଵନ୍ଧାନ ଟଯିୄଫ ?

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv iii. iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 3
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

An error was 

uncovered where 

enrolment with 

fake PoI/PoA was 

done by tampering 

UIDAI software.

Given here are 

some people.

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these 

people will be 

punishable for this 

offence?

ଏଟ ତୁେ ିୄଦଖ୍ାମାଆଛ ି

ମାଶା ଟ ିନଟରି ଩ଯିଚୟ 

/  ଟିଣା ପ୍ରଭାଣ ୄଦଆ 

ୟୁଅଆଡଏିଅଆ ଯ 

ଵୄପ୍ାୄେୟର ୄଯ 

଄ନଧିଟାଯ ବାୄଫ 

଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଖ୍ଯା଩ ଟଯି 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯାମାଆ଄ଛ ି             

  ତୄ଱ ୄଟୄତଟ 

ୄରାଟଙ୍କ ତାରିଟା 
ଦଅିମାଆଛ|ି         i)  

଄଩ୄଯେର 

ii) ଩ଯିଦଳଗଟ
iii) ୄଯଜଷି୍ଟାର 

iv) ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ଏଶ ିୄରାଟଙ୍କ ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଟଏି ଏଶ ି଄଩ଯାଧ ଩ାଆ ଁ

ଦଣିତତ ୄଶୄଫ?

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv iii. iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

During verification, 

it is discovered 

that a Photo of 

Photo (PoP) was 

used in the 

Aadhaar 

registration. Given 

here are some 

people:

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these 

people will be 

punishable for this 

offence?

ମାଞ୍ଚ ଵଭୟୄଯ,  

ଜଣାର୍ରା ଟ ିପୄୋଯ 

ଏଟ ପୄୋ  ( ଩ିଓ଩ି ) 

ଅଧାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣୄଯ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯାମାଆଥିରା
 ଏ ାୄଯ  ଟଛି ିୄରାଟଙ୍କ 

ତାରିଟା ଦଅିମାଆଛି
i) ଄଩ୄଯେର 

ii) ଩ଯିଦଳଗଟ
iii) ୄଯଜଷି୍ଟାର 

iv) ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା 
ଏଶ ିୄରାଟଙ୍କ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ଟାଶାଟୁ ଏଶ ି଄଩ଯାଧ 

଩ାଆ ଁଦଣିତତ ଟଯାମିଫ?

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv iii. iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, not 

being authorised 

by the Authority, 

intentionally 

downloads, copies 

or extracts any 

data from the 

Central Identities 

Data Repository or 

stored in any 

removable storage 

medium shall be 

punishable.

Given here are 

some punishments:

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 3 

years

ii. Shall be liable to 

a fine which shall 

not be less than 

Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 2 

                              

      ମିଏ ପ୍ରାଧିଟାଯୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରାଧୀଟୃତ ନୁଶନ୍ତ ି

ଟନୁି୍ତ ଜାଣିଵୁଣି  ୄଟନ୍ଧୀୟ 

଩ଯିଚୟ ଟଭିୱା ଄଩ଵାଯଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାଯୁଥିଫା 
ର୍ଛତି ଡାୋ ବଣତାଯଯୁ 

ୄଟୌଣଵି ଡାୋ 
ଡାଈନୄରାର୍ଡ, ନଟର 

ଟଭିୱା ଫାଶାଯ ଟଯନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ଏଥି଩ାଆଁ 
ଦଣତନୀୟ  ୄଶୄଫ

ଏ ାୄଯ ଟଛି ି

ଦଣ୍ଡଫଧିାନଯ ତାରିଟା  
ଦଅିମାଆଛ ି:

i)  ଟାଯାଫାଵଯ ଄ଫଧି 

ମାଶା ତନି ିଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ |

ii) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୧୦୦୦୦୦ େଙ୍କା ଯୁ 

ଟର୍ମ​ ୄଶଫ ନାଶିଁ  |
iii) ଟାଯାଫାଵ ଟଛି ିଦନି 

଩ାଆ ଁମାଶା ୨ ଫ଴ଗ 
଩ମଗୟନ୍ତ ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ |

iv) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 

i. and ii. i ଏଫଂ ii iii. and iv. iii ଏଫଂ iv ii. and iv. ii ଏଫଂ iv i. and iv. i ଏଫଂ iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, not 

being authorised 

by the Authority, 

intentionally 

steals, conceals, 

destroys or alters 

or causes any 

person to steal, 

conceal, destroy or 

alter any computer 

source code used 

by the Authority 

with an intention 

to cause damage, 

shall be 

punishable.

Given here are 

some punishments:

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 3 

years

ii. Shall be liable to 

a fine which shall 

not be less than 

Rs. 1,00,000

                              

      ମିଏ ପ୍ରାଧିଟାଯୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରାଧୀଟୃତ ନୁଶନ୍ତ ି

ଟନୁି୍ତ ଜାଣିଵୁଣି  ୄଚାଯୀ 
ଟଯନ୍ତ ି,ରୁଚାଆଟଯି 
,ୄରା଩ଟଯି ଟଭିୱା 
ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
ଫୟଫଶୃତ ଟମୁ୍ପୟେଯ 

ୄଟାର୍ଡ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଟଯନ୍ତ ିI 

ୄତୄଫ ଏଥି଩ାଆଁ 
ଦଣତନୀୟ  ୄଶୄଫ

ଏ ାୄଯ ଟଛି ି

ଦଣ୍ଡଫଧିାନଯ ତାରିଟା  
ଦଅିମାଆଛ ି:

i)  ଟାଯାଫାଵଯ ଄ଫଧି 

ମାଶା ତନି ିଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ |

ii) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୧୦୦୦୦୦ େଙ୍କା ଯୁ 

ଟର୍ମ​ ୄଶଫ ନାଶିଁ  |
iii) ଟାଯାଫାଵ ଟଛି ିଦନି 

଩ାଆ ଁମାଶା ୨ ଫ଴ଗ 
଩ମଗୟନ୍ତ ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ |

iv) ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୩୦୦୦୦ େଙ୍କା ଯୁ ଟର୍ମ​ 

i. and ii. i ଏଫଂ ii iii. and iv. iii ଏଫଂ iv ii. and iv. ii ଏଫଂ iv i. and iv. i ଏଫଂ iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, being an 

enrolling agency or 

a requesting 

entity, fails to 

comply with the 

requirements of 

sub-section (2) of 

Section 3 or sub-

section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable.

Given here are 

some punishments:

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 1 

year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 

25,000

iii. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 3 

year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 

  ମିଏଫ,ି ୄର୍ାେଏି 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଏୄଜନିି ଟଭିୱା 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଩ାଆ ଁ

଄ନୁୄଯାଧ ଟଯିଥିଫା ଏଟ 

ଵଂସ୍ଥା  , ଧାଯା 3 ଯ  

ଈ଩ଧାଯା (2) ଧାଯା 8 ଯ 

ଈ଩ଧାଯା (3) 

ଅଫଳୟଟତାରୁ୍ଡଟି 

଩ା଱ନ ଟଯିଫାୄଯ ଫପି଱ 

ୄଶାଆଥାନ୍ତ,ି ୄଵ 

ଦଣତନୀୟ ୄଶଫ 

ଏ ାୄଯ ଟଛି ିଦଣ୍ଡ 

ଫଧିାନଯ ତାରିଟା 
ଦଅିମାଆଛ:ି

i  ଟାଯାଫାଵଯ ଄ଫଧି   

ମାଶା ୧ ଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ  

ୄଶାଆ଩ାୄଯ 

ii ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୨୫,୦୦୦ େଙ୍କା 
଩ମଗୟନ୍ତ ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ 

iii ଟାଯାଫାଵ ଟଛି ିଦନି 

଩ାଆ ଁମାଶା ୩ ଫ଴ଗ ଩ାଆ ଁ

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ 

iv ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୧୦,୦୦୦ େଙ୍କା 
଩ମଗୟନ୍ତ ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ 

i. or ii. i ଟଭିୱା ii i. or iv. i ଟଭିୱା iv ii. or iii. ii ଏଫଂ iii iii. or iv. iii କଭିୱା iv 2
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Whoever, not 

being authorised 

by the Authority, 

intentionally 

denies or causes a 

denial of access to 

any person who is 

authorised to 

access the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable:

i. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 3 

years

ii. Shall be liable to 

a fine which shall 

not be less than 

Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment 

for a term which 

may extend to 2 

years

iv. Shall be liable 

to a fine which 

 ମିଏ ପ୍ରାଧିଟାଯୀଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ପ୍ରାଧୀଟୃତ ନୁଶନ୍ତ,ି 

ଜାଣିଵୁଣି ଫାଯଣ 

ଟଯାଯାମାଆଥିଫା ତଥୟ  
ୄଟନ୍ଧୀୟ ଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ବଣତାଯଯୁ ଫାଶାଯ ଟଯନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ଦଣତନୀୟ ୄଶୄଫ  

                              

ଏ ାୄଯ ଟଛି ିଦଣ୍ଡ 

ଦଅିମାଆଛ ି:

i  ଟାଯାଫାଵଯ ଄ଫଧି 

ମାଶା ତନି ିଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ 

ii ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୧୦୦୦୦୦ େଙ୍କାଯୁ 

ଟର୍ମ​ ୄଶଫ ନାଶିଁ  
iii ଟାଯାଫଵଯ ଄ଫଧି 

ମାଶା ୨ ଫ଴ଗ ଩ମଗୟନ୍ତ 

ଫଢାମାଆ଩ାୄଯ 

iv ୄଜାଯିଭାନା ମାଶା 
୩୦୦୦୦ େଙ୍କାଯୁ ଟର୍ମ​ 

ୄଶଫ ନାଶିଁ                  
                              

            ଈଚତି ଦଣ୍ଡ 

ଚହି୍ନେ ଟଯନୁ୍ତ

i. and ii. i ଏଫଂ ii iii. and iv. iii ଏଫଂ iv ii. and iv. ii ଏଫଂ iv i. and iv. i ଏଫଂ iv 1
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some offences. 

i. A person or 

company not 

being authorised 

by the Authority 

disrupts or causes 

disruption to the 

access to the 

Central Identities 

Data Repository

ii. A person or 

company damages 

or causes to be 

damaged the data 

in the Central 

Identities Data 

Repository

iii. A person or 

company 

introduces or 

causes to be 

introduced any 

virus or other 

computer 

contaminant in the 

ଏ ାୄଯ  ଟଛି ି଄଩ଯାଧ 

ଘୋଆ ଥିଫା ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ  

ତାରିଟା ଦଅିମାଆଛ ି      

                                    

    i ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
଄ଧିଟୃତ ନୄଶାଆ 

ୄଟନ୍ଧୀୟ ଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାୄଜୄୋଯୀ ଟୁ 

ପ୍ରୄଫଳ ଟଯିଫାୄଯ ଫାଧା 
ଵଷିୃ୍ଟ ଟଯିଥାଏ              

                                    

     ii  ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ୄଟନ୍ଧୀୟ 

଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାୄଜୄୋଯୀ ଟୁ େତ ି

଩ଶଁଚାଆଥାଏ ଫା େତ ି

଩ଶଞ୍ଚାଆଫାୄଯ ଟାଯଣ 

ୄଶାଆଥାଏ                  

   iii ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ୄଟନ୍ଧୀୟ 

଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାୄଜୄୋଯୀୄଯ  

ୄଟୌଣଵି ବାଆଯସ ଟଭିୱା 
଄ନୟ ଟମୁ୍ପୟେର ପ୍ରଦୂ଴ଟ  

ୄପ୍ରଯଣ ଟଯିଥାଏ          

i. ii. iii. and 

iv.
i ii iii ଏଫଂ iv i., ii. and iv. i, ii ଏଫଂ iv i., ii. and iii. i, ii ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv 3
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some offences. 

i. A person or 

company destroys, 

deletes or alters 

any information 

stored in any 

removable storage 

media or in the 

Central Identities 

Data Repository or 

diminishes its 

value or utility or 

affects it 

injuriously by any 

means

ii. A person or 

company steals, 

conceals, destroys 

or alters or causes 

any person to 

steal, conceal, 

destroy or alter 

any computer 

source code used 

by the Authority 

ଏ ାୄଯ  ଟଛି ି

଄଩ଯାଧଯ ତାରିଟା  
ଦଅିମାଆଛ ି         i  

ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ  ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ଄଩ଵାଯଣ  

ଟଯାମାଆ ଥିଫା ତଥୟ 
ୄଷ୍ଟାୄଯଜ ଭିଡ଼ଅିୄଯ 

ଵଂଗ୍ରଶୀତ ୄଟୌଣଵି ଫ ି

ଵୂଚନା ଟୁ ନଷ୍ଟ ଫା 
ଶୋଆଫା ଫା ୄଟନ୍ଧୀୟ 

଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାଜିୄ ୋଯୀ ୄଯ 

ଟଯାଆଫା ଫା ଏଶାଯ 

ଭୂରୟ ଫା ଫୟଫଶାଯ ଟୁ 

ଟଭ ଟଯିଥାଏ ଫା 
ୄଟୌଣଵି ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଏଶାଟୁ ଶାନ ିଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଫା              
                 ii  ୄଟୌଣଵି 
ଫୟକି୍ତ ଫା ଟମ୍ପାନୀ 
ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
ଫୟଫଶାଯ ଟଯାମାଈଥିଫା 
ଟମୁ୍ପୟେଯ ୄଵାଵଗ ୄଟାଡ଼ 

ୄଚାଯୀ ଟଯିଫା,ରୁ୍ପ୍ତ  

ଯଖିଫା ନଷ୍ଟ ଟଯିଫା ଫା 
଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଟଯିଫା ଟଭିୱା 

i. ii. iii. and 

iv.
i ii iii ଏଫଂ iv i., ii. and iv. i, ii ଏଫଂ iv i., ii. and iii. i, ii ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv 2
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some offences. 

i. A person or 

company not 

being authorised 

to collect identity 

information under 

the provisions of 

this Act, by words, 

conduct or 

demeanour 

pretends that he is 

authorised to do so

ii. A person or 

company steals, 

conceals, destroys 

or alters or causes 

any person to 

steal, conceal, 

destroy or alter 

any computer 

source code used 

by the Authority 

with an intention 

to cause damage

iii. A person or 

ଏ ାୄଯ  ଟଛି ି଄଩ଯାଧ 

ଯ ତାରିଟା ଦଅିମାଆଛ ି   

    i) ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ  ଏଶ ି଄ଧିନୟିଭ 

଄ନୁଵାୄଯ ଩ଯିଚୟର୍ତ 

ଵୂଚନା ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ଄ଧିଟାଯ ଦଅି  

ୄଶାଆନଥାଏ, ଟନୁି୍ତ  ଟଥା 
, ଅଚଯଣ ଫା 
ଶାଫବାଯଯୁ  ମଦ ି

଄ଧିଟୃତ ୄଶଫା ଩ାଆଁ 
ଫାଶାନା ଟଯିଥାଏ          

                                    

    ii) ୄଟୌଣଵି ଫୟକି୍ତ ଫା 
ଟମ୍ପାନୀ ପ୍ରାଧିଟଯଣ ଦ୍ୱାଯା 
ଫୟଫଶାଯ ଟଯାମାଈଥିଫା 
ଟମୁ୍ପୟେଯ ୄଵାଵଗ ୄଟାଡ଼ 

ୄଚାଯୀ ଟଯିଫା,ରୁ୍ପ୍ତ  

ଯଖିଫା ନଷ୍ଟ ଟଯିଫା ଫା 
଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଟଯିଫା ଟଭିୱା 
ୄଚାଯୀ ଟଯିଫା,ରୁ୍ପ୍ତ  

ଯଖିଫା ନଷ୍ଟ ଟଯିଫା ଫା 
଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ ଟଯିଫାୄଯ 

ଵଶାୟଟ ୄଶାଆ ଜାଣିଳୁଣି 

ନଷ୍ଟ ଟଯିଫା                 
                             iii)  

i. ii. iii. and 

iv.
i ii iii ଏଫଂ iv i., ii. and iv. i, ii ଏଫଂ i., ii. and iii. i, ii ଏଫଂ iii i. and iii. i ଏଫଂ iii 4
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Chapter 8:Offences 

and Penalties 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟଯ 8: ଄଩ଯାଧ 

ଏଫଂ ଦଣତ

Given here are 

some offences. 

i. A person or 

company destroys, 

deletes or alters 

any information 

stored in any 

removable storage 

media or in the 

Central Identities 

Data Repository or 

diminishes its 

value or utility or 

affects it 

injuriously by any 

means

ii. A person or 

company 

introduces or 

causes to be 

introduced any 

virus or other 

computer 

contaminant in the 

Central Identities 

Data Repositor

ଏ ାୄଯ  ଟଛି ି଄଩ଯାଧ 

ଯ ତାରିଟାଦଅିମାଆଛ ି    

       i   ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ଄଩ଵାଯଣ 

ଟଯାମାଆ ଩ାଯିଥିଫା 
ୄଷ୍ଟାୄଯଜ ଭିଡ଼ଅିୄଯ 

ଵଂରୁ୍ଶୀତ ୄଟୌଣଵି ଫ ି

ଵୂଚନା ଟୁ  ୄଟନ୍ଧୀୟ 

଩ଯିଚୟ ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାଜିୄ ୋଯୀ ୄଯ 

ଫଦ଱ାଆଫା ଫା ଏଶାଯ 

ଭୂରୟ ଫା ଫୟଫଶାଯ ଟୁ 

ଟଭ ଟଯିଥାଏ ଫା 
ୄଟୌଣଵି ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଏଶାଟୁ ଶାନ ିଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ୄଚଷ୍ଟା ଟଯିଫା              
 ii  ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ ଟଭିୱା 
ଟମ୍ପାନୀ ୄଟନ୍ଧୟି ଩ଯିଚୟ 

ଡାୋ 
ଯିୄ଩ାୄଜୄୋଯୀୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ବାଆଯଵ 

ଟଭିୱା଄ନୟ ଟମୁ୍ପେଯ 

ପ୍ରଦୃ଴ଣ ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯିଥାଏ                    

         iii   ଜୄଣ ଫୟକି୍ତ 

ଫା ଟମ୍ପାନୀ ମିୟ 

i. ii. iii. and 

iv.
i ii iii ଏଫଂ iv ii. and iii. ii ଏଫଂ  iii i., ii. and iii. i, ii ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv 2
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Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator's/ 

Supervisor name 

and contact 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix.

଄଩ୄଯେଯ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯଙ୍କ ନାଭ 

ଏଫଂ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

ନଭୱଯ ଏଵଟାୄରଳନ 

ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ ଭଧ୍ୟୄଯ ଈୄେଖ୍ 

ୄଶଫା ଅଫଳୟଟ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Do not mention 

the Registrar name 

and Greviance Cell 

contact number in 

the escalation 

matrix. 

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯଙ୍କ ନାଭ ଏଫଂ 
଄ବିୄମାର୍ ପ୍ରୄଟାଷ୍ଟଯ 

ୄମାର୍ାୄମାର୍ ନଭୱଯ 

ଏଵଟାୄରଳନ ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ 

ୄଯ ଈୄେଖ୍ ଟଯନୁ୍ତ ନାଶିଁ 
|

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1

423

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Agency 

name and code 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix. 

ଏନୄଯାରୄଭଣ୍ଟ 

ଏୄଜନିିଙ୍କ ନାଭ ଏଫଂ 
ୄଟାଡ ନଭୱଯ 

ଏଵଟାୄରଳନ 

ଭୟାଟ୍ରକି୍ସୄଯ ଈୄେଖ୍ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some items.Which 

of these details 

will go into the 

escalation matrix?

I. Centre Address

II. EA Name and 

Code

III. Subscriber 

Name and Contact 

Number

IV. UIDAI Officer 

Name and Contact 

Number

ଏ ାୄଯ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ଫ଴ିୟରୁ୍ଡଟୁି ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁରୁ୍ଡଟିଯ ଫଫିଯଣ 

ଏଵଟାୄରଳନ ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ 

ଭଧ୍ୟୄଯ ସ୍ଥାନ ଩ାଆଫା 
ଅଫଳୟଟ |                   

                         i)ୄଟନ୍ଧ 

 ଟିଣା                      
                         ii) ଇଏ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄଟାର୍ଡ          

             iii)ଗ୍ରାଶଟଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄପାନ ନଭୱର  

iv)ୟୁଅଆଡଏିଅଆ 

(UIDAI) ଄ପିଵଯଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄମାର୍ା 
ୄମାର୍ ନଭୱର

i. and iii. I ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv i., iii., and iv.
i , iii, ଏଫଂ 
iv

i. and ii. i ଏଫଂ ii 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some items.

I. Centre Address

II. EA Name and 

Code

III. Observer Name 

and Contact 

Number

IV. Registrar 

(Nodal Officer) 

Name and Contact 

Number

Which of these 

details will go into 

the escalation 

matrix?

i. and iii.

i. and iv.

i., iii., and iv.

I. and ii.

ଏ ାୄଯ ୄଟୄତଟ ଫ଴ିୟ 

ଦଅିମାଆ଄ଛ ି              

   i) ୄଟନ୍ଧଯ  ଟିଣା       
                                    

   ii) ଆ.ଏ. ଙ୍କ ନାଭ ଏଫଂ 
ୄଟାଡ                       

      iii) ଩ମଗୟୄଫେଟଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

ନଭୱର iv) ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

(ୄନାଡାର ଄ପିଵଯ) ଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

 ନଭୱର ଏଥି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫଫିଯଣୀ ଏଵଟାୄରଵନ 

ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ ଭଧ୍ୟଟୁ ମିଫ ?

i. and iii. i ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv i., iii., and iv.
i , iii, ଏଫଂ 
iv

i. and ii. i ଏଫଂ ii 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some items.

I. Centre Address

II. Operator Name 

and Contact 

Number

III. Observer Name 

and Contact 

Number

IV. Registrar 

(Nodal Officer) 

Name and Contact 

Number

Which of these 

details will go into 

the escalation 

matrix?

ଏ ାୄଯ ୄଟୄତଟ ଫ଴ିୟ 

ଦଅିମାଆଛ ିI ଏଥି  ଭଧ୍ୟ 

ଯୁ ୄଟଈଁ ଫଫିଯଣୀ 
ତାରିଟା ଄ନ୍ତର୍ଗତ ୄଶଫ ?  

               i) ୄଟନ୍ଧଯ 

 ଟିଣା                      
                       ii) 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ନାଭ ଏଫଂ 
ୄମାର୍ାୄମାର୍  ଟିଣା    
iii) ଩ଯିଦଳଗଟଙ୍କ ନାଭ 

ଏଫଂ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

ନଭୱର iv) ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 

(ୄନାଡାର ଄ପିଵଯ) ଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

 ନଭୱର ଏଥି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫଫିଯଣୀ ଏଵଟାୄରଵନ 

ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ ଭଧ୍ୟୄଯ ଯଶଫି |

i. and iii. i ଏଫଂ iii i., ii. and iv. i, ii ଏଫଂ iv i., iii., and iv.
i , iii, ଏଫଂ 
iv

i. and ii. i ଏଫଂ ii 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some items.

I. Centre Address

II. Operator Name 

and Contact 

Number

III. Contact 

Number of 

Grievance Cell

IV. Registrar 

(Nodal Officer) 

Name and Contact 

Number

Which of these 

details will go into 

the escalation 

matrix?

ଏ ାୄଯ ଟଛି ିଫ଴ିୟ 

ଦଅିମାଆ଄ଛ ି              

           i) ୄଟନ୍ଧଯ  ଟିଣା 
                                    

        ii) ଄଩ୄଯଡଯଙ୍କ 

ନାଭ ଏଫଂ  ଟିଣା         
            iii) ଄ବିୄମାର୍ 

ପ୍ରୄଟାଷ୍ଠ ୄମାର୍ାୄମାର୍ 

ନଭୱର       iv) 

ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ (ୄନାଡାର 

଄ପିଵଯ) ଙ୍କ ନାଭ ଏଫଂ 
ୄମାର୍ାୄମାର୍  ନଭୱର      

                              

     ଏଥି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଫଫିଯଣୀ ଏଵଟାୄରଵନ 

ଭୟାଟ୍ରକି୍ସ ଭଧ୍ୟଟୁ ମିଫ  ?

i. and ii. i ଏଫଂ ii i., ii. and iv. i, ii ଏଫଂ iv i., iii., and iv.
i , iii, ଏଫଂ 
iv

i. ii., iii. and 

iv.
iii, iii ଏଫଂ iv 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some statements. 

Your task is to 

identify the correct 

statement.

i). Operator should 

treat everyone 

equally even if 

there are senior 

citizens and 

differently abled 

residents

ii). In case of 

senior citizens, 

operator should 

collect only name 

and address

iii).In case 

Biometric Device is 

unable to detect 

biometrics of 

senior citizens, 

operator should 

collect address 

proof

iv.)Operator has to 

ନଭିନୄଯ ୄଟୄତଟ ଈକି୍ତ 

ପ୍ରଦର୍ତ୍ ୄଶାଆଛ ି|ୄଵଥି 

ଭଧ୍ୟଯୁ ଅ଩ଣ ଵ ଟି 

ଈକି୍ତେଟୁି ଫାଛନୁ୍ତ            

                    i) 

ଫାଵିନ୍ଦାଭାନଙ୍କ ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଏ଩ଯିଟ ିୄଟୄତଟ  

ଫଯିଷ୍ଠ ନାର୍ଯିଟ  ଏଫଂ 
ବିନ୍ନେଭ ଯଶଥିିୄର ଭଧ୍ୟ, 

଄଩ୄଯେଯ ଵଭସ୍ତଙୁ୍କ 

ଵଭାନ ଦୃଷି୍ଟୄଯ ୄଦଖିଫା 
ଈେତି                   ii) 

ଫଯିଷ୍ଠ ନାର୍ଯିଟ 

ୄଶାଆଥିୄର , 

଄଩ୄଯେଯ ୄଵଭାନଙୁ୍କ 

ୄଟଫ଱ ନାଭ ଏଫଂ 
 ଟିଣା ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିୄଫ  

iii) ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

଩ର୍ଦ୍ତିୄ ଟ ୄଟୌଣଵି 
ଫଯିଷ୍ଠ ନାର୍ଯିଟଙ୍କ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଵଭୱନ୍ଧୀୟ 

ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା ମଦ ି

ଵମ୍ଭଫ ନ ଶୁଏ , ୄତୄଫ  

ୄଵ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ ଵଂ଩କୃ୍ତ 

ଫୟକି୍ତଙ୍କଯ ଫାଵର୍ଶୃ 

 ଟିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର 

i and ii i ଏଫଂ ii ii and iii ii ଏଫଂ iii iv iv i i 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some statements. 

Your task is to 

identify the correct 

statement.

i)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics 

of senior citizens, 

operator should 

try the force 

capture option

ii)In case senior 

citizens, operator 

should give them 

priority treatment

iii)In case 

Biometric Device is 

unable to detect 

biometrics of 

senior citizens, 

take only 

photograph using 

the device

iv)Operator should 

treat everyone 

ଏ ାୄଯ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ୄଟୄତରୁ୍ଡଏି ଈକି୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ଵ ଟି ଈକି୍ତେଟୁି ଫାଛନୁ୍ତ |  

                                    

         i) ମଦ ି

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଩ର୍ଦ୍ତିୄ ଯ 

ଫଯିଷ୍ଟ ନାର୍ଯିଟଙ୍କ ତଥୟ 
ଵଂଗ୍ରଶ ଵମ୍ଭଫ ନଶୁଏ 

ୄତୄଫ ଄଩ୄଯେଯ ଚା଩ 

ପ୍ରଦାନ ଫଟିଳ୍ପ (Force 

Capture Option) 

ଵାଶାମଗୟୄଯ ୄଚଷ୍ଟା 
ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ |         

          ii) ଫଯିଷ୍ଟ 

ନାର୍ଯିଟ ୄଶାଆଥିୄର 

ତାଙୁ୍କ ଄଩ୄଯେଯ 

଄ଗ୍ରାଧିଟାଯ ୄଦଫା ଈଚତି 

|                                  

iii) ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

଩ର୍ଦ୍ତିୄ ଯ ଫଯିଷ୍ଟ 

ନାର୍ଯିଟଙ୍କ ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ 

ୄଶାଆ଩ାଯୁ ନଥିୄର ଏଶ ି

଩ର୍ଦ୍ତଦି୍ୱାଯା ୄଟଫ଱ 

ପୄୋଗ୍ରାପ ନ଄ିନୁ୍ତ |       

                         iV) 

ଫାଵିନ୍ଦା ଭାନଙ୍କ ଭଧ୍ୟୄଯ 

i and ii i ଏଫଂ ii ii and iii ii ଏଫଂ iii iv iv i i 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What is the 

purpose of 

Aadhaar retrieval 

process?

ଅଧାଯ ଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟାଯ ଈୄର୍ଦ୍ଳୟ ଟ'ଣ ?

Residents 

may be in a 

hurry to link 

or seed their 

Aadhaar

ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ ଵଂୄମାର୍ 

ଫା ନଷି୍ପନ ଳୀଘ୍ର 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ଫୟଗ୍ର ୄଶଈଥାଆ 

଩ାଯନ୍ତି

Letter does 

not reach 

the 

destination 

even after 

90 days 

୯୦ ଦନି ଩ୄଯ 

ଭଧ୍ୟ ଅଧାଯ ଩ତ୍ର 

଩ଶଁଞ୍ଚ ି଩ାଯିନାଶିଁ	

Residents 

lose their 

EID/UID

ନଫିାଵୀଭା
ୄନ 

ୄଵଭାନଙ୍କ 

ୟୁଅଆଡ ି

ଶଜାଆଫା

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

How many days 

does it take to 

generate Aadhaar?

ଅଧାଯ ନଷି୍ପନ୍ନ ୄଶଫା 
ରାରି୍ ୄଟୄତଦନି ଵଭୟ 

ରାରି୍ଥାଏ ?

upto 90 days 

from the day 

of Enrolment

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣଯ 90 

ଦନି ଭଧ୍ୟୄଯ

30 days 

from the 

day after 

verification 

of details is 

completed

ଵୂଚନାରୁ୍ଡଟି 

ମାଞ୍ଚ ୄଶାଆ 

ଵାଯିଫା ଩ୄଯ 

30 ଦନି

1 Week 

from the 

day of 

receipt of 

enrolment 

packet by 

UIDAI from 

the EA

ଆ.ଏ.ଙ୍କ 

 ାଯୁ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଩ୟାୄଟେ 

ୟୁ.ଅଆ.ଡ.ି

ଅଆ ଙ୍କ 

ନଟିେୄଯ 

଩ଶଞ୍ଚଫିାଯ 

1 ଵପ୍ତାଶ

30 days 

from the 

day EA 

sends the 

enrolment 

packet to 

UIDAI 

ଆ.ଏ ଩ଞି୍ଜକଯଣ 
଩ୟାୄକେକୁ 
ୟୁ.ଅଆ.ଡ.ିଏ.ଅଆ 
ଙ୍କ ନକିେକୁ 
଩ଠାଆଫାଯ 30 ଦନି

1



432

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Delivery of 

Aadhaar takes up 

to 90 days.

ଅଧାଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ଶସ୍ତର୍ତ ୄଶଫା ଩ାଆଁ 90 

ଦନି ରାୄର୍
TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What is the mode 

of delivery of 

Aadhaar?

ଅଧାଯ ୄଟଈଁ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ପ୍ରାପ୍ତ ଶୁଏ ?

Through 

DHL service 

and email

ଡଏିଚଏଲ ୄଵଫା 
ଏଫଂ ଆୄଭଲ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ

Download 

through 

Aadhaar 

webportal 

using 

registered 

mobile 

number

ଅଧାଯ ୄେଫ 

ୄ଩ାେଗଲ 

ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଡାଈନୄରାର୍ଡ 

଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱର ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯି

Through 

Indian 

Postal 

Service

ବାଯତୀୟ 

ଡାଟ ୄଵଫା 
ଭାଧ୍ୟଭୄଯ

Both 2 and 

3
ଈବୟ 2 ଏଫଂ 3 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

To which of the 

following numbers 

can a resident call 

to know the status 

of Aadhaar?

ଅଧାଯ ସି୍ଥତ ିଜାଣିଫାଟୁ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ନଭିନରିଖିତ 

ୄଟଈଁ ନଭୱଯଟୁ ଟର 

ଟଯିଫାଟୁ ଩ଡଫି ?

1947 1947 55563 55563 51969 51969 1952 1952 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident lost his 

Aadhaar letter and 

Enrolment ID -EID 

is available.  What 

is the process of 

requesting for 

Aadhaar status 

through SMS?

ଜୄଣ ନଫିାଵୀ ତାଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ ଩ତ୍ର ଶଯାଆୄର 

ଏଫଂ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ଅଆଡ ି

-EID ଈ଩ରବ୍ଧ ଄ୄେ 

ଏସଏର୍ମଏସ ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଅଧାଯଯ ସି୍ଥତ ିଜାଣିଫା 
଩ାଆ ଁ଄ନୁୄଯାଧଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଟଣ ଄ୄେ ?

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

and send to 

51969

ଏସଏର୍ମଏସ 

‘ୟୁଅଆଡ ିସି୍ଥତ ି

<14 ଄ଙ୍କଯ 

ଅଆଡ>ି’‌ଏଫଂ 
51,969ଟୁ 

ୄପ୍ରଯଣ ଟଯନୁ୍ତ

SMS 'UID 

STATUS < 

28 DIGIT 

EID > and 

send to 

51969

ଏସଏର୍ମଏସ 

‘ୟୁଅଆଡ ିସି୍ଥତ ି

<28 ଄ଙ୍କ 

ଆଅଆଡ>ି’‌ଏଫଂ 
51,969ଟୁ 

ୄପ୍ରଯଣ ଟଯନୁ୍ତ

SMS 'UID 

EAADHAAR 

< Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

and send to 

51969

ଏସଏର୍ମଏସ
 ‘ୟୁଅଆଡ ି

ଆ-ଅଧାଯ 

<ଅଧାଯ>’ 

<Mobile 

ଵଂଖ୍ୟା> 

ଏଫଂ 
51,969ଟୁ 

ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident can 

SMS to 51969 to 

know the status of 

his Aadhaar.

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ସି୍ଥତ ିମାଣିଫା 
଩ାଆ ଁ51,969 ଟୁ 

ଏସଏର୍ମଏସ ଟଯି଩ାଯିୄଫ

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Renu has applied 

for Aadhaar. She 

gave her 

demographic and 

biometric details in 

an enrolment 

center. How many 

days does it take 

to process the 

details and send 

Aadhaar to Renu? 

ୄଯଣୁ ଅଧାଯ ଩ାଆଁ 
ଅୄଫଦନ ଟଯିଥିରା ୄଵ 

ତାଯ ଜନଵାଂଖ୍ୟୀଟ ଏଫଂ 
ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି ଵଭୱନ୍ଧୀୟ 

ତଥୟ ଏଟ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧୄଯ ପ୍ରଦାନ ଟଯି଄ଛ ି

|ତଥୟ ରୁ୍ଡଟି ପ୍ରକ୍ରୟା 
ଟଯଣ ୄଶାଆ ୄଯଣୁ 

ନଟିେଟୁ ଅଧାଯ ୄପ୍ରଯଣ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁୄଟୄତ ଦନି 

ରାରି୍ଫ ?

upto 40 days 40 ଦନି ଩ମଗୟନ୍ତ upto 50 days 50 ଦନି ଩ମଗୟନ୍ତ upto 70 

days

70 ଦନି 

଩ମଗୟନ୍ତ
upto 90 

days
90 ଦନି ଩ମଶୟନ୍ତ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Radha is a student 

of class 10. She 

wants to avail the 

benefit of 

government 

scholarship 

programme. She is 

in a hurry to link 

her Aadhaar with 

the scheme so that 

she can continue 

her studies. What 

needs to be done 

in such cases? 

ଯାଧା ଜୄଣ ଦଳଭ 

ୄଶ୍ରଣୀଯ ଛାତ୍ରୀ I ୄଵ 

ଵଯଟାଯଙ୍କ ଛାତ୍ରଫୃର୍ତ୍ ିଯ 

ଵୁଫଧିା ୄନଫାଟୁ ଚାୄଶଁ I 

ୄଵ ତା ଅଧାଯ ଟୁ ୄଵଶ ି

ୄମାଜନା ଵଶ ଳୀଘ୍ର 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯି  ମଥା  
ଳୀଘ୍ର ଩ଢା଩ଢ ିଅଯମ୍ଭ 

ଟଯିଫା଩ାଆ ଁ ଫବି୍ରତ ୄଯ 

଄ଛ ି I ଏ଩ଯି ଩ଯିସି୍ଥତ ି

ୄଯ ୄଵ ଟଣ ଟଯିଫା 
ଈଚତି

Tell Radha 

to be patient 

and wait for 

the process 

to be over

ଯାଧା ଟୁ ଟୁଶନୁ୍ତ  

ୄଧୈମଗୟ ଧଯ ି

ପ୍ରକି୍ରୟା ଵାଯିଫା 
଩ମଗୟନ୍ତ     

଄ୄ଩ୋ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ	

Use the UID 

retrieval 

process to 

get the 

status her 

Aadhaar

ୟୁଅଆଡ ି

଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟାଟୁ 

ପ୍ରୄୟାର୍ ଟଯି  
ଅଧାଯ ସି୍ଥତ ିୄଵ 

ଜାଣି଩ାଯିଫ

Nothing can 

be done to 

help Radha 

in this 

situation

ଯାଧାଯ 

ଏଶ ି

଩ଯିସି୍ଥତ ି

ୄଯ ଟଛିି
 

ଟଯାମାଆ଩ା
ଯିଫ ନାଶିଁ

Issue a new 

Aadhaar to 

Radha

ଯାଧା ଩ାଆଁ ଏକ 
ନୂତନ ଅଧାଯ ଜାଯି

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his  

Aadhaar number. 

He wants to 

receive his e-

Aadhaar in his 

personal e-mail ID. 

What should he do 

in this situation?

ଜୄଣ ନଫିାଵୀ ତାଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ ଟାର୍ଡଗ ଶଯାଆଛନ୍ତ,ି 

ୄଵ ଟନୁି୍ତ ତାଙ୍କଯ ଅଧାଯ 

ଵଂଖ୍ୟା ଜାଣିଛନ୍ତ ିୄଵ 

ଚଁାଶୁଛନ୍ତ ିତାଙ୍କ ଅଧାଯ 

଩ତ୍ର ନଜି ଆୄଭର ଅଆଡ ି

ୄଯ ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରାପ୍ତ ଟଯିଫାଟୁ 

| ୄଵ ଏଶ ିସି୍ଥତିୄ ଯ ଟଣ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ?

Visit the 

enrolment 

centre and 

request 

them to 

download 

and send on 

his email

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧଟୁ ମାଅନୁ୍ତ 

ଏଫଂ 
ଡାଈନୄରାର୍ଡ 

ଟଯି ନଜିଯ 

ଆୄଭରଟୁ 

ୄପ୍ରଯଣ ଟଯିଫା 
଩ାଆ ଁ଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯନୁ୍ତ

Visit the 

UIDAI 

website, 

download e-

aadhaar

ୟୁଅଆଡଏିଅଆଯ
 ୄେଫଵାଆେଟୁ 

ମାଅନୁ୍ତ, ଅଧାଯ 

ଡାଈନ ୄରାଡ 

ଟଯନୁ୍ତ

It is not 

possible

ଏଶା ଵମ୍ଭଫ 

ନୁୄଶଁ
Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident lost 

both EID and UID 

numbers. Which of 

the following 

websites does he 

need to visit to 

retrieve his 

Aadhaar?

ଜୄଣ ନଫିାଵୀ ଈବୟ 

ଅଆଡ ିଏଫଂ ୟୁଅଡ ି

ନଭୱର ଶଯାଆଛନ୍ତ ିI 

ନଭିନରିଖିତ ୄଟଈଁ 
ୄେଫଵାଆେ ଟୁ ମାଆ ନଜି 

ଅଧାଯ ଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ

https://resid

ent.uidai.net.

in/find-uid-

eid

https://reside

nt.uidai.net.in

/find-uid-eid

https://resid

ent.uidai.net

.in/web/resi

dent/get- 

Aadhaar-no

https://reside

nt.uidai.net.i

n/web/reside

nt/get- 

aadhaarno

https://eaad

haar.uidai.g

ov.in/

https://e

aadhaar.

uidai.gov

.in/

None of the 

above

ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ି
ନୁୄଶଁ

1

https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Which of the 

following 

information should 

you enter to 

download Aadhaar 

from the 

eaadhaar.uidai.gov

.in. as pdf format?

ନଭିନୄଯ ଥିଫା  ଵୂଚନା 
ରୁ୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁେଟୁି 

଩ୂଯଣ ଟଯି 
eaadhaar.uidai.gov.i

n ଯୁ ଩ିଡଏିପ ଩ଭଗାେ 

ଯୂ଩ୄଯ ଅଧାଯ 

ଡାଈନୄରାର୍ଡ ଟଯାମାଆ 

଩ାଯିଫ ?

EID number ଆଅଆଡ ିଵଂଖ୍ୟା Name ନାଭ

OTP 

received on 

registered 

mobile 

number

ଅ଩ଣଙ୍କ 

଩ଂଜଟୃିତ 

ୄଭାଫାଆର 

ନଭୱଯ 

ଜଯିଅୄଯ 

ପ୍ରାପ୍ତ ଓେ଩ିି

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପ ଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Which of the 

following numbers 

can a resident call 

for any issue 

related to 

Aadhaar?

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ଅଧାଯ 

ଵଭୱନ୍ଧତି ୄମ ୄଟୌଣଵି 
ଵଭଵୟା ଫ଴ିୟୄଯ 

଩ୋଯି ଫୁଝଫିା ଩ାଆଁ 
ନଭିନୄଯ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ୄଟଈଁ 
ନଭୱଯଟୁ ୄପାନ 

ଟଯି଩ାଯିୄଫ ?

51969 51969 1947 1947 53363 53363 1950 1950 2

443

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Keerthana has 

enrolled herself for 

Aadhaar. Which of 

the following 

websites can she 

visit to know the 

status?

Keerthana  ନଜିଯ 

ଅଧାଯ ଩ାଆ ଁନାଭାଙି୍କତ 

ଟଯି଄ଛନ୍ତ ି|ଏଶାଯ ସି୍ଥତ ି

ଜାଣିଫା ଩ାଆ ଁୄଵ 

ନଭିନୄକ୍ତା ୄଟଈଁ 
ୄେଫଵାଆେଟୁ ମିୄଫ ?

https://eaad

haar.uidai.go

v.in/

https://eaadh

aar.uidai.gov.i

n/

http://uidai.

gov.in

http://uidai.g

ov.in

aadhaar 

status.com

status.co

maadhar

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident lost his 

Aadhaar card. He 

only has the EID 

available with him. 

Identify the 

correct order of 

steps to be 

followed to get e-

Aadhaar.

I. Visit the website

II. Enter the EID 

number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the 

e-Aadhaar

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଟାଡଗେ ିଶଜାଆ 

ୄଦଆଛନ୍ତ,ି ଟନୁି୍ତ ତାଙ୍କ 

ନଟିେୄଯ ଆ.ଅଆ.ଡ ି

ଈ଩ରବ୍ଧ ଄ଛ ି|ୄଵ ଆ-

ଅଧାଯ ପ୍ରାପି୍ତ ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ ନଭିନୄଯ 

ଦଅିମାଆଥିଫା ଩ଦୄେ଩ 

ରୁ୍ଡଟୁି ଵ ଟି କ୍ରଭୄଯ 

ଵଜାନ୍ତ ି|                        

                    

i)ୄେଫଵାଆଟ ଩ଯିଦଳଗନ 

ଟଯନୁ୍ତ  ii ) ଆ.ଅଆ.ଡ ି

ନଭୱଯ ଩ୂଯଣ ଟଯନୁ୍ତ iii) 

ୄଭାଫାଆଲ ନଂ ଩ୂଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ  iv)  ଆ-ଅଧାଯ 

ଡାଈନୄରାଡ  ଟଯନୁ୍ତ

I, II, III and IV i , ii, iii ଏଫଂ iv I, III, II and 

IV
i , iii, ii ଏଫଂ iv II, I, III and 

IV

ii, i , iii 

ଏଫଂ iv
III, II, I and 

IV
III, II i ଏଫଂ iv 1

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his UID or 

Aadhaar number. 

Identify the 

correct order of 

the steps to be 

followed to get the 

e-Aadhaar in this 

case.

I. Visit the website

II. Enter the 

Aadhaar number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the 

e-Aadhaar

ଜୄଣ ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଟାଡଗେ ିଶଜାଆ 

ୄଦଆଛନ୍ତ ିଟନୁି୍ତ ତାଙ୍କଯ 

ୟୁ.ଅଆ.ଡ ି଄ଥଫା 
ଅଧାଯ ନଭୱଯ ତାଙୁ୍କ 

ଜଣା଄ଛ ି| ଏ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ 

ୄଵ ଆ-ଅଧାଯ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଟଯିଫା ଈୄେଳୟୄଯ 

ନଭିନପ୍ରଦର୍ତ୍ ଩ଦୄେ଩ 

ରୁ୍ଡଟୁି ୄଟଈଁ ଵ ଟି 

କ୍ରଭୄଯ ଗ୍ରଶଣ ଟଯିୄଫ ? 

            i)ୄେଫଵାଆଟ 

଩ଯିଦଳଗନ ଟଯନୁ୍ତ          

                ii ) ଅଧାଯ 

ନଭୱଯ ଩ୂଯଣ ଟଯନୁ୍ତ       

                 iii) 

ୄଭାଫାଆଲ ନଭୱର ଩ୂଯଣ 

ଟଯନୁ୍ତ                   iv) 

ଆ-ଅଧାଯ ଡାଈନୄରାର୍ଡ 

ଟଯନୁ୍ତ

I, II, III and IV i , ii, iii ଏଫଂ iv I, III, II and 

IV
i , iii, ii ଏଫଂ iv II, I, III and 

IV

ii, i , iii 

ଏଫଂ iv
III, II, I and 

IV
III, II i ଏଫଂ iv 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Which of the 

following is 

required to an 

Aadhaar number 

holder to get 

Aadhaar on his or 

her registered 

mobile by visiting 

the website 

concerned?

I. EID number

II. Registered 

mobile number

III. OTP

ଜୄଣ ଅଧାଯ ଟାଡଗ 
ଧାଯଟ ଵଂ଩କୃ୍ତ 

ୄେଫଵାଆେ ଩ଯିଦଳଗନ 

଩ୂଫଗଟ ନଜିଯ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଭାଫାଆର ଭାଧ୍ୟଭୄଯ 

ଅଧାଯ ପ୍ରାପ୍ତ ଟଯିଫାଟୁ 

ୄଶୄର ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେ ିଅଫଳୟଟ ?        

                             i) 

ଆ.ଅଆ.ଡ ିନଭୱଯ          

                              ii) 

଩ଞି୍ଜଟୃତ ୄଭାଫାଆର 

ନଭୱଯ                       

     iii) ଓ.େ.ି଩ି

Only I ୄଟଫ଱ ଭଁୁ Only II and 

III

ୄଟଫ଱ ii ଏଫଂ 
iii

Only I and II
ୄଟଫ଱ i 

ଏଫଂ iii I, II and III i , ii ଏଫଂ iii 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Why does an 

operator need to 

know the UID/EID 

retrieval process?

ଜୄଣ ଄଩ୄଯେଯ 

ୄଟଈଁଥି ଩ାଆ ଁୟୁ.ଅଆ.ଡ ି

/ ଆ.ଅଆ.ଡ ି ଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଜାଣିଫା ଅଫଳୟଟ 

?

To generate 

Aadhaar for 

the first time 

for a resident

ଜୄଣ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ 

ପ୍ରଥଭ ଥଯ ଩ାଆ ଁ

ଅଧାଯ ନଷି୍ପନ୍ନ 

ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ

To remove 

duplicate 

data from 

the system

ଵିଷ୍ଟଭ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଦାଶଯା ତଥୟ 
ଫାଶାଯ ଟଯିଫା 
଩ାଆଁ

To generate 

Aadhaar 

number in 

case the 

resident 

has lost the 

Aadhaar

ମଦ ି

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ 

ଅଧାଯ 

ଶଜମିାଆଥା
ଏ ୄତୄଫ 

ଅଧାଯ 

ନଭୱଯ 

ଜାଣିଫା ଩ାଆଁ

To 

minimise 

errors while 

capturing 

data

ତଥୟ ଵଂଗ୍ରଶ ୄଫୄ଱ 
ତୁେ ିକଭ କଯିଫା ଩ାଆଁ

3
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Retrieval may be 

required when the 

letter does not 

reach the 

destination even 

after 90 days

 90 ଦନି ଩ୄଯ ଭଧ୍ୟ ଩ତ୍ର 

ର୍ନ୍ତଫୟ ସ୍ଥ଱ୄଯ ଩ଶଞ୍ଚ ି

ନଥିୄର ଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ 

ଅଫଳୟଟ

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Retrieval may be 

required when the 

Aadhaar number 

holder may have 

lost his or her 

Enrolment ID or 

Unique ID.

ଅଧାଯ ନଭୱଯ 

ଧାଯଟଙ୍କଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଅଆ.ଡ.ି ଟଭିୱା ଏଟଟ 

ଅଆ.ଡ.ି ଶଜ ିମାଆଥିୄର 

଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ (Rtrieval) 

ଯ ଅଫଳୟଟ ଶୁଏ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

An Aadhaar 

number holder can 

also get e-Aadhaar 

printed from a 

Permanent 

Enrolment Center. 

ଜୄଣ ଅଧାଯ ଧାଯଟ 

ସ୍ଥାୟୀ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ 

ଯୁ ଭଧ୍ୟ  ଆ-ଅଧାଯ 

଩ାଆ଩ାଯିୄଫ

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In which of the 

following cases, 

UID retrieval 

process is helpful?

ନଭିନରିଖିତ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ସ୍ଥ଱ୄଯ ୟୁ.ଅଆ.ଡ ି

଩ୁନଯୁର୍ଦ୍ାଯ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଵଶାୟଟ ୄଶାଆଥାଏ |

Resident lost 

the Aadhaar

ନଫିାଵୀ ଅଧାଯ 

ଶଯାଆଛନ୍ତି

The 

resident is 

in a hurry to 

link his 

Aadhaar to 

the service 

ଫାଵିନ୍ଦା ତାଙ୍କଯ 

ଚାଟଯିି ଟାମଗୟୄଯ 

ଅଧାଯଟୁ 

ଵଂୄମାର୍ ଟଯିଫା 
ନଭିିର୍ତ୍ ଫୟଗ୍ରତା 
ପ୍ରଟାଳ ଟଯୁଥିୄର

The 

Aadhaar 

does not 

reach its 

destination 

even after 

90 days

୯୦ ଦନି 

଩ୄଯ ଭଧ୍ୟ 

ଅଧାଯ 

ର୍ନ୍ତଫୟ 
ସ୍ଥାନୄଯ 

଩ଶଁଞ୍ଚ଩ିାଯି 
ନାଶିଁ

All of the 

above
ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଵଭସ୍ତ ଈର୍ତ୍ଯ 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What is the Full 

from of  PEC?
଩ି.ଆ.ଵି ଯ ଩ୂର୍ଣ୍ଗ ଯୂ଩ ଟ'ଣ

Pre-

Enrolment 

Card

଩ୂଫଗ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟାର୍ଡଗ

Permanent 

Enrolment 

Centre

ସ୍ଥାୟୀ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄଟନ୍ଧ

Pre-

Enrolment 

Centre

଩ୂଫଗ 
଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ୄଟନ୍ଧ

Public 

Enrolment 

Centre

ଵାଫଶଜନକି 
଩ଞ୍ଜୀକଯଣ ୄକନ୍ଧ

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What is the toll-

free number, 

which an Aadhaar 

number holder can 

call to get his or 

her Aadhaar after 

answering some 

security questions 

asked by a 

customer care 

executive?

ଜୄଣ ଅଧାଯ ନଭୱଯ 

ଧାଯଟଙୁ୍କ ତାଙ୍କଯ ଅଧାଯ 

ପ୍ରାପି୍ତ ଟଯିଫା ଩ାଆଁ ୄଟଈଁ 
ୄୋର େୀ ନଭୱଯଟୁ 

ୄପାନ ଟଯିଫାଟୁ ଶୁଏ , 

ୄମଈଁଥିୄଯ ଟ ିଗ୍ରାଶଟ 

ୄଵଫା ଄ଧିଟାଯୀଙ୍କ 

ୄଟୄତଟ ଵୁଯୋ ଭୂ଱ଟ 

ପ୍ରଳନଯ ଈର୍ତ୍ଯ ୄଦଫା 
଩ୄଯ ଅଧାଯ ପ୍ରାପ୍ତ 

ୄଶାଆଥାଏ ?

1947 1947 1950 1950 1974 1974 1984 1984 1



454

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Agency 

should use one 

password for 

multiple set of 

Operator IDs 

working under 

them

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଏୄଜନିି ତାଙ୍କ 

଄ଧିନୄଯ ଟାମଗୟଯତ 

ଥିଫା ଄଩ୄଯେଯଭାନଙ୍କ 

ଫବିିନ୍ନ ଅଆ.ଡ.ି ଵଭୂଶ 

ରାରି୍ ଏଟ ଵାୄଙ୍କତଟି 

ଳୋଫ଱ୀ (଩ାଵୋଡଗ) 
ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ |

YES ଶଁ NO ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Agency 

should avoid force 

capture of 

biometrics of 

operators/supervis

or during their on-

boarding

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଵଂସ୍ଥାୄଯ 

ଟାମଗୟଯତ ଄଩ୄଯେଯ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଭାୄନ 

ୄଵଭାନଙ୍କଯ 

଄ନୄଫାଡଙି୍ଗ ଵଭୟୄଯ 

ଫ଱଩ୂଫଗଟ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟ 

ଵଂଗ୍ରଶ ଟଯିଫା ଄ବୟାଵଟୁ 

ଏଡାଆ ୄଦଫା ଈେତି

YES ଶଁ NO ନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Staff 

should enter N/A 

or NA in fields 

where Resident 

has not provided 

any data.

ଫାଵିନ୍ଦା ମଦ ିୄଟୌଣଵି 
଩ମଗୟାୟୄଯ ଟଛି ିତଥୟ 
ପ୍ରଦାନ ଟଯି ନଥାନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀ 
N/A ଟଭିୱା NA ଩ୂଯଣ 

ଟଯିଫାଟୁ ୄଶଫ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

_____ need to 

proactively use 

Find Aadhaar 

facility before any 

fresh enrolment to 

minimize the 

rejections.

ଅଧାଯ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 

ଭାତ୍ରାଟୁ ଵଫଗନଭିନ ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ 

______ୄଟୌଣଵି ନୂଅ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ୂଫଗଯୁ 

ଅଧାଯ ପ୍ରାପ୍ତ ଵୁଫଧିାଟୁ 

ଵକି୍ରୟ ଟଯିଯଖିଫା 
ଅଫଳୟଟ |

Operators/Su

pervisor

଄଩ୄଯେଯ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ Subscribers ଵଦଵୟ Introducers ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା Registrars ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Staff 

should make sure 

_____ to share 

mobile number in 

during the 

Enrolment/Update.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀ 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ / ଵଂୄଳାଧନ 

ଟାମଗୟ ଭଧ୍ୟୄଯ 

__________ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ 

ୄଭାଫାଆର ନଭୱଯ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁନଶିି୍ଚତ 

ଟଯାଆଫାଟୁ ୄଶଫ |

Registrars ଩ଞି୍ଜଟଯଣ Introducers ଩ଯିଚୟଟର୍ତ୍ଗା Residents ଫାଵିନ୍ଦା Subscribers ଵଦଵୟ 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Staff 

should deny any 

resident for 

enrolment in case 

of Biometrics 

exception and 

poor quality finger 

prints.

ମଦ ିଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଵଭୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟୄଯ 

ଫଚୁିୟତ ିଘେୁଥିଫା ଏଫଂ 
ଅଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ା ଄ସ୍ପଷ୍ଟ 

ୄଶଈଥିଫ ୄତୄଫ 

ୄଵ଩ଯି ସ୍ଥୄ଱ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଟଭଗଚାଯୀ ଵଂ଩କୃ୍ତ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

଩ାଆ ଁଭନା ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Staff 

should not ask for 

any payment from 

the resident for 

fresh enrolment.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀ 
ନୂଅଟଯି ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ରାରି୍ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ୄଟୌଣଵି 
଄ଥଗ ପ୍ରଦାନ ଟଯିଫାଟୁ 

ଟଶଫିା ଄ନୁେତି |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment Staff 

should not re-

enrol residents 

without checking 

status of earlier 

enrolments of 

resident.

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀ 
ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ ଩ୂଫଗ 
ନାଭାଙ୍କନ ସି୍ଥତ ିଫ଴ିୟୄଯ 

ମାଞ୍ଚ ନ ଟଯି ଩ୁନଃ-
ନାଭାଙ୍କନ ଟଯିଫା 
଄ନୁଚତି |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Give priority 

treatment to 

Differently abled, 

senior citizens, 

pregnant ladies 

residents.

ଫାଵିନ୍ଦା ବିନ୍ନେଭ, ଫଯିଷ୍ଟ 

ନାର୍ଯିଟ ଟଭିୱା ର୍ବଗଫତୀ 
ଭଶ଱ିା ୄଶାଆଥିୄର 

ୄଵଭାନଙୁ୍କ ଄ଗ୍ରାଧିଟାଯ 

ଦ଄ିନୁ୍ତ |

TRUE  କି୍୍‌ FALSE ବୁଲ୍‌ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some 

statements.Which 

of them are 

correct?

i. Deny any 

resident for 

enrolment in case 

of Biometrics 

exception and 

poor quality finger 

prints

ii. Ask for any 

payment from the 

resident for 

enrolment in case 

of Biometric 

exception

iii. Do not re-enrol 

residents without 

checking status of 

earlier enrolments 

of resident

iv. Give priority 

treatment to 

Differently abled, 

ଏ ାୄଯ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄଟୄତଟ ଈକି୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁ ଈକି୍ତରୁ୍ଡଟି  ଟି 

଄େନ୍ତ ି?                        

              i) ୄଟୌଣଵି 
ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଵଂଫନ୍ଧୀୟ ଫଚୁିୟତ ି

ୄଦଖ୍ାୄଦୄର ଏଫଂ 
଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ ଄ସ୍ପଷ୍ଟ 

ୄଶୄର ଈକ୍ତ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ  

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଩ାଆ ଁଭନା 
ଟଯନୁ୍ତ  ii) ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ତଥୟୄଯ ଫଚୁିୟତ ି

ୄଦଖ୍ାୄଦୄର ନାଭାଙ୍କନ 

଩ାଆ ଁଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ୄଟୌଣଵି 
଄ଥଗ ୄଦଫା ଩ାଆ ଁଟୁଶନୁ୍ତ   

                                    

                      iii) 

଩ୂଫଗଯୁ ଟଯାମାଆଥିଫା 
ନାଭାଙ୍କନଯ ସି୍ଥତ ିମାଞ୍ଚ ନ 

ଟଯି ଩ୁନଃ-ନାଭାଙ୍କନ 

ଟଯନୁ୍ତ ନାଶିଁ                 
           iv) ଫାଵିନ୍ଦା 
ବିନ୍ନେଭ , ଫଯିଷ୍ଠ 

ନାର୍ଯିଟ ଟଭିୱା ର୍ବଗଫତୀ 
ଭଶ଱ିା ୄଶାଆଥିୄର 

iii. and iv iii ଏଫଂ iv ii. and iv. ii ଏଫଂ iv i. and ii. i ଏଫଂ ii i. and iv. i ଏଫଂ iv 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some 

statements.Which 

of them are 

correct?

i. Do not use one 

password for 

multiple set of 

Operator IDs.

ii. Enable force 

capture of 

biometrics of 

operators/supervis

or.

iii. No two 

Operators should 

have same 

Operator ID

iv. Allow an 

Operator/Supervis

or to sign off an 

enrolment on 

behalf of another.

ଏ ାୄଯ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄଟୄଟଟ ଈକି୍ତ 

ଭଧ୍ୟଯୁୄଟଈ ଁଈକି୍ତରୁ୍ଡଟି 

 କି୍ ଄େନ୍ତ ି?                  

                    i) ଄ୄନଟ 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ ଅଆ.ଡ.ି 

ଵଭୂଶ ରାରି୍ ୄର୍ାେଏି 

଩ାଵୋଡଗ ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯନୁ୍ତ ନାଶିଁ |               

ii) 

଄଩ୄଯେଯ/ଵୁ଩ଯବାଆଜ
ଯଙ୍କଯ ଫ଱ ପ୍ରୄୟାର୍ 

ଦ୍ୱାଯା ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଫଫିଯଣୀ ଵଂଗ୍ରଶ ଟାମଗୟଟୁ 

ଵଭଥଗ ଟଯାନୁ୍ତ |              

                                    

      iii) ଦୁଆ ଜଣ 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କଯ ଏଟା 
଄଩ୄଯେଯ ଅଆ.ଡ ି

ୄଶଫା ଄ନୁଚତି |            

                         iv) 

ନାଭାଙ୍କନ ଟାମଗୟୄଯ 

ଜୄଣ ଄଩ୄଯେଯ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଄ନୟ 
଄଩ୄଯେଯ/ 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯଙ୍କ ଩େଯୁ 

iii. and iv. iii ଏଫଂ iv ii. and iv. ii ଏଫଂ iv i. and iii. i ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv 3
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some 

statements.Which 

of them are 

correct?

i. Registrars need 

to proactively use 

Find Aadhaar 

facility before any 

fresh enrolment to 

minimize the 

rejections.

ii. Encourage 

resident to share 

mobile number 

and email id.

iii. Inform resident 

to download e-

Aadhaar after 

receiving Aadhaar 

generation SMS 

from UIDAI

iv. Do not ask for 

any payment from 

the resident for 

enrolment 

ଏ ାୄଯ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ଈକି୍ତରୁ୍ଡଟି ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଈକି୍ତେ ି ଟି ଄ୄେ ?         

                                    

             i) ପ୍ରତୟାଖ୍ାନ 

ଭାତ୍ରାଟୁ ଵଫଗନଭିନ ଟଯିଫା 
ଈୄେଳୟୄଯ ୄଟୌଣଵି 
ନୂଅ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟାମଗୟ 
଩ୂଫଗଯୁ ୄଯଜଷି୍ଟ୍ରାଯ ଭାୄନ 

ଅଧାଯ ପ୍ରାପି୍ତ ଵୁଫଧିାଟୁ 

ଵକି୍ରୟ ଟଯି ଯଖିଫା 
ଅଫଳୟଟ |                   

                                  

ii) ଫଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ନଜିଯ 

ୄଭାଫାଆର ନଭୱଯ ଏଫଂ 
ଆ-ୄଭର ଅଆ.ଡ ି

ୄଦଫାରାରି୍ ୄପ୍ରାତ୍ସାଶତି 

ଟଯନୁ୍ତ |          iii) 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଜଣାଆ ଦ଄ିନୁ୍ତ 

ୄମ ୄଵଭାୄନ 

ୟୁ.ଅଆ.ଡ.ିଏ.ଅଆଙ୍କ 

 ାଯୁ ଅଧାଯ ନଷି୍ପନ୍ନ 

ୄଶାଆ଄ଛ ିୄଫାରି ଫାର୍ତ୍ଗା 
(SMS) ଩ାଆଫା ଩ୄଯ ଆ-

ଅଧାଯ ଡାଈନୄରାଡ 

ଟଯିୄନୄଫ |                 

i., iii. and iv. i , iii ଏଫଂ iv ii., iii. and iv. ii, iii ଏଫଂ iv i. and iii. i ଏଫଂ iii i. and iv. i ଏଫଂ iv 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some 

statements.Which 

of them are 

correct?

i. Do not allow 

anyone else to sign 

for an enrolment 

that you have 

done.

ii. Do not sign for 

enrolments done 

by others.

iii. Enter N/A or NA 

in fields where 

Resident has not 

provided any data.

iv. Give your own 

fingerprint at the 

end of enrolment.

ଏ ାୄଯ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄଟତଟ ଈକି୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁେ ି ଟି ?                

                                    

          i) ଅ଩ଣଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ଟଯାମାଆଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ନାଭାଙ୍କନ ଩ାଆ ଁଵଂ଩କୃ୍ତ 

ଫୟକି୍ତଙ୍କ ଫୟତୀତ ଄ନୟ 
ଟାଶାଯିଟୁ ଦସ୍ତଖ୍ତ 

ଟଯିଫାଟୁ ଦ଄ିନୁ୍ତ ନାଶିଁ |    

                         ii) 

଄ନୟଭାନଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା 
ୄଶାଆଥିଫା ନାଭାଙ୍କନ 

଩ାଆ ଁନିୄ ଜ ଦସ୍ତଖ୍ତ 

ଟଯନୁ୍ତ ନାଶିଁ |                 

               ii) ଫାଵିନ୍ଦା 
ୄମଈଁ ଩ମଗୟାୟ/ ସ୍ତଯୄଯ 

ୄଟୌଣଵି ତଥୟ ପ୍ରଦାନ 

ଟଯିନଥିୄଫ ୄଵଥି଩ାଆଁ 
ଅ଩ଣ N/A ଟଭିୱା NA 

଩ୂଯଣ ଟଯନୁ୍ତ |               

                                 

iv) ନାଭାଙ୍କନ ୄଳ଴ୄଯ 

ଅ଩ଣ ନଜିଯ ଄ଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩ ଦ଄ିନୁ୍ତ |

i., iii. and iv. i , iii ଏଫଂ iv ii., iii. and iv. ii, iii ଏଫଂ iv i. and iii. i ଏଫଂ iii i. ii. and iv. iii ଏଫଂ iv 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Given here are 

some 

statements.Which 

of them are 

correct?

i. Brief the 

enrolment 

procedure to 

resident before 

and during 

enrolment.

ii. Leave those non-

mandatory fields 

blank where no 

data is provided by 

resident.

iii. Table lamp 

used for facial 

image capture 

should be 

switched on during 

iris capture.

iv. Login with your 

own‌supervisor’s‌

Operator ID in 

Aadhaar client

ଏ ାୄଯ ଦଅିମାଆଥିଫା 
ୄଟୄତଟ ଈକି୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

ୄଟଈଁ ଈକି୍ତରୁ୍ଡଟି  ଟି 

଄େନ୍ତ ି?                        

              i) ନାଭାଙ୍କନ 

ଅଯମ୍ଭ ଟଯିଫା ଩ୂଫଗଯୁ 

ଏଫଂ ନାଭାଙ୍କନ ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ନାଭାଙ୍କନ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ଫ଴ିୟୄଯ 

ଵଂୄେ଩ୄଯ 

ଫୁଝାଆଦ଄ିନୁ୍ତ |               

                 ii) ଫାଵିନ୍ଦା 
ଫାଧ୍ୟତା ଭୂ଱ଟ ୄଶାଆ 

ନଥିଫା ୄଟୌଣଵି ପ୍ରଳନଯ 

ଈର୍ତ୍ଯ ମଦ ିୄଦଆ ନ 

ଥିୄଫ, ୄଵ଩ଯିସ୍ଥୄ଱ 

ଈର୍ତ୍ଯ ଩ାଆ ଁଟଛି ି

ନୄରଖିୄର ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ 

ସ୍ଥାନଟୁ ଖ୍ାରି ଯଖ୍ନୁ୍ତ |      

                                    

                iii) 

ଭୁଖ୍ଭଣ୍ଡ଱ଯ ଛଫ ିୄନଫା 
଩ାଆ ଁଫୟଫଶୃତ ୄେଫୁର 

ରୟାମ୍ପଯ ଵୁଆଚଟୁ 

ଅଆଯିଵଯ ପୄୋ 
଄କି୍ରୟାଯ ଟରାୄଫୄ଱ 

i., iii. and iv. i , iii ଏଫଂ iv ii., iii. and iv. ii, iii ଏଫଂ iv i., ii. and iii.
i , ii ଏଫଂ 
iii

i. ii. and iv. iii ଏଫଂ iv 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should allow 

other operator to 

login on his/her 

enrolment client 

using his/her Login 

Credential.

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ତାଙ୍କ 

ଅଧାଯ ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ପେଗୄଯ 

଄ନୟଜୄଣ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଫରି୍ଶ୍ାଵଯ ଵଶତି ରର୍ଆନ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁଛାଡିୄ ଦଫା 
ଅଫଳୟଟ |

TRUE ଵତ FALSE ଄ଵତୟ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should  

……………password‌

frequently to avoid 

fraud .

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜର ଜାରିଅତ ି

ଯୁ ଯୋ ଩ାଆଫା ଩ାଆଁ 
ଫାଯଭୱଯ ତାଙ୍କ ଩ାଵୋଡଗ 
ଟୁ............... ଟଯିଫା 
ଦଯଟାଯ |

Change ଩ଯିଫର୍ତ୍ଶନ Not change
ୄକୌଣଵି 
଩ଯିଫର୍ତ୍ଶନ ନାଶିଁ Forget ବୁରି ମାଅନୁ୍ତ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What should be 

the ideal 

frequency for 

Operator sync?

ୄଟୄତ ଵଭୟ ଄ନ୍ତଯୄଯ 

଄଩ୄଯେଯ ତାଙ୍କ 

ଟାମଗୟଯ ଵ ଟିତା 
ୄଭ଱ଟ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ?

Daily ୄପ୍ରୄତୟଟ ଦନି Monthly ପ୍ରତ ିଭାଵୄଯ Yearly ପ୍ରତ ିଫ଴ଗ 6 Months 6 ଭାଵୄଯ ଥୄଯ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should 

follow…………‌

procedure to 

perform the 

Enrolment / 

Update Processs?

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

(Enrolment) / 

ଵଂୄଳାଧନ (Update) 

ଟାମଗୟ ଟଯିଫା ଩ାଆଁ 
ଟଯିଫାଟୁ  ............ 

ଟାମଗୟଧାଯା ଄ନୁଵଯଣ 

ଟଯିଫା ଅଫଳୟଟ ?

Standard 

Operator 
ୄଷ୍ଟଟ ଄଩ୄଯେର୍ Any ୄମୄଟୌଣଵି Medical ଡାକ୍ତଯଖାନା Customer 

Satisfaction
ଗ୍ରାଶକ ଵନୁ୍ତଷି୍ଟ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Any document can 

be used as Valid 

PoI and PoA 

document which 

resident provides?

ଫାଵିନ୍ଦା ୄମାର୍ାଆଥିଫା 
ୄମ ୄଟୌଣଵି ଡଟୁୄଭଣ୍ଟଟୁ 

ପ୍ରଭାଣଵିର୍ଦ୍ ଩ି.ଓ.ଅଆ. 

ଏଫଂ ଩ି.ଓ.ଏ ଯୂୄ଩ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ |

YES  ଟି NO ବୁର 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case any fellow 

Operator/Supervis

or performs any 

fruad during the 

Enrolment/Update 

Process who needs 

to be informed?

ୄଟୌଣଵି ଵାଥି 

଄଩ୄଯେଯ 

/ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

(Enrolment)/ଵଂୄଳାଧ
ନ(Update) ଟା଱ 

ଭଧ୍ୟୄଯ ମଦ ିୄଟୌଣଵି 
ଜାରିଅତ ିଟଯନ୍ତ,ି ୄଵ 

ୄେତ୍ରୄଯ ଟାଶାଟୁ 

଄ଫର୍ତ ଟଯାଆଫା 
ଅଫଳୟଟ ?

Authority ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େ Resident ଫାଵିନ୍ଦା Police ଩ୁରିସ Local 

MP/MLA

ସ୍ଥାନୀୟ ଵାଂଵଦ / 
ଫଧିାୟକ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

The enrolment 

files or backup 

should be stored 

as per the 

guidelines 

prescribed by ?

଩ଞି୍ଜଟଯଣ(Enrolment)

 ପାଆଲ ଟଭିୱା ଫୟାଟ଄଩ 

ରୁ୍ଡଟୁି ଟଏି ଦଳଗାଆଥିଫା 
ନୟିଭାଫ଱ୀ ଄ନୁଵାୄଯ 

ଵାଆତ ିଯଖିଫା ଅଫଳୟଟ 

?

Authority ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େ Resident ଫାଵିନ୍ଦା Police ଩ୁରିସ Family ଩ଯିଫାଯ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Biometric 

Exception case 

should be signed 

off by the 

Enrolment Staff as 

per his/her feeling 

towards the 

resident? 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ ଫୟତକି୍ରଭ 

ଘେଣା ୄେତ୍ରୄଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଭଗଚାଯୀ 
(Enrolment Staff) 

ଵଂ଩କୃ୍ତ ଫାଵିନ୍ଧାଙ୍କ 

ଵମ୍ପଟଗୄଯ ଭନୄଯ 

ଅଵୁଥିଫା ଧାଯଣା 
ଈୄେଖ୍ ଟଯି ଵାଆନ ଄ପ 

(Sign of) ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ?

Correct  କି୍ Incorrect ବୁଲ After due 

dilegence

ମଥା ଵାଧ୍ୟ 

ପ୍ରମତ୍ନ ଩ୄଯ
None of the 

above
ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 3



476

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

GPS Coordinate of 

the 

Enrolment/Update 

device needs to be 

taken at what 

frequency?

଩ଞି୍ଜଟଯଣ(Enrolment)

 / ଵଂୄଳାଧନ 

(Update) ଩ାଆ ଁଈେଷି୍ଟ 

ମନ୍ତ୍ରାଂଳ (Device) ୄଯ 

ୄଟୄତ ଵଭୟ ଄ନ୍ତଯୄଯ 

ଵଭନୱୟ ଯୋ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ?

Daily before 

starting the 

Enrolment/U

pdate 

Activity

ପ୍ରୄତୟଟ ଦନି 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ / 

଄଩ୄଡଟ 

ର୍ତଫିଧିି ଅଯମ୍ଭ 

ଟଯିଫା ଩ୂଫଗଯୁ

At end of 

the day 

once all the 

activities 

are 

complete

ଦନି ୄଳ଴ୄଯ 

ଥୄଯ ଵଭସ୍ତ 

ର୍ତଫିଧିିରୁ୍ଡଟି 

ଵଭାପ୍ତ ଩ୄଯ

Once in a 

month

ଭାଵଟୁ 

ଥୄଯ

while 

purchasing 

the 

Enrolment 

Device

ନାଭାଙ୍କନ ଡବିାଆଵ 
କ୍ରୟ କଯିଫା ୄଫୄ଱

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Can a 

Operator/Supervis

or work on 

multiple 

Enrolment/Update 

machines using 

same login ID?

ଏଟା ରର୍ଆନ ଅଆ.ଡ ି

ଫୟଫଶାଯ ଟଯି ଜୄଣ 

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯଯ  

ଏଟାଧିଟ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ / 

ଵଂୄଳାଧ ୄଭଵିନ 

ଵଂମା଱ନ ଟଯି଩ାଯିୄଫ 

ଟ ି?

YES ଶଁ NO ନାଶିଁ
YES till the 

time it is 

detected 

ଶଁ ଚହି୍ନେ 

ଟଯୁଥିଫା 
ଵଭୟ 

଩ମଗୟନ୍ତ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ଥ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should use 

same password for 

all his account as a 

best practice?

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜର ତାଙ୍କଯ 

ଵଫୁରୁ୍ଡଟି 

ଖ୍ାତା(Account) ଩ାଆ ଁ

ୄର୍ାେଏି ଩ାଵୋଡଗ 
ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଫା 
ଵଫୁ ାଯୁ ବର ଄ବୟାଵ 

ଟ?ି

No, the 

password 

should be 

changed 

frequently

ନା, ଩ାଵୋର୍ଡଶ 
ଵଫଶଦା ଩ଯିଫର୍ତ୍ଶନ 
ୄଶାଆଥାଏ

Yes, to 

remember 

and easy 

usage

ଶଁ, ଭୄନ ଄ଛ ି

ଏଫଂ ଅଵାନ 

ଈ଩ୄମାର୍ 

ଟଯିଫାଟୁ

As per 

his/her 

convinience

ପ୍ରତ ିୄଵଭାନଙ୍କ 
/ ତାଙ୍କଯ 
ଅଶ୍ରୟତା 
ଯୂ଩ୄଯ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case of any 

fraud, 

Operator/Supervis

or should ask 

resident money?

ୄଟୌଣଵି ଄ଵାଧୁ ଈ଩ାୟ 

଄ଫରଭୱନ ୄେତ୍ରୄଯ 

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

଄ଥଗ ଭାରି୍ଫା ଈଚତି୍ ଄ୄେ 

ଟ ି?

No, fraud 

should be 

reported to 

the Authority

ନାଶିଁ ଄ଵାଧୁ 

ଟାମଗୟ ଫ଴ିୟ 

ଟର୍ତ୍ଗୁ ଩େଙୁ୍କ 

ଯିୄ଩ାେଗ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ

Yes, the 

fraud 

enrolment/u

pdate 

should be 

complete

ଶଁ ଈକ୍ତ ଄ଵାଧୁ 

ଈ଩ାୟୄଯ 

ୄଶଈଥିଫା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ/ 

ଵଂୄଳାଧନ 

ଟାମଗୟଟୁ 

ଵଂ଩ାଦନା 
ଟଯାମିଫା ଈଚୁତ 

|

Nobody 

should be 

informed

ଟାଶାଯିଟୁ  

ଵୂଚତି 

ଟଯାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ 

ନାଶିଁ

None of the 

above
ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

All the 

Enrolment/Update 

related 

files/backup 

should be stored in 

any device and 

given to other 

Operator?

ଵଭସ୍ତ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ / 

ଵଂୄଳାଧନ ଵଂଭୱନ୍ଧତି 

ପାଆର / ଫୟାଟ଄ପ 

ୄମୄଟୌଣଵି 
ଈ଩ଟଯଣୄଯ ଵାଆତ ି

ଯଖି ଄ନୟ ଄଩ୄଯେଯଙୁ୍କ 

ଶସ୍ତାନ୍ତଯ ଟଯିଫା ଈଚତି 

ଟ ି?

No, the 

backup 

should be 

secure

ନା, ଫୟାକ଄ପ୍ 
ଵୁଯକି୍ଷତ ୄଶଫା 
ଅଫଳୟକ

Yes, for 

them to 

upload 

using your 

credential

ଶଁ ୄଵଵଫୁଟୁ 

ଅ଩ଣଙ୍କ ପ୍ରତୟୟ 

଩ତ୍ର ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯି ଄଩ୄରାଡ 

ଟଯାମିଫା 
ଦଯଟାଯ |

None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

After completing 

GPS sync, device 

can be taken to 

any other place to 

perform the 

enrolment?

ଜ.ି଩ି.ଏସ ଵଶତି ୄଭ଱ 

ଖ୍ଅୁଆଫା ଩ୄଯ 

ଡବିାଆଵଟୁ ଄ନୟ ସ୍ଥାନଟୁ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ

ନଅିମାଆ ଩ାୄଯ |

NO ନୁୄଶଁ YES ଶଁ
As per 

his/her 

convinience

ତାଙ୍କଯ 

ଵୁଫଧିା 
଄ନୁଵାୄଯ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case resident 

request to add one 

of his relative's 

finger print for 

his/her enrolment, 

should this be 

allowed?

ଫାଵିନ୍ଦା ନଜିଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ୄଫୄ଱ ମଦ ିତାଙ୍କଯ 

଄ନୟ ଏଟ ଵମ୍ପଟଗୀୟଙ୍କ 

଄ଙୁ୍ଗ଱ଛିା଩ ୄମାର୍ 

ଟଯିଫା ଩ାଆ ଁ଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯନ୍ତ,ି ୄତୄଫ ତାଶା 
ର୍ଶୃୀତ ୄଶଫ ଟ ି?

YES ଶଁ NO ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Any resident can 

be enrolled as an 

Biometric 

Exception case to 

avoid the finger 

prints?

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ଟୁ ଏଡାଆ 

ୄଦଫା ଈୄେଳୟୄଯ ଏଶା 
ଏଟ ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରଟି 

ଫୟତକି୍ରଭ ଘେଣା ଯୂୄ଩ 

ଫିୄ ଫଚନା ଟଯି ୄମ 

ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ ଟ ି?

No ନୁୄଶଁ Yes ଶଁ
As per 

his/her 

convinience

ତାଙ୍କଯ 

ଵୁଫଧିା 
଄ନୁଵାୄଯ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Enrolment/Update 

Client should be 

tampered, if it is 

not working or 

showing some 

error?

଩ଞି୍ଜଟଯଣ / ଵଂୄଳାଧନ 

ଟାମଗୟୄଯ ଫୟଫଶୃତ 

ଟମୁ୍ପେଯେ ିମଦ ିଟାଭ 

ଟୄଯ ନାଶିଁ ଟଭିୱା 
ୄଵଥିୄଯ ଟଛି ିତୁେ ି

଩ଯିରେିତ ଶୁଏ, ୄତୄଫ 

ତାଶାଟୁ ଄ନଧିଟାଯ 

ବାୄଫ ୄଖ୍ାରାୄଖ୍ାରି ଟଯି 
ଫରି୍ାଡ ିୄଦଫା ଅଫଳୟଟ 

ଟ ି?

Yes ଶଁ No ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Photo of Photo can 

be taken while 

enroling any 

resident?

ୄଟୌଣଵି ନଫିାଵୀଙ୍କଯ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ୄଫୄ଱ 

ପୄୋଯ ପୄୋ 
ନଅିମାଆ଩ାୄଯ ଟ?ି

No ନୁୄଶଁ Yes ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What should not 

be taken in place 

of photo of the 

resident while 

performing 

Aadhaar update?

ଅଧାଯ ଵଂୄଳାଧନ 

ଟାମଗୟ ଟରାୄଫୄ଱ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ପୄୋ ୄନଫା 
଩ଯିଫୄର୍ତ୍ଗ ଄ନୟ ଟଣ 

ୄନଫା ଄ନୁଚତି ?

Photo of 

Photo
ୄପାେଯ ୄପାେ Photo of 

Gods
ୄଦଫତାଙ୍କ ପୄୋ Photo of 

Animal

଩ଳୁଯ 

ପୄୋ
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

What language 

should not be used 

while filling the 

resident data ?

ନଲିାଵୀଙ୍କ ତଥୟ ଩ୂଯଣ 

ଟଯିଫା ଵଭୟୄଯ ୄଟଈଁ 
ବା଴ା ଈ଩ୄମାର୍ ଟଯିଫା 
଄ନୁଚତି ?

un 

parliamentar

y

ଳଷି୍ଟାଚାଯ ଶୀନ/ 

଄ଳଷି୍ଟ English ଆଂଯାଜୀ Hindi ଶନି୍ଦୀ
All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Strict action would 

be taken against 

the 

Operator/Supervis

or performing any 

of these activities?

ଏଭାନଙ୍କ ଭଧ୍ୟଯୁ ୄଟଈଁ 
ଟାମଗୟଟ଱ା଩ ଩ାଆଁ 
଄଩ୄଯେଯ/ 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରଶଣ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ ?

take photo 

of photo OR 

photo of 

animal

ପୄୋଯ ପୄୋ 
ଟଭିୱା ଩ଳୁଯ 

ୄପାେ ୄନଫା

use un-

parliamenta

ry language 

଄ଳଷି୍ଟ ବା଴ାଯ 

ପ୍ରୄୟାର୍
None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Any resident 

above 5 years in 

age can be 

enrolled as an 

"Child"  to avoid 

taking finger 

prints?

଄ଙୁ୍ଗ଱ ିଛା଩ା ୄନଫାଟୁ  

ଏଡାଆ ମିଫା ରାରି୍ 5 

ଫ଴ଗଯୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଫୟଵଯ 

ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ 

"ଳଳୁି" ବାୄଫ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ଟଯାମାଆ ଩ାୄଯ ଟ ି?

Yes ଶଁ No ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

All the children 

below 5 years in 

age should be 

forced to give 

fingerprints?

5 ଫ଴ଗଯୁ ଟଭ ଫୟଵଯ 

ଵଭସ୍ତ ଳଳୁିଙୁ୍କ ଅଙୁ୍ଗ଱ ି

ଛା଩ ୄଦଫା ଩ାଆ ଁଫାଧ୍ୟ 

ଟଯାମିଫା ଈଚତି ?

No ନୁୄଶଁ yes ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case of Child 

Enrolment, 

Operator/Supervis

or should become 

their parent or 

guardian for 

Enrolment?

 ଳଳୁିଭାନଙ୍କଯ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ ୄେତ୍ରୄଯ, 

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ 

ୄଵଭାନଙ୍କ ଭାତା ଩ିତା 
ଟଭିୱା ଄ଫବିାଫଟ ୄଶଫା 
ଅଫଳୟଟ?

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should act as 

Head of Family in 

case the resident 

does not have 

valid document?

ୄମଈଁ ସ୍ଥ଱ୄଯ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କଯ ୄଫୈଧ 

ଦସ୍ତାଫଜି ନଥାଏ 

ୄଵ ାୄଯ 

଄଩ୄଯେଯ/ଵୁ଩ଯବାଆଜ
ଯ ଩ଯିଫାଯ ଭୁଖିଅ 

ବାୄଫ ଟାମଗୟ ଟଯିଫା 
ଅଫଳୟଟ ଟ ି?

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

News paper or any 

blanck paper can 

be used as 

supporting PoI and 

PoA

ଖ୍ଫଯ ଟାର୍ଜ ଟଭିୱା 
ୄଟୌଣଵି ଄ୄରଖ୍ା 
ଟାର୍ଜଟୁ ପ୍ରଭାଣ ଵିର୍ଦ୍ 

଩ି.ଓ.ଅଆ ଏଫଂ ଩ି.ଓ.ଏ 

ଯୂୄ଩ ନଅିମାଆ଩ାୄଯ

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ

Both 1 and 

2
ଈବୟ 1 ଏଫଂ 2 2

494

Chapter 9: Guidelines 

for the Enrolment 

Staff to Improve 

Customer Satisfaction 

and Avoid Fraud

଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case Incorrect 

document/blank 

paper/news paper 

is used for 

Enrolment 

purpose by the 

Operator what will 

happen? 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଈୄେଳୟୄଯ 

଄଩ୄଯେଯ ମଦ ିବୁର 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ/ଖ୍ାରିଟାର୍ଜ/

ଖ୍ଫଯ ଟାର୍ଜଟୁ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯିଥାନ୍ତ ି

ୄତୄଫ ୄଵ ୄେତ୍ରୄଯ 

ଟ'ଣ ୄଶଫ ?

Enrolment 

will be 

rejected

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଯେ 

ଟଯିଦଅିମିଫ

Strict action 

against the 

Operator 

will be taken 

଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଫଯୁିର୍ଦ୍ୄଯ 

ଟୄ ାଯ 

ଟାମଗୟାନୁଷ୍ଠା 
ନଅିମିଫ

None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ

All the 

given 

options

ଦଅିମାଆଥିଫା ଵଭସ୍ତ 
ଫକିଳ୍ପଗୁଡକି

4
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Whose Mobile 

Number or Email 

should be added 

while performing 

Aadhaar 

Enrolment?

ଟାଶାଯ ୄଭାଫାଆଲ 

ନଭୱର ଟଭିୱା ଆୄଭଲ 

଩ଞ୍ଜୀଟଯଣୄଯ ୄମାଡଫିା 
ଅଫଳୟଟ ?

Resident ଫାଵିନ୍ଦା Operator/Su

pervisor

଄଩ୄଯେର୍‌ / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ

Local 

representati

ve

ସ୍ଥାନୀୟ ପ୍ରତନିଧିି None of the 

above
ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator can use 

mix biometric  

while performing 

Aadhaar 

Enrolment?

ଅଧାଯ ଩ଞ୍ଜୀଟଯଣ 

ଟଯିଫା ଵଭୟୄଯ 

଄଩ୄଯେର ଭିଶ୍ରଣ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

ଈ଩ୄମାର୍ ଟଯି଩ାଯିୄଫ?

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or can take money 

from the resident 

and write any 

information in the 

Enrolment Client?

଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜଯ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

 ାଯୁ ଄ଥଗ ୄନଆ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଵମୁ୍ପେଯୄଯ 

ୄମ ୄଟୌଣଵି ତଥୟ 
ଈୄେଖ୍ ଟଯି଩ାଯିଫ ିଟ ି?

No ନୁୄଶଁ Yes ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Photocopy of 

Proof of Identity 

and Proof of 

Address can be 

used in case the 

resident wants?

ଫାଵିନ୍ଦା ଚାଶିୄଁ ର ଩ଯିଚୟ 

ପ୍ରଭାଣ଩ତ୍ର ଏଫଂ 
 ଟିଣାଯ ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ରଯ 

ପୄୋଟ଩ିଟୁ ଫୟଫଶାଯ 

ୄଶାଆ଩ାଯିଫ ଟ ି?

No, Original 

Document 

needs to 

scanned

ନୁୄଶଁ, ଭୂ଱ 
ଡକୁୟୄଭଣ୍ଟ ୄସ୍କ୍ନ 
କଯିଫା ଅଫଳୟକ 
଄ୄେ

Yes, any 

document 

can be used

ଶଁ, ୄକୌଣଵି ଫ ି
ଡକୁୟୄଭଣ୍ଟ 
ଫୟଫଶାଯ 
କଯାମାଆ଩ାୄଯ

None of the 

above

ଏଥିଯୁ 
ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or should keep the 

Hard Copy of the 

PoI and PoA after 

the Enrolment is 

complete?

଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଵଭାପ୍ତ ୄଶରା 
଩ୄଯ ଩ି.ଓ.ଅଆ. ଏଫଂ 
଩ି.ଓ.ଏ ଯ ଭୂ଱ 

ଶାଡଗଟ଩ିଟୁ ଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜର ଩ାଖ୍ୄଯ 

ଯଖିୄଫ ଟ ି?

No hard 

copies 

should be 

kept

ୄଟୌଣଵି ଶାର୍ଡଗ 
ଟ଩ିରୁ୍ଡଟି 

ଯଖ୍ାମିଫା 
ଅଫଳୟଟ ନୁୄଶଁ

Yes hard 

copy should 

be kept 

safely

ଶଁ ଶାର୍ଡଶ କ଩ିଗୁଡକି 
ଵୁଯକି୍ଷତ ଯୂ଩ୄଯ 
ଯଖାମିଫା 
ଅଫଳୟକ

1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Which of the 

following activities 

should be avoided 

while performing 

Aadhaar 

Enrolment and 

Update?

(i) Take Photo of 

Photo

(ii) Take Photo of 

God 

(iii) Take Photo of 

Animal

(iv) Take resident 

photo

ଅଧାଯ ଩ଞି୍ଜଟଯଣ ଏଫଂ 
଄ଦୟତନ ୄଶଫା 
ଵଭୟୄଯ ନଭିନ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ୄଟଈଁ ଟାମଗୟଟ଱ା଩ଟୁ 

ଏଡାଆଫା ଅଫଳୟଟ ?     

(i)  ପୄୋଯ ପୄୋ 
ୄନଫା (ii) ୄଦଫ ି

ୄଦଫତାଙ୍କ ପୄୋ ୄନଫା 
(iii) ଩ଳୁଯ ପୄୋ ୄନଫା 
(iv) ନଫିାଵୀଙ୍କ ପୄୋ 
ୄନଫା

All the given 

option

ଦଅିମାଆଥିଫା 
ଵଭସ୍ତ ଫଟିଳ୍ପ

(i) , (ii) and 

(iii)
(I), (ii) ଏଫଂ (iii) (ii) and (iii) (Ii) ଏଫଂ (iii) None of the 

above
ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Which of the 

following is a valid 

PoI Document?

(i) Driving Licience

(ii) Voter ID

(iii) Office ID

(iv) Visiting Card

ନିୄ ଭନାକ୍ତ ଭଧ୍ୟଯୁ 

଩ି.ଓ.ଅଆ ୄଫୈଧ (POI) 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଄ୄେ ? (i) 

ଡ୍ରାଆବିଙ୍ଗ ରାଆୄଵନି (ii) 

ୄବାେର ଩ଯିଚୟ ଩ତ୍ର 

(iii) ଟାମଗୟା଱ୟ ଩ଯିଚୟ 

଩ତ୍ର (iv) ବିଜେିଙି୍ଗ ଟାର୍ଡଗ

Both (i) and 

(ii)

ଈବୟ (i) ଏଫଂ 
(ii)

Only (iii) 

and (iv)

ୄକଫ଱ (iii) ଏଫଂ 
(iv) Only i ୄକଫ଱ ଭଁୁ None of the 

above
ଏଥିଯୁ ୄକୌଣଵିେ ିନୁୄଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case the 

resident wants 

his/her Biometric 

can be changed or 

mixed with any 

other resident?

ୄଟୌଣଵି ୄେତ୍ରୄଯ 

ନଫିାଵୀ  ତାଙ୍କଯ 

ଫାୄୟାୄଭଟ୍ରକି୍ 

଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ/ ଄ନୟ 
ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଵଶତି 

ଭିଶ୍ରଣ ଟଯିଫାଟୁ ଚାଶିୄଁ ଫ 

ଟ ି?

Yes ଶଁ No ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

In case 6 years old 

resident request to 

perform Child 

Enrolment should 

this be allowed?

ମଦ ି6 ଫ଴ଗଯୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ 

ଫୟଵଯ ୄଟୌଣଵି ଫାଵିନ୍ଦା 
"ଳଳୁି " ଯୂୄ଩ ଩ଞି୍ଜଟୃତ 

ୄଶଫା ଩ାଆ ଁ଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯନ୍ତ,ି ୄତୄଫ ଏଥି଩ାଆଁ 
଄ନୁଭତ ିଦଅିମାଆ 

଩ାଯିଫ ଟ ି?

YES, as it is 

requested 

by the 

resident

ଶଁ ୄମୄଶତୁ 

ଫାଵିନ୍ଦା 
଄ନୁୄଯାଧ 

ଟଯିଛନ୍ତ ି|

No, as 

he/she is 

above 5 

years in age

ନାଶିଁ ୄମୄଶତୁ 

ତାଙ୍କଯ ଫୟଵ 5 

ଫ଴ଗଯୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ ଄ୄେ 

?

Both the 

options are 

incorrect

ଈବୟ 

ଫଟିଳ୍ପ ବୁର 

଄ୄେ
2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator/Supervis

or can take photo 

of photo instead of 

the actual photo of 

the resident in 

case the resident 

request?

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ଄ନୁୄଯାଧ 

କ୍ରୄଭ ଄଩ୄଯେର / 

ଵୁ଩ଯବାଆଜର ତାଙ୍କଯ 

ୄଵ ଵଭମୄଯ ଫାସ୍ତଫ 

ପୄୋ ଈ ାଆଫା 
଩ଯିଫୄର୍ତ୍ଗ ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ 

ପୄୋଯୁ ପୄୋ ଈ ାଆ 

଩ାଯିୄଫ ?

Yes ଶଁ No ନୁୄଶଁ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

The scan copies of 

PoI and PoA can 

be kept in a 

separate folder by 

the Operator?

଩ଯିଚୟ ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର 

(POI) ଏଫଂ  ଟିଣା ଩ତ୍ର 

(POA) ଟୁ ସ୍କାନ୍ ଟଯି 
ଏଶାଯ ଟ଩ିଟୁ 

଄଩ୄଯେଯ ଏଟ ଩ଥୃଟ 

ୄପାରଡଯ ଭଧ୍ୟୄଯ 

ଯଖିଫାଯନ୍ତ ି?

No ନୁୄଶଁ Yes ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Blanck pages can 

also be used as PoI 

and PoA document 

in case required?

ଅଫଳୟଟ ସ୍ଥୄ଱ ଄ୄରଖ୍ା 
ଟାର୍ଜଟୁ ଩ଯିଚୟ ପ୍ରଭାଣ 

଩ତ୍ର (POI)ଏଫଂ  ଟିଣା 
ପ୍ରଭାଣ ଩ତ୍ର (POA)ଯ 

ଡଟୁୟୄଭଣ୍ଟ ଯୂୄ଩ 

ଫୟଫଶାଯ ଟଯାମାଆ 

଩ାୄଯ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Resident should 

not be informed in 

case the 

Operator/Supervis

or enters any 

information which 

is not mentioned 

on the Form

଄଩ୄଯେଯ/ଵୁ଩ଯବାଆଜ
ଯ ମଦ ିପଭଗୄଯ ଈୄେଖ୍ 

ନଥିଫା ୄଟୌଣଵି 
ଫଫିଯଣୀଟୁ ଩ୂଯଣ 

ଟଯୁଥାନ୍ତ ିୄତୄଫ ଏ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙୁ୍କ ଜଣାଆଫା 
଄ନାଫଳୟଟ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Tampered 

Machine can be 

used to perform 

Enrolment/Update 

to earn money?

଄ଥଗ ଈ଩ାଜଗନ 

ଈୄେଳୟୄଯ ଄ନଧିଟାଯ 

ବାୄଫ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଗନ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ୄଭଵିନଟୁ 

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

(Enrolment)/ 

ଵଂୄଳାଧନ 

(Update)ଟାମଗୟୄଯ 

ଫୟଫଶାଯ 

ଟଯାମାଆ଩ାୄଯ |

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Should the 

Operator sign off 

any enrolment 

done by other 

Operator without 

checking?

ଜୄଣ ଄଩ୄଯେଯ 

଄ନୟଜୄଣ ଄଩ୄଯେଯଙ୍କ 

ଦ୍ୱାଯା ୄଶାଆଥିଫା 
଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

(Enrolment)ଟୁ ମାଞ୍ଚ 

ଟଯିଫା ଫନିା ଵାଆନ଄ପ 

ଟଯିଫା ଈଚତି ଟ ି?

No ନୁୄଶଁ Yes ଶଁ 1
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଄ଧ୍ୟାୟ 9: { ଗ୍ରାଶଟଙୁ୍କ 

ଵନୁ୍ତଷ୍ଟୄଯ ନଫୀଟଯଣ 

ଏଫଂ  ଟାଭିଯୁ ଯୋ 
ଟଯିଫାଟୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଟଯାମାଆଥିଫା ଦରି୍ 

ନିୄ ଦଗଳାଫ଱ୀ

Operator can write 

his/her own 

Mobile Number 

should be 

mentioned in the 

Enrolment Client 

rather than the 

resident mobile 

number?

଩ଞି୍ଜଟଯଣ 

(Enrolment) 

ଟାମଗୟୄଯ ଫୟଫଶୃତ 

ଟମୁ୍ପେଯୄଯ ଄଩ୄଯେଯ 

ଫାଵିନ୍ଦାଙ୍କ ୄଭାଫାଆର 

ନଭୱଯ ଫଦ଱ୄଯ ନଜି 

ୄଭାଫାଆର ନଭୱଯଟୁ 

ଈୄେଖ୍ ଟଯି ଩ାଯିୄଫ ଟ ି

?

TRUE ଠକି FALSE ବୁଲ 2


