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Refer SB and change the title accordingly ‘ 

इकोससस्टमपार्टनसट (रसजस्टर ार / नामांकनएजेंससयां (ईएएस) / पयटवेक्षक / सत्यापनकताट / 

पररचयकताटकेसिएहैंडबुक) 
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प्रस्तावना 
 

यह प्रसशक्षण मैनुअि भारतीय सवसशि पहचान प्रासधकरण (UIDAI) और आधार का पररचय कराता है।  

इस मॉडू्यि  का प्रायोजन सभी पाठको ंको UIDAI और आधार पर ठोस आधार देना है और सनम्नसिख्यखत िसक्षत श्रोता  के 

सिए तैयार सकया गया है:- 

 पंजीकरण ऑपरेर्र/पयटवेक्षक 

 रसजस्टर ार और नामांकन एजेंससयााँ तथा सत्यापनकताट  

 पररचयकताट  
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अध्याय 1: UIDAI और आधार का पररचय 
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अध्याय 1: UIDAI और आधार का पररचय 
 

इसकी स्थापना इिेक्ट्र ॉसनक्स और सूचना प्रौद्योसगकी मंत्रािय (MeitY) के तहत भारत सरकार द्वारा जुिाई 2016 की गई थी।  

UIDAI, राजपत्र असधसूचना सं।-एक-43011/02/2009-Admn.I) सदनांक  28 जनवरी 2009 से योजना आयोग के संिग्न कायाटिय के रूप में 

कायट कर रहा था, जो अभी NITI Aayog है ।  

 सरकार ने 12 ससतंबर 2015 को संचार एवं सूचना प्रौद्योसगकी मंत्रािय के इिेक्ट्र ॉसनक्स और सूचना प्रौद्योसगकी सवभाग (DeitY) से UIDAI को 

संिग्न करने के सिए व्यावसासयक सनयमो ंके आवंर्न को संशोसधत सकया  

UIDAI बनाया गया था: 

 

 

 

 

 

 

आधार के सिए UIDAI सजमे्मदार है आधार असधसनयम 2016 के तहत नामांकन और प्रमाणीकरण करने के सिए।  सजमे्मदाररयो ंमें शासमि हैं: 

 आधार जीवन चि के सभी चरणो ंका पररचािन और प्रबंधन  

 नीसत का सवकास  

 प्रसिया और व्यख्यियो ंको आधार संिा जारी करने की प्रणािी  

 प्रमाणीकरण प्रदशटन 

 व्यख्यियो ंकी पहचान सूचना और प्रमाणीकरण ररकॉडट की सुरक्षा सुसनसित करना  

 

 

 

 

 

 

मेरा आधार मेरी पहचान 

क्याआपनेजानते थे? 
पहिायूआईडीनंबरमहारािर केनंदुरबारकेसनवासी 29 ससतंबर 2010 कोकोजारीसकयागयाथा। 
 
 

 

• सवसशिपहचानसंिा (यूआईडी) जारीकरनेकेसिए, 
सजसकानाम "आधार" है 

 

• भारतकेसभीसनवाससयोकंोआधारप्रदानकरनेकेसिए 
 

• दोहरेऔरनकिीपहचानकोखत्मकरनेकेसिएपयाटप्तम

जबूतहोने के सिए 
 

• आसान, 
िागतप्रभावीतरीकेसेपहचानकोसत्यासपतकरनेऔरप्रमासणतकर

नेकेसिए 
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Important Definitions 

 

असधसनयम 

 

आधार (सवत्तीय और अन्य सख्यिडी, िाभ और सेवाएं िसक्षत 

सवतरण) असधसनयम, 2016 को 25 माचट 2016 को प्रकासशत 

सकया गया था। 

प्रासधकरण 

 

भारतीय सवसशि पहचान प्रासधकरण, 12 जुिाई 2016 को 

असधसनयम की धारा 11 के उप-धारा (1) के तहत स्थासपत 

सकया गया था। 

सवसनयम 

 

आधार (पंजीकरण और अपडेर्) सवसनयम, 2016 को 12 

ससतंबर 2016 को प्रकासशत सकया गया था और उसके बाद 

अन्य संशोधन जारी सकए गए थे। 

कें द्रीय पहचान डॉर्ा 

ररपॉस जर्री  

(CIDR) 

 

आधार संिा धारको ंको सभी आधार संिा वािे एक या एक 

से असधक स्थानो ं में एक कें द्रीकृत डार्ाबेस, सजसमें इसी 

जनसांख्यिकीय जानकारी और ऐसे व्यख्यियो ंकी बायोमेसर्रक 

जानकारी और उनसे संबंसधत अन्य सूचनाएं शासमि हैं। 

उपस्थितत पांजी 

 

 

आधार (नामांकन और अद्यतन) सवसनयम, 2016 (2016 का 2) 

में यथा सनसदटि प्रसिया, असधसनयम में नामांसकत एजेंससयो ंद्वारा 

ऐसे व्यख्यियो ं को आधार संिा जारी करने के उदे्दश्य से 

नामांकन एजेंससयो ं द्वारा जनसांख्यिकीय और बायोमेसर्रक 

जानकारी एकत्र करने के सिए 12 ससतंबर 2016 को प्रकासशत 

सकया गया। 

रतजस्ट्रार 

 

 एक सनकाय, जो व्यख्यियो ं के नामांकन के उदे्दश्य से  

UIDAI द्वारा असधकृत या मान्यता प्राप्त है  

 यह UIDAI के साथ एक समझौता ज्ञापन (एमओयू) का 

भागीदार है। तथा उन्हें सौपंी गई भूसमकाओ ं और 

सजमे्मदाररयो ंका पािन करने के सिए सजमे्मदार है  

 रसजस्टर ार मुि रूप से सवसभन्न राज्य सरकारें , कें द्रीय 

मंत्रािय, बैंक और सावटजसनक के्षत्र संगठन हैं, सजन्होनें 

सनवाससयो ंका नामांकन के सिए UIDAI के साथ समझौता 
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ज्ञापन पर हस्ताक्षर सकए हैं 

नामाांकन एजेंसी 

 

 प्रासधकरण या रसजस्टर ार द्वारा सनयुि एक एजेंसी, जैसा सक 

मामिा हो सकता है, नामांकन प्रसिया के दौरान  व्यख्यियो ं

की जनसांख्यिकीय और बायोमेसर्रक जानकारी एकत्र करने 

के सिए 

 इन एजेंससयो ं को संगठन की सवत्तीय और तकनीकी 

क्षमताओ ंके सत्यापन के बाद UIDAI द्वारा पैनिबद्ध सकया 

जाता है   

 वे के्षत्र की गसतसवसधयो ंकी सनगरानी करने, के्षत्र नीसतयो ंका 

पािन करने, उपयुि ऑपरेर्र / पयटवेक्षक प्रसशक्षण का 

संचािन करने के सिए सजमे्मदार हैं, यह सुसनसित करते हुए 

सक असधसनवासी डेर्ा को समय पर सीआईडीआर को भेजा 

जा रहा है। 

 वे सनवासी के नामांकन के साथ-साथ सुधार या असधसनवासी 

डेर्ा के अद्यतन के सिए नामांकन कें द्र स्थासपत करें गे 

पंजीकरण कें द्र 

 

सनवाससयो ंके नामांकन और उनकी सूचना को अद्यतन करने 

के सिए पंजीकरण एजेंसी द्वारा स्थासपत एक स्थायी या अस्थायी 

कें द्र। 

पंजीकरण से्टशन 

 

 यह एक ऐसी प्रणािी है जहां एक सनवासी का 

जनसांख्यिकीय और बायोमेसर्रक डेर्ा कैप्चर सकया गया 

है। 

 नामांकन सेर् अप में कंपू्यर्र, बायोमेसर्रक सडवाइस, 

जीपीएस सडवाइस और सपं्रर्र और सै्कनर जैसे अन्य 

सडवाइस शासमि हैं। 

आधार नामांकन सकर् 

 

सफि आधार नामांकन और अद्यतन करने के सिए आधार 

नामांकन सकर् में आवश्यक हाडटवेयर उपकरण एक सेर् होता 

है। उपकरणो ंके इस सेर् में सनम्नसिख्यखत सडवाइस शासमि हैं। 

 िैपर्ॉप/डेस्कर्ॉप  

 मौनीर्र 

 मल्टीफंक्शन सपं्रर्र / सै्कनर 

 सफेद परदा 

 फोकस िाइर् 

 सजट रक्षक स्पाइक 

 सै्कनर 

 कैमरा 

 सै्लप सै्कनर 

 जीपीएस सडवाइस 
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परीक्षण और प्रमाणन 

एजेंसी 

 

 पंजीकरण असभकताट / पयटवेक्षक के रूप में सकसी भी 

पंजीकरण एजेंसी मेंकायटरत होने और नामांकन / अपडेर् 

करने के इचु्छक व्यख्यियो ं का आकिन करने के सिए 

प्रासधकरण द्वारा जुडी एजेंसी। 

 प्रमाणन प्रसिया यह सुसनसित करेगी सक केवि प्रसशसक्षत 

और प्रमासणत व्यख्यि पंजीकरण / अपडेर् प्रसिया को 

संभािते हैं 

पंजीकरण ऑपरेर्र 

 

पंजीकरण कें द्रो ंपर पंजीकरण की प्रसिया को सनष्पासदत करने  

के सिए पंजीकरण एजेंससयो ंद्वारा सनयोसजत प्रमासणत कमी 

पंजीकरणपयटवेक्षक 

 

    पंजीकरण एजेंससयो ंद्वारापंजीकरण कें द्रो ंका संचािन और  

    प्रबंधनकरने के सिएप्रमासणत कमी। 

सत्यापनकताट 

 

नामांकन कें द्रो ं पर दस्तावेजो ं के सत्यापन के सिए रसजस्टर ार 

द्वारा सनयुि कमी 

पररचयकताट 

 

   व्यख्यि जो रसजस्टर ार और प्रासधकरण के साथ पंजीकृत है, जो  

   उस व्यख्यि की पहचान की पुसि करेगा सजसकेपहचान (PoI)  

   और पते का प्रमाण (PoA) का कोई मान्य प्रमाण नही ंहै। 

   नोट: पररचयकताट केवि उन व्यख्यियो ंकी पहचान और पते की  

   पुसि करेगा सजनको  पररचयकताट जानता है और पररचयकताट  

   की आधार संिा और बॉयोमीसर्रक पुसि का उपयोग करके  

   पुसि की जाएगी। 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारपंजीकरणऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
 

Page9 

 
 

सनवासी 

 

एक व्यख्यि जो आधार नामांकन के सिए आवेदन की सतसथ से 

ठीक पहिे बारह महीने में एक सौ बयासी  सदन (182) या 

उससे ज्यादा की अवसध के सिए भारत में रहा हो । 

अतनवासी भारतीय 

(एनआरआई) 

 

 

 एक व्यख्यि जो भारत का नागररक है और एक वैध भारतीय 

पासपोर्ट रखता है, िेसकन आधार (धारा सवत्तीय और अन्य 

सख्यिडी, िाभ और सेवा का िसक्षत सवतरण) असधसनयम, 

2016 की धारा 2 के खंड (v) के तहत पररभासित सनवासी 

नही ंहै (2016 का 18) 

 उि असधसनयम की धारा 3 की उपधारा (1) के अनुसार 

भारत आने के बाद एक एनआरआई को आधार संिा 

प्राप्त करने का असधकार होगा। 

डेमोग्रासफक सूचना 

 

   आधार संिा जारी करने के उदे्दश्य से सनसदटिसनयमनो ंअनुसार  

   सकसी  व्यख्यि का नाम, जन्म सतसथ, पता और अन्य प्रासंसगक  

   जानकारी से संबंसधत जानकारी सूचना। 

   नोर्: इस जानकारी में नस्ल, धमट, जासत, जनजासत, जातीयता,  

   भािा, पात्रता का असभिेख, आय या सचसकत्सा इसतहास शासमि  

   नही ंहोगा।. 

बायोमेतटर कजानकारी 

 

 

फोर्ो, सफंगरसपं्रर्, आइररससै्कन, 
यासनयमोदं्वारासनसदटिसकसीअन्यव्यख्यिकीऐसीअन्यजैसवकसवशेि

ताएं। 

कोर बॉयोमेसर्रक सूचना 

 

सफंगर सपं्रर्, आईररस सै्कन, या सकसी अन्य जैसवक सवशेिताओ ं

के रूप में सवसनयम द्वारा सनसदटि 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/
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नामाांकनआईडी 
(EID) 

 

 

पंजीकरण के समय सनवाससयो ं को आवंसर्त 

28-अंकीयपंजीकरण पहचान संिा। 

अद्यतनअनुरोधसांख्या 
(URN) 

 

 सकसीसनवासीद्वाराऑनिाइनपताअपडेर्कीप्रसियाकोसफ

ितापूवटकपूराकरनेकेबाद 14 अंकोकंीसंिाउत्पन्नहोतीहै 

 इसेसनवासीकेमोबाइिपरएसएमएसकेजररएभेजाजाताहै 

 सनवासीUIDAIकीवेबसाइर्सेपताअपडेर्अनुरोधकीख्यस्थसत
कोर्र ैककरनेकेसिएयूआरएनऔरआधारनंबरकाउपयोगकर

सकताहै 

आधार पत्र 

 

यहहैएकसनवासी को आधार संिा बतिाने के सिए एक 

दस्तावेज। 

ई-आधार 

 

 

 यहआधारकीपासवडटसेसुरसक्षतइिेक्ट्र ॉसनककॉपीहै 

 यह UIDAI 
केसक्षमप्रासधकारीद्वारासडसजर्िरूपसेहस्ताक्षररतहै 

संपकट  कें द्र 

 

पंजीकरण / अपडेर् से संबंसधत प्रश्ो ं और सशकायतो ं के 

समाधान के सिए संपकट  के सिए केन्द्रीय सबंदु और र्ोि फ्री 

नंबर - 1 9 47 और / या ई-मेि- help@uidai.gov.in के 

माध्यम से सनवाससयो ंके सिए सुिभ है। 

mailto:help@uidai.gov.in
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सोशलमीतडया 

चैनल 

 

 

सोशिमीसडयाऑनिाइनसंचारचैनिोकंाएकसंग्रहहै।येसमुदाय-
आधाररतइनपुर्, इंर्रैक्शन, 
सामग्री-साझाकरणऔरसहयोगकेसिएसमसपटतहैं। 

UIDAI उनएजेंससयोमंेंसेएकहै, 
जोसोशिमीसडयाचैनिोपंरससियहै।आधारसेसंबंसधतजानकारी

औरनवीनतमअपडेर्कोनीचेसूचीबद्धचैनिोमंेंदेखसकतेहैं। 

 

 

फेसबुक: https://www.facebook.com/AadhaarOfficial/ 

तिटर: https: //twitter.com/aadhaarindia? lang = en 

इन्स्टाग्राम: https://www.instagram.com/aadhaar_official/?hl=en 

यूटू्यब: https: //www.youtube.com/user/AadhaarUID 

 

 

  

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/
https://www.facebook.com/AadhaarOfficial/
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Vision and Mission of UIDAI 

 

 

भारत के नागररको ंको एक सवसशि पहचान औरसकसी भी समय, कही ंभी  

प्रमासणत करने के सिए  एक सडसजर्ि मंच के द्वारासशि बनाना 

 

 सुपररभासित र्नटअराउंड समय के साथ और कडे गुणवत्ता मैसर्रक्स का पािन 

करते  हुए नागररको ं को सावटसत्रक रूप से आधार संिा  प्रदान करना। 

 इंफ्रास्टरक्चर स्थासपत करने के सिए सहभासगयो ं के साथ सहयोग 

करना, जो नागररको ंको अपनी सडसजर्ि पहचान को अद्यतन और 

प्रमासणत करने में आसानी देता है।    

 नागररको ं को आधार का िाभ उठाने के सिए प्रभावी, कुशि और 

समान रूप से सहभासगयो ंऔर सेवा प्रदाताओकें साथ सहयोग करना 

 नवाचार को प्रोत्सासहत करना और सावटजसनक तथा सनजी एजेंससयो ंको 

आधार सिंक्ड अख्यिकेशनो ं को सबकससत करने के सिए िेर्फामट 

उपिब्ध कराना  

 प्रौद्योसगकी बुसनयादी ढांचे की उपिब्धता, मापनीयता और िचीिापन 

सुसनसित करना 

 UIDAIके सवजन और मूल्ो ंको आगे बढाने के सिए दीर्टकासिक सर्काऊ 

संगठन का सनमाटण करना। 

 UIDAIसंगठन को सवसभन्न के्षत्रो ं में सवटशे्रष्ठ वैसिक सवशेिज्ञता को 

सहयोग करने तथा मूल्वान अंतर्दटसि  प्रदान करने के सिए इसे 

आकिटक बनाना 

 

 हम अखंडता की कद्र करते हैं  

 हम समावेशी रािर  सनमाटण के सिए प्रसतबद्ध हैं 

 हम सहयोगी मागट का िक्ष्य करते हैं और अपने सहयोसगयो ंकी कद्र 

करते हैं 

 हम नागररको ंऔर सेवा प्रदाताओ ंको सेवा में सवोतृ्किता का प्रयास 

करें गे 

 हम हमेशा सनरंतर सीखने और गुणवत्ता सुधार पर फोकस करें गे   

 हम नवाचार से पे्रररत होते हैं और हमारे भागीदारो ंके सिए एक नया 

मंच उपिब्ध कराते हैं 

 हम एक पारदशी और खुिे संगठन में सविास रखते हैं 
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आधारऔरअन्यपहचानकाययक्रमोांकेबीचअांतर 

 

 

 

अन्यपहचानआधार 

आधारकीतवशेषताएां  

 

सिंकआधार 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

एकसनवासीकीपहचानकरनेकेसिएचेहरेकीतस्वीर, जनसांख्यिकीयजानकारी, 
उंगसियोकेंसनशानऔरआईररसकाउपयोगकरताहै 
 

सावटभौसमकपहचानबुसनयादीढांचेकोसक्षमकरताहैजोसकसीभीआईडी-आधाररतएख्यिकेशनजैसेराशनकाडट , 
पासपोर्टऔरउपयोगकरसकतेहैं 
 

भारतकेसनवासीकोसदयाजाताहै, भिेहीमौजूदादस्तावेज 
(पररवारकामुख्यखयाऔरपररचयकताटआधाररतनामांकन)हो ं
 
 

जनसांख्यिकीयऔरबायोमेसर्रकजानकारीएकत्रऔरररकॉडटकरताहै 
(सवकिांगतासेपीसडतिोगोकेंसिएअपवादहैंडसिंग) 
 

सफि "प्रमाणीकरण" केअधीनसनवासीकीपहचानकोसक्षमकरताहै 

जोसवसशिआईडीनंबरसकसीव्यख्यिकोजारीसकयागयाहैऔरउसेसकसीअन्यव्यख्यिकोदोबारानहीसंौपंाजाएगा 
 

एकयार्दख्यच्छक 12-अंकीयसंिाहै 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/
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नामाांकनपाररस्थिततकीतांत्र 

 

 
  

सनवासी 
 

नामांकनकें द्र 
 

नामांकनकें द्र 
 

रसजस्टर ार 
 

रसजस्टर ार 
 

रसजस्टर ार 
 

रसजस्टर ार 
 

UIDAI 
 

नामांकनकें द्र 
 
 

नामांकनकें द्र 
 
 

नामांकनएजेंससयां 
 

नामांकनएजेंससयां 
 

नामांकनएजेंससयां 
 

नामांकनएजेंससयां 
 

पैनल 

mailto:help@uidai.gov.in
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अध्याय 2: रसजस्टर ार, पंजीकरण एजेंससयााँ और पंजीकरण कमी  
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अध्याय2: रसजस्टर ार, पंजीकरण एजेंससयााँ और पंजीकरण कमी 
 

रतजस्ट्रारो ां की तनयुस्ि 

 

1. देश भर के सनवाससयो ंके पंजीकरण और अद्यतनीकरण के सिए   रसजस्टर ारो ं 

की सनयुख्यि प्रासधकरण द्वारा की जाएगी और इसमें वे सनकाय शासमि हो  

सकते हैं जो नागररको ंके साथ अपने कायटिमो ंके आम अनुपािनो ंके दौरान  

परस्पर संवाद करते हैं। सनयुख्यि उपरांत हर रसजस्टर ार को एकरसजस्टर ारकोड  

सदया जाएगा। 

2. रसजस्टर ारकेरूपमेंसनयुख्यिकेसिएयोग्यसंस्थाएंहैं: 

 राज्यऔरकें द्रशाससतप्रदेशसरकारें  

 कें द्रीयमंत्रािय 

 सवत्तीयसंस्थान 

 बैंक 

 सावटजसनकके्षत्रउपिम 

राज्यऔरगैर-राज्यरतजस्ट्रार: 
 

 UIDAI केसिएरसजस्टर ारकेरूपमेंकामकरनेवािेराज्यसरकार/ कें द्रशाससतप्रदेशराज्यरसजस्टर ारहैं 
 

 सभीबैंकऔरसावटजसनकके्षत्रकेउपिम, जोसमझौताज्ञापन (एमओयू) परहस्ताक्षरकरतेहैं, गैर-राज्य 
 

रसजस्टर ारकेरूपमेंकायटकरतेहैं 
 

3. रसजस्टर ारजमीनीस्तरपर सियान्वयन, सनगरानी और िेखापरीक्षा के सिए उत्तरदायी होगें।  
 

4. रसजस्टर ार प्रासधकरण को अपने या उसके ओर से सकसी अन्य व्यख्यि के द्वारा असधकृत पररसर में तासकट क पहुाँच की  

अनुमसत देगा और रसजस्टर ार या उसकी ओर से सकसी अन्य व्यख्यि के असधकार में खातो,ं ररकॉडों, दस्तावेजो ंऔर  

कंपू्यर्र डार्ा की परीक्षा करने के सिए समुसचत सुसवधाएं भी प्रदान करेगा  

और उन दस्तावेज या अन्य सामसग्रयो ंकी प्रसत भी उपिब्ध कराएगा, जो  

प्रासधकरण के सवचार में िेखा-परीक्षा के प्रायोजन से प्रासंसगक हैं।     

5. रसजस्टर ार पंजीकरण के दौरान एकसत्रत सूचना का CIDR में सूचना अपिोड  

करने के असतररि सकसी प्रायोजन के सिए उपयोग नही ंकरेंगे। 

6. रसजस्टर ार अपनी वेबसाइर्ो ंपर नामांकन और अद्यतन सेवाओ ंके बारे में पयाटप्त और  

उसचत जानकारी प्रदसशटत करें गे, सजसमें व्यख्यियो ंके संपकट  सववरण, नामांकन कें द्र का पता और सनवाससयो ंके सिए उपिब्ध सेवाएं  

शासमि है। 

7. रसजस्टर ार सुसनसित करें गे सक पंजीकरण तथा अद्यतनीकरण पररचािन प्रसियाओ ंके संचािन हेतु  सनयोसजत या सनयुि   
एजेंसीऔर/ याव्यख्यिठीकऔरसमुसचतहैंऔरअन्यथाप्रासंसगकपेशेवरप्रसशक्षणयाअनुभवप्राप्तहोनेससहत 

इसक्षमतापरसनयोसजतयासनयुिहोकायटकरनेकेसिएपात्रहैं। 

8. रसजस्टर ार पंजीकरण एजेंससयो ंके द्वारा पंजीकरण कायों के सिए तृतीय पक्ष के साथ उप-अनुबंध की अनुमसत नही ंदें गे। 
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रसजस्टर ारतृतीयपक्षोसेंजमीनपरकामकरनेकेसिएकायटबिसनयुिकरनेकीअनुमसतदेसकताहैजबपंजीकरण 

एजेंससयााँउनसनकायोकंासववरणदेतीहैंसजनसेयहकायटबिसियाजानाहै। 

9. रसजस्टर ार हमेशा अनुलग्नक ए में वसणटत आचार संसहता से आबद्ध रहेंगे।  

10. रसजस्टर ार प्रासधकरण द्वारा समय-समय पर जारी प्रसियाओ,ं नीसतयो ंऔर सदशासनदेशो,ं जााँच सूसचयो,ं फॉमों तथा रे्म्पिेर्ो ं 

का पािन करें गे और ऐसी प्रसियाओ ंआसद के सिए पंजीकरण एजेंससयो ंके द्वारा अनुपािन भी सुसनसित करें गे।  

 

 

पांजीकरण  एजेंतसयो ां का पैनलीकरण 

 

1. प्रासधकरण पैनिीकरण के खुिे आग्रह (RFE) के माध्यम से पंजीकरण 

एजेंससयो ं को पैनि में िेगा और पैनिीकरण की पात्रता, सनयम और शतें 
समय-समय पर प्रासधकरण द्वारा असधसूसचत की जाएंगी। इचु्छक एजेंससयााँ 

(RFE) के सिए पात्रता और अन्य तकनीकी एवं सवत्तीय मापदंडो ंको पूरा कर 
पैनिीकरण के सिए आवेदन कर सकती हैं। 

2. प्रासधकरण एजेंससयो ं के आवेदनो ं का मूल्ांकन करेगा और  RFEकी 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने के बाद  पंजीकरण एजेंससयो ंके रूप में पैनि 
में शासमि करेगा। 

3. प्रासधकरणएकएनरोसिंगएजेंसीकोडप्रदानकरेगासजसकाउपयोगकर रसजस्टर ारCIDRमें 

एकनामांकनएजेंसीके रूप में स्वयं को ऑन-बोडट करें गे। 

4. प्रासधकरण रसजस्टर ारो ंको एजेंससयो ंकी एक समुसचत स्क्रीसनंग तथा ऐसी एजेंससयो ंको संिग्न करने के सिए उपयुि प्रसिया 
का पािन कर अन्य एजेंससयो ंको पंजीकरण एजेंससयो ंके रूप में जोडनेकी अनुमसत भी दे सकता है।  

5. पंजीकरण कर रही एजेंसी जमीनी स्तर पर सियान्वयन और िेखापरीक्षा के सिए उत्तरदायी होगी।  

6. पंजीकरण कर रही एजेंसी अपने या उसके ओर से सकसी अन्य व्यख्यि के द्वारा असधकृत पररसर में तासकट क पहुाँच की 
अनुमसत देगी और एजेंसी या उसकी ओर से सकसी अन्य व्यख्यि के असधकार में खातो,ं ररकॉडों, दस्तावेजो ंऔर कंपू्यर्र 
डार्ा की परीक्षा करने के सिए समुसचत सुसवधाएं भी प्रदान करेगी और उन दस्तावेज या अन्य वसु्तओ ंकी प्रसत भी उपिब्ध 
कराएगा, जो प्रासधकरण के सवचार में िेखा-परीक्षा के प्रायोजन से प्रासंसगक हैं।     

7. पंजीकरण कर रही एजेंससयााँ नामांकन के दौरान एकसत्रत सूचना का CIDR में सूचना अपिोड करने के असतररि सकसी 
प्रायोजन के सिए उपयोग नही ंकरेगी। 

8. पंजीकरण कर रही एजेंससयााँ सुसनसित करेंगी सक पंजीकरण तथा अद्यतनीकरण पररचािन प्रसियाओ ं के संचािन हेतु  
सनयोसजत या सनयुि  एजेंसी और/ या व्यख्यि  ठीक और समुसचत हैं और अन्यथा प्रासंसगक पेशेवर प्रसशक्षण या अनुभव 
प्राप्त होने ससहत इस क्षमता पर सनयोसजत या सनयुि हो कायट करने के सिए पात्र हैं।     

9. पंजीकरण कर रही एजेंससयााँ हमेशा अनुलग्नक ए में वसणटत सेवा प्रदाताओ ंके सिए आचार संसहता से आबद्ध रहेंगी।  

10. पंजीकरण कर रही एजेंससयााँ प्रासधकरण द्वारा समय-समय पर जारी प्रसियाओ,ं नीसतयो ंऔर सदशासनदेशो,ं जााँच सूसचयो,ं 
फॉमों तथा रे्म्पिेर्ो ंका पािन करेंगी। 

 

 

पांजीकरण कमी- योग्यता, भूतमकाएां  और उत्तरदातयत्व 
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पययवेक्षककौनहैऔरउसकीयोग्यताक्या है? 

एक पयटवेक्षक एक पंजीकरण एजेंसी द्वारापंजीकरण केन्द्रो ंके पररचािन और प्रबंधन के सिए सनयुि होता है। प्रते्यक पंजीकरण  

कें द्र के सिए एक प्रमासणत पयटवेक्षक होना असनवायट है। इस भूसमका के सिए पात्र होने के सिए व्यख्यि को सनम्नसिख्यखत मापदंडो ंको  

पूरा करना चासहए:    

 व्यख्यि को 18 या उससे ज्यादा विट का होना चासहए  

 UIDAI द्वारासंचासितआधारसेवाकें द्रकेसिएयोग्यता 10 + 2 पासयाअसधमानतःस्नातकहोसकतीहै 

 व्यख्यि का आधार का पंजीकरण हुआ होना चासहए और उसकी आंधार संिा उत्पन्न हुई होनी चासहए  

 व्यख्यि को कंपू्यर्र के उपयोग की अच्छी समझऔर अनुभव होना चासहए और स्थानीय भािा तथा र्र ांससिर्रेशन के साथ 
सहज होना चासहए 

 व्यख्यि को प्रमाणपत्र परीक्षा को देने से पहिे प्रासधकरण की वेबसाइर् पर उपिब्ध आधार पंजीकरण/अद्यतनीकरण पर 
संपूणट प्रसशक्षण सामग्री को पढना चासहए 

 प्रासधकरण द्वारा सनयुि एक परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी से व्यख्यि को "पयटवेक्षक प्रमाण पत्र" प्राप्त करना चासहए 

 नोर्: "पयटवेक्षक प्रमाण पत्र" प्राप्त कर िेना उम्मीदवार को प्रासधकरण की पैनिबद्ध एजेंससयो ंके साथ सबना संिग्न हुए 

पंजीकरण/अद्यतनीकरण प्रारंभ करने का पात्रनही ंबना देता है। 

ईएकेपययवेक्षककी तजमे्मदाररयाां क्या हैं? 

पंजीकरण कें द्र में, पयटवेक्षक की भूसमका पंजीकरण कें द्र में रसद और अन्य 

आवश्यकताओ ं की तैनाती  करनाएवं योजना बनाना है, प्रासधकरण 

सदशासनदेशो ं (पररसशि बी-नामांकन कें द्र सेर्अप चेकसिस्ट) के अनुसार 

पंजीयन कें द्रो ं पर पंजीकरण कें द्रो ंकी स्थापना, पंजीकरण / अद्यतन और 

पयटवेक्षण करने, कें द्र में पररचािन, आधार पंजीकरण कें द्र में पयटवेक्षक के 

रूप में उनकी भूसमका करते समय पयटवेक्षक सनम्नसिख्यखत सुसनसित करता है: 

साइर् रेडीनेस 

 पंजीकरण कें द्र सेर्अप चेकसिस्ट तैयार और प्रबंधन करना  - पंजीकरण से्टशनो ं 

औरकें द्रो ंकी स्थापना के सिए पंजीकरण एजेंसी को सुसवधाजनक बनाने के सिए  

प्रासधकरण ने पंजीकरण कें द्र चेकसिस्ट प्रदान की है। पयटवेक्षक को इस  सूची का  

उपयोग यह  सुसनसित करने के सिए करना चासहए सक सभी आवश्यकताओ ंको  

कें द्र के सिए पूरा सकया गया है सजसके सिए वह उसके सिए सजमे्मदार है। प्रते्यक  

पंजीकरण कें द्र की शुरुआत में / और या हर सप्ताह  एक बार (जो भी पहिे हो)  

में उसे चेकसिस्ट भरना और हस्ताक्षर करना होगा। इस चेकसिस्ट को रसजस्टर ार / 

प्रासधकरण द्वारा प्रते्यक पंजीकरण कें द्र में बाद में समीक्षा / िेखा परीक्षा के सिए 

और उनके मनोनीत प्रदशटन मॉसनर्र / एजेंसी के सिए बनाए रखा जाना चासहए  

 

 STQC प्रमासणत बॉयोमीसर्रक कैप्चर सडवाइसेज, जीपीएस सडवाइस और सपं्रर्र-सह-सै्कनसट जैसे सभी उपकरणो ंके साथ संिग्न आधार 

क्लाइंर् के साथ िैपर्ॉप / डेस्कर्ॉप स्थासपत करने के सिए सुपरवाइजर सजमे्मदार है और यह सुसनसित करता है सक आधार 

रसजस्टर ेशन/ अद्यतन प्रसिया शुरू करने के सिए सभी उपकरण काम कर रहे हैं I  

 सुसनसित करें  सक नवीनतम आधार पंजीकरण क्लाइंर् / अपडेर् सॉफ़्र्वेयर इंस्टॉि सकया गया है। 

 सुसनसित करें  सक पंजीकरण कें द्र पररसर स्वच्छ, अच्छी तरह से प्रबंसधत और सबजिी / आग के खतरो ंसे सुरसक्षत है। 

पर्यवके्षक 
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 सुसनसित करें  सक नीचे दी गई बुसनयादी पंजीकरण कें द्र जानकारी प्रते्यक पंजीकरण से्टशन पर असनवायट रूप से प्रदसशटत की जाती है 

(स्थानीय भािा और अंगे्रजी में): 

– रसजस्टर ार का नाम  और संपकट  नंबर  

– पंजीकरण एजेंसी का नाम  और संपकट  नंबर  

– पंजीकरण कें द्रो ंपर EA पयटवेक्षक का नाम, कोड और संपकट  नंबर  

– पयटवेक्षक के ख्यखिाफ सशकायत करने  के सिए वृख्यद्ध मैसर्रक्स 

– पंजीकरण कें द्र के कायट रं्रे् एवं छुसियां 

– UIDAI  हेल्पिाइन नंबर: 1947और ईमेि आईडी:help@uidai.gov.in 

– आधार पंजीकरण / अपडेर् के सिए आवश्यक दस्तावेजो ंकी सूची 

– सभी आधार संबंधी सेवाओ ंके सिए दर सूची 

• पयटवेक्षक यह भी  सुसनसित करेगा सक यूआईडीएआई के सदशासनदेशो ंके अनुसार रसजस्टर ार / प्रासधकरण द्वारा उपिब्ध कराए गए 

आधार IECसामग्री को कें द्र में ठीक से प्रदसशटत सकया गया है। 

• सुसनसित करें  सक रसजस्टर ेशन सेंर्र के ऑपरेर्र और अन्य कमटचाररयो ं के व्यवहार सनवासी के प्रसत सवनम्र है और जहां ऑपरेर्र 

असप्रय पररख्यस्थसतयो ंसे बचने के सिए असंतुि सनवाससयो ंसे सनपर्ने में सक्षम नही ंहै, प्रभार िेते हैं । 

• जहां वदी उपिब्ध कराई जाती है, सुसनसित करें  सक पंजीकरण कें द्र पर स्टाफ वदी पहनते हैं तासक अगर सनवाससयो ंको मदद की 

आवश्यकता हो तो वे उनकी वेिभूिा के द्वारा कमटचाररयो ंकी आसानी से पहचान कर सकें । 

• रसजस्टर ार / प्रासधकरण के साथ मान्य समझौते के सबना सकसी भी स्थान पर पंजीकरण प्रसिया शुरू न करें । 

स्व और अन्यकी ऑन-बोसडिंग 

 पयटवेक्षकको"ऑन-बोसडिंगप्रपत्र"एनरोिमेंर्एजेंसीकोआवश्यकदस्तावेजोकेंसाथअपना

आवेदनजमाकरनाहोगाजोबदिेमेंप्रसवसियोपंरसत्यापनकेसिएसंबंसधत 

"प्रासधकरणकेके्षत्रीयकायाटिय" को प्रपत्रजमा करेगी 

 सत्यापनकेबाद, प्रासधकरणकेके्षत्रीयकायाटियसंबंसधतनामांकनएजेंसीकेऑन-बोसडिंग को 

अनुमोदन / अस्वीकारकरदें गे 

 पंजीकरण एजेंसी उसके बाद आधार क्लाइंर् सॉफ्टवेयर में  सुपरवाइजर की 

बायोमेसर्रक्स िेकर उसे  जोड देगा और रसजस्टर ेशन मशीन संचासित करने के सिए 

यूज़र नेम और पासवडट प्रदान करेगा। 

 पंजीकृत उपयोगकताट का मतिब है सक प्रासधकरण में उपयोगकताट का बायोमेसर्रक 

सववरण सत्यापन सफितापूवटक पूरा हो गया  है और पंजीकरण से्टशन पर स्थानीय 

डेर्ाबेस में संग्रहीत हो गया  है। 

 पयटवेक्षककोयहसुसनसितकरनाचासहएसकसभी "ऑपरेर्र" 

स्थानीयप्रमाणीकरणसे्टशनोपंरभीऑन-बोडटहैं। 
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प्रबांधकें द्रसांचालन 

 आवश्यकता पडने पर, पयटवेक्षक भी एक ऑपरेर्र के रूप में कायट करता है  

 प्रासधकरण द्वारा समय-समय पर रसजस्टर ेशन और अपडेर् जारी सकए जाने के संबंध में 

पयटवेक्षक को नवीनतम सदशासनदेशो ंऔर नीसतयो ंके बारे में पता होना चासहए 

 पयटवेक्षक अपने पंजीकरण कें द्र में पंजीकरण प्रसिया का संचािन करता है। वह / वह 

UIDAI पंजीकरण प्रसियाओ ंऔर कें द्र में सदशासनदेश और एकसत्रत  सकए गए आंकडो ं

की अच्छी गुणवत्ता का पािन सुसनसित करता है। 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक नवीन  पंजीकरण के सिए आने वािे 

सनवाससयो ंने कभी पंजीकरण क्लाइंर् में प्रदान की गई आधार आधार सुसवधा का उपयोग 

करके आधार नामांसकत नही ंसकया है। 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक सनवासी को अच्छी तरह से सूसचत सकया गया है सक उसका / उसकी बॉयोमीसर्रक का 

उपयोग केवि आधार पंजीकरण / अपडेर् के सिए सकया जाएगा। 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक सकसी भी अपडेर् के मामिे में केवि आवश्यक वसु्तओ ंकी जांच की जाती है, न सक 

एकसत्रत आंकडो ंके डुख्यिकेर् से बचने के सिए पूरी जानकारी, उदाहरण के सिए अगर पता अद्यतन सकया जाना चासहए केवि पता 

चेक बॉक्स चयसनत होना चासहए... 

 आधार क्लाइंर् पर प्रते्यक पंजीकरण "साइन ऑफ " करने के सिए पयटवेक्षक की आवश्यकता है, जहां सनवासी के पास "बायोमेसर्रक 

अपवाद" है 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक हर ऑपरेर्र को जानकारी के बारे में जागरुक सकया गया है और पंजीकरण आंकडो ंके 

सनवासी की समीक्षा के दौरान से्टशन पर समीक्षा सकए जाने वािे महत्वपूणट सबंदुओ ंकी एक सपं्रर् प्रसत है। 

 पयटवेक्षककोयहसुसनसितकरनाचासहएसकऑपरेर्रहरनामांकन / 
अपडेर्केसिएसनवासीसेकैप्चरसकएगएडेर्ाकीपूरीिगनसेसमीक्षाकरताहैऔरसनवासीद्वाराइंसगतसकएजानेपरसुधारकरता है 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक हर आधार पंजीकरण / अद्यतन के बाद ऑपरेर्र अपनी बायोमेसर्रक पुसि प्रदान करता 

है। 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक हर पंजीकरण के बाद पावती सपं्रर् की  जाएगी और सनवासी द्वारा सवसधवत हस्ताक्षररत 

होगी । 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक मूि दस्तावेज पहचान के प्रमाण  / संबंध का प्रमाण / पते का प्रमाण  / जन्मप्रमाण पत्र 

और हस्ताक्षर -पावती ख्यस्लप को प्रते्यक पंजीकरण के सिए सै्कन सकया जाता है। 

 सदन के अंत में सुपरवाइजर सदन के बारे में सीखने और  समस्याओ ंका सामना करने के सिए के कें द्र में बैठक कर सकता है,  

 सुपरवाइजर को सदन के अंत में कें द्र का स्टॉक रखना चासहए और अगिे सदन सुचारू रसजस्टर ेशन के सिए दोिपूणट उपकरणो,ं हाडटवेयर 

और अन्य रसदो ंके प्रसतस्थापन के सिए व्यवस्था करनी  चासहए 

 समय-समय पर उपकरणो ंखरोचं आसद  की जांच करें , फोकस छसवयो ं(images) के बाहर, केवि आंसशक छसवयां कैप्चर हो रही हैं 

यसद ऐसी कोई समस्या सदखाई दे रही है, तो संबंसधत पंजीकरण एजेंसी प्रबंधक / मुिािय को सूचना दी जानी चासहए और उपकरणो ं

का अनुरोध सकया जाना चासहए 

 सुसनसित करें  सक सभी उपकरणो ंऔर कंपू्यर्रो ं को ख्यस्वच ऑफ  कर सदया गया है  हैं और दुर्टर्नाओ ंसे बचने के सिए सबजिी सिाइ 

बंद है  

 सडवाइसऔरअन्यउपकरणकेसिएसुरक्षाव्यवस्थासुसनसितकरें  

 सवसशिसदनका अंत ररपोर्टग्राहकके सिएउपिब्धहै, EA संचािन को सुसवधाजनक बनाने के 

सिए,. पयटवेक्षक कें द्र में 

सदन-प्रसतसदनकेसंचािनकेप्रबंधनमेंइनररपोर्ोंकाउपयोगकरसकतेहैं 

 पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक केन्द्र में कमटचारी आधार पंजीकरण / 
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अद्यतन के सनष्पादन के दौरान नैसतकता के उच्चतम मानको ंका पािन करें   और सनधाटररत शुल्क के अिावा सकसी भी असतररि रासश 

की मांग न करें । 

 आधार पंजीकरण के दौरान एकत्र सकए गए डेर्ा की गोपनीयता और सुरक्षा को बनाए रखने के सिए भी  पयटवेक्षक सज़मे्मवार  है 

 GPS हरसदनसकया जाना है 

 प्रदर्शन की ननगरानी 

 पयटवेक्षकनामांकनकें द्रमेंमॉसनर्ररंगऔरऑसडर्फंकं्शसकरनेमेंप्रासधकरण/रसजस्टर ारकेसाथसहयोगकरताहैऔरसबसेअच्छी  

जानकारी मेंएउनकेसवािोकंाजवाबदेताहै।पयटवेक्षकप्रदशटनके दौरान सववरण ररकॉडटकरताहैतथाप्रदशटनसनगरानीपत्रक 

परभीहस्ताक्षर करता है 

 पयटवेक्षक यह सुसनसित करता है सक िेखा परीक्षा प्रसतसिया, यसद कोई हो, पंजीकरण प्रसियाओ ं 

और डेर्ा गुणवत्ता के सनरंतर सुधार की प्रसिया में शासमि है। 

 

 
एकऑपरेटरकौनहैऔरउसकी योग्यताक्या है? 

एक पंजीकरण एजेंसी द्वारा रसजस्टर ेशन से्टशन पर पंजीकरण करने के सिए एक ऑपरेर्र 

को सनयोसजत सकया जाता है। 

इसभूतमकाके तलए योग्य होने के तलए, व्यस्ि को तनम्नतलस्ित मानदांडो ां को पूरा 

करना चातहए: 

 व्यख्यि 18 विट और उससे ऊपर की आयु का होना चासहए। 

 UIDAI द्वारासंचासितआधारसेवाकें द्रकेसिएयोग्यता 10 + 2 
पासयाअसधमानतःस्नातकहोसकतीहै 

 व्यख्यि  आधार के सिए नामांसकत होना  चासहए और उसका आधार नंबर तैयार 

सकया जाना चासहए । 

 व्यख्यि को कंपू्यर्र के संचािन की बुसनयादी समझ होनी चासहए और स्थानीय भािा के कीबोडट और सिपं्यतरण के साथ सहज होना 

चासहए। 

 व्यख्यि को प्रासधकरण द्वारा सनयुि परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी से "ऑपरेर्र प्रमाणपत्र" प्राप्त करना चासहए । 

नोट: "ऑपरेटर सतटयतफकेट" प्राप्त करने से प्रातधकरण की सूचीबद्ध पांजीकरण एजेंतसयो ां के साि समझौते के तबना पांजीकरण / 

अपडेट शुरू करने के तलए उम्मीदवार को हकदार नही ां होता है। 

 ऑपरेर्रकेरूपमेंकामशुरूकरनेसेपहिे:  

 सजस्टर ेशनशुरूकरनेसेपहिेप्रासधकरणकेसदशासनदेशो ंके अनुसार सकसी भी पंजीकरण एजेंसी द्वारा उस व्यख्यि को िगाया और ससिय 

सकया जाना चासहए। 

 व्यख्यिकोके्षत्रीयकायाटिय / पंजीकरणएजेंसीद्वाराआधारपंजीयन / 

अपडेर्प्रसियाओऔंरआधारपंजीयनकेदौरानउपयोगसकएजानेवािेसवसभन्नउपकरणोऔंरउपकरणोपंरआयोसजतप्रसशक्षण सत्र से गुजरना 

चासहए । 

 व्यख्यिकोप्रमाणीकरणपरीक्षादेनेसेपहिेप्रासधकरणकीवेबसाइर्परउपिब्धआधारपंजीकरण / 

अपडेर्परपूणटप्रसशक्षणसामग्रीपढनीचासहए। 

ऑपरेटर 
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 व्यख्यिकोस्थानीयभािाकीबोडटऔरसिपं्यतरणकेसाथसहजहोनाचासहए। 

ऑपरेटरकी ऑनबोतडिंग 

ऑपरेर्र को पंजीयन एजेंसी को आवश्यक दस्तावेजो ंके साथ अपना"ऑनबोसडिंगप्रपत्र"जमाकरनाहोगाजो बदिे में सत्यापन के सिए संबंसधत 
"प्रासधकरण के के्षत्रीय कायाटिय" को प्रसु्तत करता है। सत्यापन के बाद, के्षत्रीय कायाटिय संबंसधत पंजीकरण एजेंसी के साथ बोसडिंग को 

अस्वीकार / अस्वीकार करें गे। 

पंजीकरण एजेंसी उसके बाद आधार क्लाइंर् सॉफ़्र्वेयर में अपनी बायोमेसर्रक्स िेकर ऑपरेर्र को जोड देगा और रसजस्टर ेशन मशीन संचासित 

करने के सिए यूज़र नेम और पासवडट प्रदान करेगा। नामांसकत उपयोगकताट का अथट है सक यूआईडीएआई पर उपयोगकताट के बायोमेसर्रक 

सववरण सत्यापन सफितापूवटक पूरा हो गया है और पंजीकरण से्टशन पर स्थानीय डेर्ाबेस में संग्रहीत सकया गया है। 

 

 

महत्वपूणय तनदेश  जो तनवासी पांजीकरण के दौरान एक ऑपरेटर / पययवेक्षक को याद रिना चातहए। 

 हर सदन पंजीयन की शुरुआत में GPS सनदेशांक कैप्चर 

करना 

 सुसनसित करें  सक प्रते्यक िॉग इन  पर कंपू्यर्र पर 

सदनांक और समय की सेसरं्ग वतटमान  सदनांक और 

समय के अनुरूप है I 

 सुसनसित करें  सक आधार ग्राहक में अपना स्वयं का ऑपरेर्र आईडी के साथ िॉग इन  करें , रसजस्टर ेशन शुरू करने के सिए, और 

सीर् से दूर जाने पर आवेदन को िॉग आउर् करें  सजससे सक कोई भी रसजस्टर ेशन के सिए आपकी िॉग इन  सवंडो का उपयोग न 

कर सके । 

 सनवासी  को आसानी से रखने और डार्ा कैप्चर की 

सुसवधा के सिए प्रसिया के पहिे और दौरान सनवासी को 

पंजीकरण / अद्यतन प्रसिया संसक्षप्त। 

 सुसनसित करें  सक प्रासधकरण सदशासनदेशो ं के 

अनुसार से्टशन िेआउर् है। 

 सुसनसित करें  सक सनवासी ने ग्राहक में प्रदान की गई "आधार सुसवधा प्राप्त करें  " का उपयोग करके एक नया पंजीकरण करने से 

पहिे आधार के सिए कभी भी नामांसकत नही ंसकया है। 

 जनसांख्यिकीयसववरण जैसे पता, 

मोबाइिनंबरऔरईमेिअद्यतन करने के 

सिएक्लाइंर्िाइर्अपडेर्करेंका उपयोग 

करेंऔरअन्यप्रकारकेसिएजनसांख्यिकीय / 

बायोमेसर्रकअपडेर्करने के सिए ECMPका उपयोग करें  

 सुसनसित करें  सक सभी मूि दस्तावेज उपिब्ध हैं, जो 

सनवासी द्वारा अनुरोसधत पंजीकरण / अपडेर् के सिए 

आवश्यक हैं और सजनके पंजीकरण / अपडेर् सकए 

जाने हैं, उसी सनवासी के अंतगटत हैं। 

 हािांसकयहअसनवायटनहीहैं, सुसनसितकरें सकसनवासीभसवष्यकेसंचारकेसिएऔरअन्यउपयोगजैसेओर्ीपी-आधाररतप्रमाणीकरण, 
ऑनिाइनआधारअपडेर्सुसवधाऔरआधारआधाररतईकेवाईसीसत्यापनमोबाइिनंबरदजट करता है 

 जांच करें  सक सनवासी का आधार पंजीकरण / अपडेर् 

फॉमट सत्यासपत सकया गया है और सत्यापनकताट के 

हस्ताक्षर / अंगूठे सपं्रर् और सर्कर् / आद्याक्षर के सिए 

सकया गया है। प्रपत्र को सनवासी (आवेदक) के हस्ताक्षर / 

अंगूठे के सनशान भी िेना चासहए। 

 सुसनसित करें  सक सनवासी अच्छी तरह से सूसचत 

सकया गया है सक उसका / उसकी बॉयोमीसर्रक का 

उपयोग केवि आधार पंजीकरण / अपडेर् के सिए 

सकया जाएगा और कोई अन्य उदे्दश्य नही ंहोगा। 

 पररचयकताट / होफ आधाररत पंजीकरण के मामिे में, पररचयकताट / होफ के हस्ताक्षर / अंगूठे का सनशान िम में िमशः 

उपिब्ध होना चासहए, साथ ही िमशः पररचयकताट और होफ के सिए प्रदान सकए गए के्षत्रो ंमें भरे गए सववरण के साथ। 
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 सॉफ्टवेयर क्लाइंर् पर प्रदान सकए गए स्क्रीन के अनुसार 

डेर्ा कैप्चर के िम में आधार क्लाइंर् सॉफ़्र्वेयर 

(ईसीएमपी / यूसीएि) में सनवासी के जनसांख्यिकीय और 

बायोमैसर्रक डेर्ा प्राप्त करना। 

 सुसनसित करें  सक पंजीकरण / अपडेर् के दौरान 

सनवासी की स्क्रीन हर समय होती है और सनवासी 

को साइन अप करने से पहिे दजट सकए गए डेर्ा की 

जांच करने और सनवासी के साथ जनसांख्यिकीय 

डेर्ा की समीक्षा करने के सिए कहें। 

 सनवासी के सिए पावती, हस्ताक्षर और पावती प्रदान करें  

और पंजीकरण के अंत में सहमसत पर 

 सुसनसित करें  सक पंजीकरण / अपडेर् फॉमट, मूि 

सहायक दस्तावेज़ और हस्ताक्षररत सहमसत ख्यस्लप 

पंजीकरण / अपडेर् ग्राहक में 

 

CELC ऑपरेटरकौनहैऔरउसकी योग्यता क्या है? 

CELC ऑपरेर्रको "ऑन-बोसडिंगप्रपत्र" एनरोिमेंर्एजेंसीकोआवश्यकदस्तावेजोकेंसाथअपनाआवेदनजमाकरनाहोगाजोबदिेमें 
 
प्रसवसियोपंरसत्यापनकेसिएसंबंसधत "प्रासधकरणकेके्षत्रीयकायाटिय" कोप्रपत्रजमाकरेगी। 
इस भूसमका के सिए योग्य होने के सिए, व्यख्यि को सनम्नसिख्यखत मानदंडो ंको पूरा करना 

चासहए: 

 व्यख्यि को 18 विट और उससे असधक उम्र का होना चासहए 

 व्यख्यि 10 + 2 पास होना चासहए और असधमानतः एक स्नातक होना चासहए। 

 आंगनवाडी आशा कायटकताट के मामिे में, 10 वी ंपास पात्र हैं। 

 व्यख्यि को आधार के सिए नामांसकत सकया जाना चासहए और उसका आधार संिा उत्पन्न हो जाना चासहए । 

 व्यख्यि को कंपू्यर्र के संचािन की एक बुसनयादी समझ होनी चासहए, एंडर ॉइड ओएस के साथ स्मार्ट फोन और स्थानीय भािा कीबोडट 

और सिपं्यतरण के साथ सहज होना चासहए। 

 प्रासधकरण द्वारा सनयुि एक परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी से व्यख्यि को "सीईएिसी ऑपरेर्र प्रमाणपत्र" प्राप्त करना चासहए। 

 नोर्: "सीईएिसी ऑपरेर्र ससर्टसफकेर्" प्राप्त करने से उम्मीदवार को प्रासधकरण की सूचीबद्ध पंजीकरण एजेंससयो ंके साथ  

समझौते के सबना पंजीकरण / अपडेर् शुरू करने का असधकार नही ंसमिता है। 

सीईएलसी ऑपरेटर के रूप में काम शुरू करने से पहले: 

 रसजस्टर ेशन शुरू करने से पहिे प्रासधकरण के सदशासनदेशो ंके अनुसार सकसी भी पंजीकरण एजेंसी से व्यख्यि को िगा हुआ  और 

ससिय सकया जाना चासहए। 

 व्यख्यि को बाि पंजीकरण प्रसियाओ ंऔर बाि पंजीकरण के दौरान उपयोग की जाने वािी सीईएिसी रै्बिेर् पर के्षत्रीय कायाटियो ं/ 

पंजीकरण एजेंसी द्वारा आयोसजत प्रसशक्षण सत्र होना चासहए । 

 प्रमाण पत्र की परीक्षा देने से पहिे व्यख्यि को प्रासधकरण की वेबसाइर् पर उपिब्ध बाि पंजीकरण पर पूरा प्रसशक्षण सामग्री पढनी 

चासहए । 

 सीईएिसी ऑपरेर्र को पंजीकरण बोडट को आवश्यक दस्तावेजो ं के साथ अपना "बोसडिंग फॉमट" जमा करना होगा जो बदिे में 

सत्यापन के सिए संबंसधत "यूआईडीएआई के्षत्रीय कायाटियो"ं को फॉमट जमा करेगा। सत्यापन के बाद के्षत्रीय कायाटिय संबंसधत 

पंजीकरण एजेंसी के साथ बोसडिंग को स्वीकार / अस्वीकार कर दें गे। 

 पंजीकरण एजेंसी तब आधार क्लाइंर् सॉफ्टवेयर में अपने बॉयोमीसर्रक्स िेकर सीईएिसी ऑपरेर्र जोडकर सीईएिसी रै्बिेर् 

संचासित करने के सिए उपयोगकताट नाम और पासवडट प्रदान करेगी। 

 पंजीकृत उपयोगकताट का अथट है सक UIDAI में उपयोगकताट का बॉयोमीसर्रक सववरण सत्यापन सफितापूवटक पूरा हो गया है और 

पंजीकरण से्टशन पर स्थानीय डेर्ाबेस में संग्रहीत सकया गया है। 
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एकसत्यापनकताटकौनहैऔरउसकीसज़मे्मदारीक्याहै? 

 जब सनवासी पंजीकरण कें द्र में आधार के सिए नामांकन करने के सिए आता है, तो सनवासी सूचना दस्तावेजो ं से जनसांख्यिकीय 

जानकारी दजट की जाएगी। 

 सनवासी द्वारा प्रसु्तत दस्तावेजो ंका प्रमाणीकरण दस्तावेजो ंको सत्यासपत करने के सिए असधकृत असधकाररयो ंद्वारा सवसधवत सत्यासपत 

सकया जाता है। ऐसे कमटचाररयो ं को सत्यापनकताट कहा जाता है। 

 पंजीकरण कें द्र में मौजूद सत्यापनकताट सनवासी द्वारा भरे गए पंजीकरण / अद्यतन फॉमट के ख्यखिाफ सनवासी द्वारा प्रसु्तत दस्तावेजो ंकी 

पुसि करेगा। 

 सेवासनवृत्त सरकारी असधकाररयो ंकी सेवाओ,ं जो आमतौर पर अच्छी तरह से इस तरह की सत्यापन प्रसियाओ ंसे पररसचत हैं, रसजस्टर ार 

द्वारा उपयोग की जानी चासहए, यसद वे दस्तावेज़ सत्यापन के सिए सेवारत असधकाररयो ंकी व्यवस्था नही ंकर सकते हैं। 

 सरकार (सशस्त्र बिो ंऔर CPMF ससहत) और PSU  ससहत सकसी भी सेवारत / सेवासनवृत्त असधकारी समूह 'सी' / कक्षा III 

कमटचाररयो ंके पद से नीचे नही ंहै, वेररसफयर के रूप में तैनात सकए जाने की अनुमसत दी जा सकती है। बडे शहरो ंऔर मेर्र ो जैसे के्षत्रों 

में, जहां रसजस्टर ार ऐसे सेवासनवृत्त / सेवा सरकारी असधकाररयो ंकी सेवाओ ंका िाभ उठाने में असमथट है, आउर्सोसट वेंडर  की सेवाओं 

का उपयोग प्रासधकरण के के्षत्रीय कायाटिय से अनुमोदन के साथ सत्यापनकताटओ ंको प्रदान करने के सिए सकया जा सकता है। 

 एक पंजीकरण कें द्र में सत्यापनकताट एक ही वेंडर  से नही ंहो सकते हैं, सजसे पंजीकरण एजेंसी के रूप में सनयुि सकया जाता है। 

रसजस्टर ार को यह सुसनसित करने की ज़रूरत है सक के्षत्र में डािने से पहिे सत्यापनकताटओ ंको उसचत प्रसशसक्षत सकया जाता है। अगर 

और जहां आवश्यक हो, रसजस्टर ार कें द्र में एक से असधक सत्यापनकताट सनयुि कर सकता है। 

 सभी सत्यापनकताटओ ंकी सूची पंजीकरण के शुरू होने से पहिे रसजस्टर ार द्वारा पदनाम द्वारा असधसूसचत की जानी चासहए और सूची 

संबंसधत के्षत्रीय कायाटिय के साथ साझा की जानी चासहए। 

सत्यापन के तलए UIDAI  तदशातनदेश क्या हैं तक दस्तावेजो ां की पुति करते समय सत्यापनकताय को क्या  ध्यान में रिना चातहए? 

 सुसनसित करें  सक सनवासी के पास  सत्यापन के सिए मूि दस्तावेज हैं 

 आधार पंजीकरण / अद्यतन के सिए सनवासी द्वारा उत्पासदत दस्तावेज केवि यूआईडीएआई अनुमोसदत दस्तावेजो ंकी सूची में होना 

चासहए। 

 प्रारूप पहचान के सबूत के सिए असधकाररयो ं/ संस्थानो ं(केवि UIDAI  की दस्तावेजो ंकी वैध सूची में मान्यता प्राप्त) द्वारा प्रमाण पत्र 

जारी सकया जाना चासहए, पते का प्रमाण, ररशे्त का प्रमाण,,जन्म सतसथ का प्रमाण पररसशि सी के अनुसार है । 

 अगर वे जािी / बदिे हुए  दस्तावेज़ो ंपर संदेह करते हैं तो सत्यापन कताट  सत्यापन से इंकार कर सकते हैं। ऐसे मामिो ंमें जहां 

सत्यापनकताट उत्पासदत दस्तावेजो ंके सत्यापन से इंकार कर देता है, पंजीकरण फॉमट पर सत्यापनकताट द्वारा संके्षप में कारणो ंको दजट 

सकया जाना चासहए। 

 यसद सत्यापनकताट सकसी भी कारण की जांच के सबना कारणो ंसे सत्यापन से इनकार करता है या सनवासी को वापस कर देता है, तो 

सनवासी सशकायत सनवारण के सिए रसजस्टर ार द्वारा बनाए गए एक प्रासधकृत प्रासधकारी से संपकट  कर सकता है। 

 

 िमशः POI , DOB , POA , POR  के ख्यखिाफ नाम, जन्म सतसथ, पता, और संबंध  सववरण सत्यासपत करें । 

– नाम 

– POI  को सनवासी के नाम और तस्वीर वािे दस्तावेज़ की आवश्यकता होती है। सत्यासपत करें  सक सहायक दस्तावेज़ दोनो ंमें 

है। 

– यसद जमा सकए गए सकसी भी POI  दस्तावेज में सनवासी की तस्वीर नही ंहै, तो उसे वैध POI  के रूप में स्वीकार नही ंसकया 

जाएगा। समावेशी और उत्पीडन मुि होने के सिए, पुरानी तस्वीरो ंवािे दस्तावेज स्वीकायट हैं। 

सत्र्ापनकर्ाय 
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फोटोकेसािवैध POIतबनाफोटोकेसािमान्य POI 

 सनवासीसे नाम  पूछकर दस्तावेज़ में नाम की पुसि करें । सत्यासपतकरें सकसहायकदस्तावेज़सनवासीकानामऔरफोर्ोमेंदोनोहंैं 

 व्यख्यि का नाम पूरी तरह से दजट सकया जाना चासहए। इसमें श्री, समस, समसेज, मेजर, सेवासनवृत्त, डॉ इत्यासद जैसे सम्बोधन  या 

पदवी  शासमि नही ंहोनी  चासहए। 

 

 

गितउपयोग 
(पदनामकेसाथ) 
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a. व्यख्यि के नाम को बहुत सावधानी से और सही तरीके से सिखना बहुत महत्वपूणट है। उदाहरण के सिए, प्रसतवादी कह सकता है सक 

उसका नाम वी. सवजयन है, जबसक उसका पूरा नाम वेंकर्राम सवजयन हो सकता है और इसीप्रकारआरकेश्रीवास्तवका पूरा नाम 

वास्तवमेंरमेशकुमारश्रीवास्तवहोसकता है।इसीतरह, एकमसहिानामांकनकताट  अपनानामकेएसकेदुगाटबता 
सकतीहैजबसकउसकापूरानामकलू्लरीसूयटकनकदुगाटहोसकताहै। उसके / उसके आद्याक्षर के सवस्तार से उसे पता चिता है और उसके 

द्वारा प्रिेख्यखत दस्तावेजी सबूत में उसी की जााँच करें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

POI 

 

गित उपयोग 

(सबना सिामी के) 
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b. I

र्ो

सित नाम में अंतर के मामिे में और दस्तावेज़ में एक (POI ) वतटनी और / या पहिे, मध्य और अंसतम नाम के अनुिम तक सीसमत है, 

सनवासी द्वारा र्ोसित नाम ररकॉडट सकया जा सकता है। 

Acceptable as difference in only name sequence 

 

मतदातापहचानपत्रकाप्रमाण (POI) 
केरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै 

 

 

बैंकपासबुककोपू्रफऑफएडर ेस 
(POA)केरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै 

 

नाममेंअांतरकेकारणस्वीकाययनही ां 

 

मतदातापहचानपत्रकाप्रमाण (POI) 
केरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै 

बैंकपासबुककोपू्रफऑफएडर ेस (POA) 
केरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै 

 

 

b. यसद नामाकंनकताट द्वारा प्रसु्तत दोदस्तावेजीसाक्ष्यमें एकहीनाममेंसभन्नताहै (यानी, आद्याक्षरऔरपूणटनामकेसाथ), नामाकंनकताट 
कापूरानामदजटसकयाजानाचासहए। 

c. कभी-कभी, सशशुओ ंया बच्चो ंको अभी तक नासमत नही ंसकया गया हो सकता है। नामाकंनकताटको 

ईआईडीआवंसर्तकरनेकेसिएव्यख्यिकानामडािने कामहत्वकोसमझाकरबचे्चकेसिएइख्यच्छतनामकापतािगानेकीकोसशशकरें ।POI के 

सिए सहायक दस्तावेजो ंकी अनुपिब्धता के मामिे में, नाम पररचयकताट की सहायता से दजट सकया जाना चासहए। 
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उदाहरण 1नीचेआधारधारककाआधारडार्ाअपडेर्फॉमटका स्क्रीनशॉर्है।यहांआधारधारकपररवारकेप्रमुख (HOF) के 

सबनाअपनेजनसांख्यिकीयसववरणकोअपडेर्कररहाहै।सववरणकोअद्यतनकरनेकेसिएमूिदस्तावेजोकंो 

सत्यासपतसकयाजाएगा। 

 

आधारअपडेटफॉमय 

HOF केतबनासत्यापनप्रतक्रयाकेउदाहरण 
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सववरणकोअपडेर्करनेकेसिए, संबंसधत POI और POB 
कोसत्यासपतकरनाहोगा।यहांकुछमूिदस्तावेजहैंजोआधारधारककीपहचानकोसत्यासपतकरनेकेसिएआवश्यकहैं। 

 

पैनकाडटपहचानकेप्रमाणकेरूपमेंप्रयोगतक

याजाताहै (POI) 

 

 

 

 

 

माक्सटशीर् (सरकारीबोडटयासविसवद्याियद्वाराजारी) जन्मततति (PoB) 
केप्रमाणकेरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै

 

 

उदाहरण 2 नीचेआधारनामाांकनयासुधारकेउदाहरणहैं। 

 

 

आधारसुधारफॉमय  
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आधारधारककासववरणमूिदस्तावेजो ं(इसमामिेमेंजन्मप्रमाणपत्र) से सत्यासपतसकयागयाहै। 

 

जन्मप्रमाणपत्रकीतारीखजन्मततति (PoB) केप्रमाणकेरूपमेंउपयोगतकयाजाताहै 

पहचानदस्तावेजोकेंअन्यसबूतहैं: 

 पासपोर्ट  
 पैनकाडट  
 मतदाताआईडी  
 डर ाइसवंगिाइसेंस  
 सरकारीफोर्ोआईडीकाडट / पीएसयूद्वाराजारीसेवाफोर्ोपहचानपत्र 
 NREGS जॉबकाडट  
 मान्यताप्राप्तशैसक्षकसंस्थानद्वाराजारीकीगईफोर्ोआईडी 
 शस्त्रिाइसेंस 

DOB (PoB) दस्तावेजोकेंअन्यसबूतहैं: 

 पैनकाडट 
 MISHRI 
 पासपोर्ट 
 िेर्रहेडपरगु्रपएराजपसत्रतअसधकारीद्वाराजा

रीकीगईजन्मसतसथकाप्रमाणपत्र 
 कें द्रीय / राज्यपेंशनभुगतानआदेश 

 

 

UIDAI नेआधारररकॉडटमेंनाम, सिंगऔरजन्मसतसथकेअद्यतनकेबारेमेंएकअसधसूचनाजारीकीहै।अद्यतनोकंीसंिाइसप्रकारहै: 
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 सनवासीकेजन्मकीतारीखकोएकबारआजीवनसवियकीख्यस्थसतमेंअद्यतनसकयाजासकताहैसकDOBकीवतटमानख्यस्थसतर्ोसितयाअनुमासनतहै 

 जीवनकािमेंदोबारनामअपडेर्सकयाजासकताहै 

 जीवनकािमेंएकबारसिंगकोअपडेर्सकयाजासकताहै 

 आधारमें POB अपडेर्केसिएनामांकनकेदौरान POB दस्तावेजजोजमासकयागयाथा, उसकादोबाराउपयोगनहीसंकयाजासकताहै 

जन्मततति: 

a. अनुमोसदतसीमासेअसधककाअद्यतनअपवादहैंडसिंगप्रसियाकेमाध्यमसेकरनेकीआवश्यकताहै।इसकेसिएसनवासीकोके्षत्रीयकायाटि
यकादौराकरनाआवश्यकहै। 

b. सनवासीकोजन्मसतसथकेप्रमाणकेरूपमेंसकसीभीसनधाटररतदस्तावेजकोप्रसु्ततकरनाआवश्यकहै। 

c. र्ोसित / अनुमासनतसेजन्मसतसथमेंपररवतटनकेसिएसनवाससयोसेंप्राप्तअद्यतनअनुरोधकोजीवनकािमेंएकबारसत्यासपतसकयाजाएगा, 
चाहेवहपररवतटनकीसीमायापरासहो। 

d. DOB केपररवतटनकेसिएसनवाससयोसेंप्राप्तअद्यतनअनुरोध, सजनकीजन्मसतसथपहिेसेहीसत्यासपतहै, को UIDAI 
केके्षत्रीयकायाटियकादौराकरनापडसकताहै। 

घर का पता 

a. सत्यासपत करें  सक PoA में नाम और पता है।  सत्यापनकताट को यह सुसनसित करना चासहए सक PoA  दस्तावेज़ में नाम PoI  

दस्तावेज़ में नाम से मेि खाता है। POI  और PoA  दस्तावेज में नाम का अंतर स्वीकायट है यसद  यह अंतर केवि वतटनी और / 

या प्रथम, मध्य और अंसतम नाम के अनुिम में है। 

b. "द्वारा "(C/O) व्यख्यि का नाम, यसद कोई हो, तो आमतौर पर माता-सपता और बच्चो ंके साथ रहने वािे बच्चो ंऔर बुजुगट िोगो ंके 

सिए िमशः प्रयोग  कर सिया जाता है। यसद उपिब्ध नही ंहै, तो कोई भी इस पते वािे स्थान को खािी छोड सकता है। 

c. पते में वृख्यद्ध की अनुमसत है। सनवासी को गृह के्षत्र, िेन संिा, सडक का नाम, र्ाइपोग्रासफक तु्रसर्यो ंको सुधारने, मामूिी पररवतटन 

/ सपन कोड आसद में सुधार करने के सिए छोरे् के्षत्रो ंको जोडने की अनुमसत दी जा सकती है, जब तक सक इन असतररि / 

संशोधन PoA  दस्तावेज़ में उख्यल्लख्यखत आधार पते को न बदिें। 

 

असतररिकेरूपमेंस्वीकायटमूिपतानहीबंदिताहै 

आधारनामांकनयासुधारफॉमट

 

बैंकपासबुककोपू्रफऑफएडर ेस (POA) 
केरूपमेंउपयोगसकयाजाताहै 

 

मीिकापत्थरजोडा 
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d. यसद पता संवद्धटन में अनुरोध सकए गए पररवतटन पयाटप्त हैं और PoA  में सूचीबद्ध आधार पते को बदिते हैं, तो सनवासी को 

वैकख्यल्पक PoA  तैयार करना होगा या एक पररचयकताट के माध्यम से नामांकन करना होगा। 

स्वीकायटनहीहैंक्योसंकमूिपतेमेंपररवतटनहै 

आधारनामांकनयासुधारफॉमट 

 

बैंकपासबुककोपू्रफऑफएडर ेस (POA) 
केरूपमेंउपयोगसकयाजाताहै 

 

 

ररशे्त का तववरण: 

a. 5 साि से कम उम्र के बच्चो ंके मामिे में, माता-सपता या असभभावक में से एक का "नाम" और "आधार संिा" असनवायट है। 

बच्चो ंको नामांकन करते समय माता-सपता / असभभावक को उनके आधार पत्र को प्रसु्तत करना चासहए (या वे एक साथ 

नामांसकत हो सकते हैं) 

b. सकसी वयस्क के मामिे में, माता-सपता या पसत या पत्नी के बारे में जानकारी के सिए कोई सत्यापन नही ंसकया जाएगा। वे केवि 

आंतररक प्रयोजनो ंके सिए दजट सकए जाते हैं 

Head of Family (HoF): 

a. सत्यासपत करें  सकPoR दस्तावेज़ पररवार के मुख्यखया और पररवार के सदस्य के बीच संबंध स्थासपत करता है। केवि उन पररवार 

के सदस्यो ंको ररिेशनसशप दस्तावेज़ (PoR) के आधार पर नामांसकत सकया जा सकता है, सजनके नाम संबंध दस्तावेज में दजट 

सकए गए हैं। 

b. जब पररवार के सदस्य नामांसकत हो रहे हैं तो पररवार के मुख्यखया हमेशा पररवार के सदस्य के साथ रहना चासहए।. 

c. सत्यापनकताट को HoF आधाररत सत्यापन के मामिे में पंजीकरण / अद्यतन फॉमट में HoF सववरण भी देखना चासहए। फॉमट में 

HoF का नाम और आधार संिा आधार पत्र के अनुसार  सत्यासपत की जानी चासहए. 

d. सुसनसित करें  सक HoF आधाररत पंजीकरण के मामिे में, फॉमट में उख्यल्लख्यखत संबंध सववरण केवि HoF  के हैं। 

मोबाइलनांबरऔरईमेलपता:  

a. OTP केमाध्यमसेeKYCकेउदे्दश्यकेसिएमोबाइिनंबरकामहत्वके बारे में सिाहदेंऔरसुसनसितकरें  
सकसनवासीअपनामोबाइिनंबरप्रदानकरताहै, हािांसकयहअसनवायटनहीहैं। 

र्र संिामेंबदिाव 
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b. इसकेअिावासिाहदें सक 
केविएकअसतररिसुरक्षाजोडनेकेसिएसनवासीअपनाईमेिपताप्रदानकरेंअगरसबप्रकारप्रमाणीकरणअसफिहोते 

हैंऔरसनवाससयोकंोईमेिकेमाध्यमसेजानकारी साझाकी जाती है।  

c. सनवासीकोसूसचतकरें सकमोबाइिनंबरकेविआधारनामांकनकें द्रोमंेंहीअपडेर्सकयाजासकताहैऔरऑनिाइननहीसंकयाजासकताहै
। 

 

 

तबनादस्तावेज़ के तनवासीआधारमेंकैसे नामाांतकत होते हैं? 

a. पररचयकताटओकंोरसजस्टर ारऔर UIDAI द्वाराआयोसजतआधारजागरूकता 

कायटशािामेंशासमिहोनाचासहए सनवासी पहचान पत्र (PoI) और पता प्रमाण (PoA )  

के रूप में सकसी भी अनुमोसदत दस्तावेज िा सकते हैं। 

b. यसद कोई सनवासी पहचान या पते के प्रमाण के दस्तावेजी प्रमाण प्रदान  

करने में असमथट है, तो वे पूवट-सनयत पररतशिइके माध्यम से  

पंजीकृत हो सकते हैं, सजन्हें रसजस्टर ार या के्षत्रीय कायाटियो ंद्वारा  

पहचाना  जाता  है और असधसूसचत सकया जाता है। 

c. एक पररचयकताट एक ऐसा व्यख्यि है जो रसजस्टर ार द्वारा सकसी सनवासी  

को पेश करने के सिए असधकृत सकया गया है, सजसके पास  कोई  

PoA / PoI  दस्तावेज़ नही ंहै। पररचयकताटहरउसव्यख्यिका 

पररचयदेनेकेसिएबाध्यनहीहैंजोउनसेसंपकट करताहै। 

एक पररचयकताय कौन है?  

a. पररचयकताट व्यख्यि (उदाहरण के सिए, रसजस्टर ार के कमटचारी, चुने गए स्थानीय सनकाय सदस्यो,ं स्थानीय प्रशाससनक सनकायो ं के 

सदस्य,, डासकया, सशक्षक, स्वास्थ्य, श्रसमको ंऔर डॉक्ट्रो,ं आंगनवाडी / आशा श्रसमक, स्थानीय गैर सरकारी संगठनो ंके प्रसतसनसध 

इत्यासद) रसजस्टर ार द्वारा पहचाने जाते हैं और UIDAI के CIDR में "पररचयकताट" के रूप में पंजीकृत होते हैं । 

b. कुछ मामिो ंमें, UIDIA  के्षत्रीय कायाटिय स्वयं रसजस्टर ार की सुसवधा के सिए पररचयकताटओ ंके समूह  की पहचान करने के सिए पहि 

कर सकता है। 

c. पररचयकताट 18 साि से ऊपर होना चासहए और पररचयकताट का कोई  आपरासधक ररकॉडट नही ंहोना चासहए। 

d. पररचयकताट एक रसजस्टर ार से जुडे होगें। उस  पररचयकताट का  एक से असधक रसजस्टर ार द्वारा तब तक उपयोग सकया जा सकता है जब 
तक सक वे संबंसधत रसजस्टर ार द्वारा पहचाने जाते हैं और UIDAI  के CIDR  में सवशेि पंजीयक के सिए "पररचयकताट" के रूप में 

पंजीकृत होते हैं। इससिए, पररचयकताट केवि रसजस्टर ार के असधकार के्षत्र में िोगो ंको पेश कर सकता है। इसके असतररि, एक 

रसजस्टर ार प्रशाससनक सीमाओ ं(राज्य, सजिा स्तर) द्वारा एक पररचयकताट के संचािन को और सीसमत कर सकता है। 

एकपररचयकतायकीतजमे्मवाररयाां क्या हैं? 

a. एक बार रसजस्टर ार के्षत्र के अनुसार पररचयकताट (सजिा / राज्य सजसमें पररचयकताट काम करने के सिए असधकृत है) की पहचान करता 

है, तो वह पररचयकताटओ ंको सूसचत करेगा। 

b. पररचयकताट को आधार कायटिम से पररसचत होने और पररचयकताट की सजमे्मदाररयो ंऔर देनदाररयो ंको समझने के सिए रसजस्टर ार 
और UIDAI  द्वारा आयोसजत आधार जागरूकता कायटशािा में भाग िेना होगा। 

पररचयकताय 
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c. यसद पहचाना गया पररचयकताट, पररचयकताट के रूप में काम करने के सिए तैयार है, तो उसे आधार पंजीकरण सक्षम करने और 

सदशासनदेशो ंऔर प्रसियाओ ंका पािन करने के उदे्दश्य से एक पररचयकताट होने के सिए एक सिख्यखत सहमसत (सनधाटररत पररसशि 

"पररसशि डी" के रूप में संिग्न) देनी  होगा। भारत की सवसशि पहचान प्रासधकरण (UIDAI) और रसजस्टर ार द्वारा पररचयकताटओ ंके सिए 

सनधाटररत सकया गया। 

d. पररचयकताटओ ंको पंजीकृत होने की आवश्यकता है और उन्हें अपने आधार संिाएं प्राप्त करनी होगंी और के्षत्र में सनवाससयो ंको शुरू 

करने से पहिे सहमसत फॉमों पर हस्ताक्षर करना होगा। 

e. उन्हें यह सुसनसित करना होगा सक रसजस्टर ार ने उन्हें UIDAI  में एक पररचयकताट के रूप में पंजीकृत और ससिय सकया है। 

f. पररचयकताटओ ंको पंजीकरण के्षत्र, पंजीकरण कें द्र स्थानो ंऔर अपने सनसदटि के्षत्र में पंजीकरण कें द्रो ंके पररचािन रं्र्ो ंके समय  पर 

अवश्य मौजूद रहना चासहए। 

g. उन्हें यह सुसनसित करना होगा सक पंजीकरण कें द्र पर उनकी संपकट  जानकारी सही ढंग से प्रदसशटत की जाए। सकसी  प्रदशटन / गित 
जानकारी के मामिे में,  कें द्र पयटवेक्षक से सववरण प्रदसशटत / सही करने के सिए कहें। 

h. पररचयकताट सनवाससयो ंके सिए आसानी से सुिभ होना चासहए। 

i. पररचयकताटओ ंको शुद्धता  और पूणटता के सिए पंजीकरण फॉमट पर सनवासी का नाम और पता देखना चासहए। पररचयकताट को फॉमट में 

अपना सववरण भी देखना चासहए और उसके बाद सदए गए पंजीकरण फॉमट स्थान  पर अपना हस्ताक्षर / अंगूठे का सनशान  प्रदान 

करना चासहए। 

j. पररचयकताटओ ंको सनवाससयो ंके समथटन के सिए EC के कामकाजी रं्र्ो ं के दौरान खुद को उपिब्ध कराया जाना चासहए। यसद वे 

पररचािन रं्र्ो ं के दौरान उपिब्ध नही ंहैं, तो वे सदन के अंत में पंजीकरण कें द्र जा सकते हैं और उनके अनुमोदन के सिए िंसबत 

सनवाससयो ंकी सूची देख सकते हैं। 

k.  पररचयकताट को सनवासी के नाम और पता सववरण सावधानीपूवटक जांचना चासहए और उने्ह  स्वीकृसत / अस्वीकृसत प्रदान करनी  

चासहए। 

l. पररचयकताटओ ंको सनवासी के पंजीकरण का समथटन करने के सिए  आधार क्लाईंर्  पर अपना बॉयोमीसर्रक प्रदान करना होगा। 

m. पररचयकताट पंजीकरण के सिए सहमसत पर अंगूठे का सनशान  को भी संकेत / प्रदान करता है जहां सहमसत सपं्रर् की आवश्यकता होती 
है। 

n. पररचयकताट सनवासी के पहचान और पते की पुसि करते हैं जो वे प्रसु्तत  कर रहे हैं। 

o. पररचयकताट को केवि उन सनवाससयो ंको प्रसु्तत  करना चासहए सजनके पास पहचान या पते का दस्तावेजी प्रमाण नही ंहै। 

p. पररचयकताट उन सभी व्यख्यियो ंको प्रसु्तत  करने के सिए बाध्य नही ंहैं जो उनके पास आते हैं।  

q. पररचयकताट सनवाससयो ंको प्रसु्तत  करने के सिए शुल्क नही ंिे सकते हैं। हािांसक, रसजस्टर ार इस काम के सिए उन्हें भुगतान करने के 

सिए मानदंड सनधाटररत कर सकते हैं। 

एक पररचयकताय की देनदाररयाां क्या हैं? 

a. पंजीकरण के समय सकसी अन्य व्यख्यि (मृत या जीसवत) का प्रसतरूपण करने के सिए पररचयकताट को सकसी व्यख्यि के साथ समिना 

नही ंचासहए। 

b. पररचयकताट को आधार धारक को जानबूझकर जनसांख्यिकीय जानकारी बदिकर या झठूी बॉयोमीसर्रक जानकारी प्रदान करने के 

सिए एक दूसरे व्यख्यि की पहचान िेने में मदद नही ंकरनी चासहए। 

c. सदशासनदेशो ंके उलं्लर्न के सिए पररचयकताट के ख्यखिाफ सख्त कारटवाई की जाएगी। 
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अध्याय 3: पंजीकरण एजेंसी और पंजीकरण स्टाफ की ऑन-बोसडिंग 
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नामाांकनएजेंसीऔरनामाांकनकमयचारी की ऑनबोतडिंग 
 

नामाांकनएजेंसीकी ऑनबोतडिंग 

 

 

नामांकनएजेंससयोकंोनामांकनसे्टशनोपंर ऑनबोसडिंग प्रसिया से 

गुजरना होगा। 

प्रासधकरणरसजस्टर ारऔरईएएसकेसाथऑनबोसडिंगप्रसियाकासमन्व

यकरेगा। 

 

 

ऑनबोसडिंग प्रसियामेंअन्यबातोकेंसाथसनम्नसिख्यखतशासमिहोगें:  

 EAs पंजीकरण से्टशन पररसनयोजन योजना सित 

करें गे, अथाटतज जब और जहां कें द्र स्थासपतहोगें 

 EAs  यह भी प्रदसशटतकरें गे सक उनके पास प्रमासणत और ससिय 

ऑपरेर्सट, आवश्यक मशीन और हाडटवेयर उपिब्ध सकए जाने के 

सिए उपिब्ध हैं। 

EAs यह भी सदखाएंगे सक पंजीकरण कें द्र की सनगरानी के सिए उनके पास 

आवश्यक आधारभूत संरचना है। 

 

 

EA रसजस्टर ार के साथ रोि आउर् िान और मशीन तैनाती योजना 

तैयार करेगा और प्रासधकरण कायाटियो ं / नोडि असधकारी के 

साथ साझा करेगा, जो तब तैनाती योजना को मंजूरी देगा। 

 

 

ईएको यहसुसनसितकरना है सक सभीऑपरेर्सट / 
पयटवेक्षकोजंोइसकेईएकोडकेतहतकामकररहेहैंसंचािकससंकऔरपैकेर्ससंक

करतेहैं। 

समन्वय प्रसिया सनधाटररत आवृसत्त के अनुसार एक बार ससिय से्टशन की सूची 

UIDAI  सनयुख्यि पोर्टि पर प्रसतसबंसबत हो जाएगी।  

 

नामाांकनकमयचारीकी ऑनबोसडिंग  
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1. एनरोिमेंर्स्टाफप्रासधकरणद्वारासवसधवत 

सनयुिपरीक्षणऔरप्रमाणनएजेंसीद्वाराप्रमासणतहोनाचा

सहए। 

 2. एकवैधप्रमाणपत्रप्राप्तकरनेकेबाद, 
एनरोिमेंर्स्टाफकोऑन-बोसडिंगफॉमटभरनाहोगाऔरउसेप्रासधकरणकीस
त्यापन / 
ससियणकेसिएउनकीनामांकनएजेंसीकेमाध्यमसेके्षत्रीयकायाटियमें जमा 
करना होगा।. 

 

 

 

 

3. ऑनबोसडिंग सेपहिेसकसीभीउपयोगकताट, 
उपयोगकताटिेडेंसशयिफाइिकोएनरोिमेंर्एख्यिकेशनमेंडाउनिोडऔरआयातसकयाजा

ताहै। 
उपयोगकताट-प्रमाण पत्र फाइि सडसजर्ि हस्ताक्षररत .xml फाइि है। 

 

4. ऑनबोसडिंग के दौरान, पंजीकरण 

स्टाफ के बॉयोमीसर्रक्समाणीकरण के 

बाद पंजीकरण क्लाइंर् में संग्रहीत 
सकए  

जाते हैं। 

पंजीकरण क्लाइंर् को ऑनबोसडिंग की 

प्रसिया के दौरान इंर्रनेर् से कनेक्ट् 
करने की आवश्यकता है। 

 

 

 

 

5. ग्राहक यह भी सुसनसित करता है सक मास्टर डेर्ा सनिंसबत 
ऑपरेर्रो ंके सिए डाउनिोड होने के बाद। ऐसे ऑपरेर्र उस 
सबंदु के बाद नामांकन या ऑन-बोडट नही ंकर सकते हैं। 

 

6. ऑनबोसडिंग केसमयकीख्यस्थसत: 
ऑन-बोडय (पांजीकृत) उपयोगकताय: उपयोगकताट के 

बॉयोमीसर्रक सववरण का सत्यापन सफितापूवटक पूरा हो गया 
है और स्थानीय डेर्ाबेस में संग्रहीत सकया गया है। 

पांजीकृत नही ां है: उपयोगकताट के बॉयोमीसर्रक सववरण का 

सत्यापन सफितापूवटक पूरा नही ंहुआ है और स्थानीय 
डेर्ाबेस में संग्रहीत नही ंहै। 
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8. पंजीकरण कमटचारी अपने सफंगरसपं्रर् (बाएं हथेिी, दाएं हथेिी 

और दो अंगूठे) प्रसु्तत  करेगा। 

 जब बायोमेसर्रक की गुणवत्ता थे्रसहोल्ड से ऊपर है, तो 

पास संकेतक(pass indicator) उपयोगकताट को सदखाया 
जाएगा। 

 आवश्यक थे्रस होल्ड  से गुजरने वािे बॉयोमीसर्रक पर 

प्राप्त  करने के सिए उपयोगकताट को असीसमत संिा में 
प्रयास समिेगा। 

 

7एक बार बॉयोमीसर्रक्स कैप्चर हो जाने पर, उपयोगकताट  

प्रमाणीकरण के सिए CIDR  सवटर से अनुरोध भेजता है। 

 सवटर पर प्रमाणीकरण के दौरान, रसजस्टर ेशन स्टाफ के 

बॉयोमीसर्रक को पंजीकरण के समय एक ही व्यख्यि द्वारा 
प्रदान सकए गए बायोमेसर्रक के साथ तुिना की जाती है। 

 

 

जरूरी 

 EA  कमटचाररयो ंको यह सुसनसित करना चासहए सक पंजीकरण सडवाइस हर समय जीपीएस सडवाइस से जुडा होना चासहए। 

 EA  कमटचाररयो ंको यह सुसनसित करना होगा सक पंजीकरण ग्राहक में िॉग इन  के समय सडवाइस पूरी तरह कायाटत्मक हो। 

 EA  कमटचाररयो ंको यह सुसनसित करना चासहए सक सडवाइस सनदेशांक प्रते्यक पंजीकरण के साथ कब्जा कर सिया जाए। 

 ऐसे मामिो ंमें जहां सडवाइस जीपीएस सनदेशांक पंजीकरण पैकेर् में उपिब्ध नही ंहैं, पंजीकरण अस्वीकार कर सदया जाता है और ऑपरेर्र 
को बै्लकसिस्ट सकया जाएगा या ऑपरेर्र / पयटवेक्षक के ख्यखिाफ आगामी कानूनी कारटवाई की जाएगी। 

 

  

जीपीएसएनरोलमेंटतड

वाइसकातसांक 
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अध्याय4: आधार पंजीकरण / अद्यतन प्रसिया 
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अध्याय 4: आधारनामांकन / अद्यतनप्रसिया 
 

आधार पंजीकरण प्रसिया में पंजीकरण कें द्र में जाना , आधार पांजीकरण / सुधार - पररतशि एफ, जनसांख्यिकीय और बायोमेसर्रक डेर्ा प्राप्त 

करना, पहचान प्रमाण (PoI ) और पते  का प्रमाण  जमा करना (PoA), ररशे्त का प्रमाण (PoR ) , EID  (पंजीकरण आईडी) युि स्वीकृसत ख्यस्लप 

एकत्र करने से पहिे जन्म दस्तावेजो ंकी तारीख का प्रमाण होते हैं । 

 सनवासी सजनके पास पहचान दस्तावेजो ंकी पहचान और प्रमाण का प्रमाण नही ंहै, उनके सिए पंजीकरण के और भी  अन्य तरीके हैं 

जैसे  पररचयकताट आधाररत पंजीकरण या पररवार आधाररत पंजीकरण के प्रमुख के माध्यम से। 

 पंजीकरण के सिए आवेदन की तारीख से पहिे बारह महीनो ंमें एक सौ बयासी  सदन (182 सदन) या उससे असधक की अवसध के सिए 

भारत में रहने वािे सकसी भी सनवासी आधार पंजीकरण के सिए पात्र है। 

 सनवासी को केवि एक बार नामांकन कराने की आवश्यकता है, क्योसंक एकासधक पंजीकरण के पररणामस्वरूप जब तक प्रासधकरण 

द्वारा इसकी सिाह नही ंदी जाती है तब तकइसे  अमान्य कर सदया जाएगा । 

 आधारउत्पन्न होने केसिएप्रतीक्षासमय 90 सदनतक हो सकता है। 

 नोट: कई आधार संिा जारी सकए जाने के  कारणो ंके सिए आधार संिा को छोडने के मामिे में, सनवाससयो ंको सफर से नामांकन 

करने की आवश्यकता होगी। आधार संिा को छोडने के कारण पररतशिजीमेंसनसदटि हैं। 

 

नामाांकनकेप्रकार 

 

दस्तावेज़-आधाररत 

पंजीकरण 

 

 पहचान का सबूत (PoI ) - असनवायट 

 पता का प्रमाण (PoA ) – असनवायट 

 जन्म सतसथ (DOB ) - वैकख्यल्पक 

पररचय-आधाररत 

पंजीकरण 

 

पररचयकताटओ ंमें शासमि हैं: 

 रसजस्टर ार के अपने कमटचारी 

 चुने गए स्थानीय सनकाय सदस्य 

 स्थानीय प्रशाससनक सनकाय के सदस्य 

 डासकया 

 प्रभासवत करने वािे जैसे -सशक्षको ं 

 स्वास्थ्य - कमी 

 डॉक्ट्र 

 आंगनवाडी / आशा श्रसमक 

 स्थानीय गैर सरकारी संगठनो ंके प्रसतसनधी  

 

पररचय-आधाररतकेदौरानकैप्चरकीगईजानकारी 
 पररचयकताट का नाम 

 पररचयकताट की  आधार संिा  

 पररचयकताट की बायोमेसर्रक जानकारी का एक साधन 
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पररवारके मुख्यखया  

आधाररत पंजीकरण 

 

 पररवार के मुख्यखया का नाम 

 सनवासी और HoF  के ररशे्त का प्रमाण (PoR) 

 पररवार के मुख्यखया की  आधार संिा  

 पंजीकरण के समय पररवार के मुख्यखया की बॉयोमीसर्रक पुसि 

बाि पंजीकरण (पांच विट 

से कम आयु) 

 

 जन्म सतसथ का प्रमाण 

 ररशे्त का प्रमाण (माता-सपता और बचे्च) 

 सकसीभीमाता-सपता की पंजीकरण आईडी याआधार 

संिा,असधमानतःमांकीआधारसंिायसदमाता-सपताजीसवतहैं, 

या असभभावक की आधार संिा  

 पंजीकरण के समय सकसी भी माता-सपता की बॉयोमीसर्रक पुसि 

 बचे्चकापताऔरमोबाइिनंबरसंबद्धमाता-सपता/ 
असभभावककीतरहहीहोगा 

ध्यानदें: 
 बचे्चऔरमाता-सपता/असभभावकमें 

पतामेंपररवतटनयाअद्यतनएकसािनही ांतकयाजासकताहै 

 माता-सपता/असभभावककोबचे्चकानामांकनकरनेसेपहिेउसकाप
ताअपडेर्करनाहोगा 

 आधारप्राप्तकरनेकेबाद, बचे्चकोमाता-सपता/ 
असभभावककेआधारकाउपयोगकरकेनामांसकतसकयाजासक

ताहै 

 

 

पररतशि जी में सनसदटि दस्तावेजो ंकी सूची। 

 

सुतवधाशुल्क: 5/ 15 सािकीउम्रहोने 
केबादबचे्चकेसिएताजानामांकनऔरअसनवायटबायोमेसर्रकअपडेर्सनशुल्कहै।ऐसीगसतसवसधयोकेंसंबंधमेंपैसे की मांग करने वािे 

ऑपरेर्र / 
पयटवेक्षककेख्यखिाफकारटवाईकीजाएगीऔरआगेकीकानूनीकारटवाईकीजाएगी।सनवासीसेएकत्रसकएजासकनेवािेशुल्कोकंापूरासववरणइस

मेंउख्यल्लख्यखतहैपररतशिआई। 

 

नामाांकनकेदौरानतमलीजानकारी 

 

बायोमेसर्रकअपवादवािेसनवाससयोकंानामांकनजैसेसकिापताउंगिी / िापताआंखआसद,के दौरान सनम्नसिख्यखतजानकारीकैप्चरकरनेकीजरूरतहै:  
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चेहरे की छसव  सभी दस उाँगसियो ंके सनशान  आाँखो ंकी दोनो ंपुतसियो ंकी  सै्कसनंग 

 

बायोमेसर्रक सूचना अथाटतज - 5 साि से कम उम्र के बच्चो ंके पंजीकरण के सिए सभी दस अंगुसियो ंऔर आाँखो ंकी पुतसियो ं की आवश्यकता 

नही ंहै। 5 साि से कम उम्र के बच्चो ंके सिए चेहरे की तस्वीर को प्राप्त कर सिया जाता  है। 

जनसांख्यिकीय जानकारी में जासत, धमट, जासत, जनजासत, जातीयता, भािा, पात्रता का ररकॉडट, आय या सनवासी के सचसकत्सा इसतहास शासमि 

नही ंहोगें। 

बायोमेसर्रक अपवादो ंजैसे  उंगिी का न होना / आंख का न होना  इत्यासद वािे सनवाससयो ंके पंजीकरण के सिए सनम्नसिख्यखत को प्राप्त करने की 

आवश्यकता है:- 

 पूणट जनसांख्यिकीय जानकारी 

 एक आाँखो ंकी पुतिी   , यसद दोनो ं आाँखो ंकी पुतसियो ं को सै्कन करना  संभव नही ंहै 

 उंगिी  न होने की ख्यस्थसत में  शेि उंगसियो ंके उंगसियो ंके सनशान 

 अपवाद तस्वीर 

  
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 आधार जनरेशन / अद्यतन प्रतक्रया 

 

 

 

 

चरण 1:नामाांकन / अपडेट 
 

पंजीकरण एजेंससयां प्रासधकरण द्वारा प्रदान 

सकए गए सॉफ़्र्वेयर का उपयोग करके CIDR  

में पंजीकरण / अपडेर् पैकेर् अपिोड करेंगी। 
चरण 2: CIDR मेंआधारप्रसांस्करण 
 

UIDAIनामांकनएजेंसीसेप्राप्तनामांकन / 
अद्यतनडेर्ाकोसंसासधतकरेगा। 
 

चरण 3: अस्वीकृतत 
 

प्रासधकरण एक पंजीकरण / अद्यतन अनुरोध 

को अस्वीकार कर सकता है सजसके कारण 

डुख्यिकेर् पंजीकरण, गुणवत्ता या अन्य 

तकनीकी कारण हो। चरण 4: डी-डुप्लीकेशन/जाांच 
 

डी-डुिेक्शन और अन्य गुणवत्ता जांच के 

बाद प्रासधकरण द्वारा सनसदटि के अनुसार, 

प्रासधकरण आधार संिा को अद्यतन / 

अद्यतन करता है। 

चरण 6: सुधारयाअद्यतन 

 अगर आधार पत्र या ई-आधार में उले्लख्यखत 

जानकारी में कोई तु्रसर् है, तो सनवासी 1947 को 

कॉि करके या help@uidai.gov.in पर सिख्यखत 

रूप से प्रासधकरण से संपकट  कर सकता है। 

 सनवासी प्रासधकरण द्वारा सनसदटि आधार अद्यतन 

प्रसिया का पािन करके एक अपडेर् अनुरोध भी 

सबसमर् कर सकते हैं 

चरण 5: आधारसांख्याकातवतरण 
 

 आधार सनवाससयो ंको भौसतक रूप में 

सूसचत सकया जाता है (आधार पत्र) 

 Https://resident.uidai.gov.in/ पर 

डाउनिोड के सिए उपिब्ध 

इिेक्ट्र ॉसनक फॉमट (ई-आधार) में 

(पंजीकृत मोबाइि नंबर की 

आवश्यकता है) 

 एम-आधार एंडर ॉइड एख्यिकेशन के रूप 

में डाउनिोड सकया गया (पंजीकृत 

मोबाइि नंबर की आवश्यकता है) 
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आधारअपडेटप्रतक्रया 

 

आधार संिा धारक प्रासधकरण द्वारा सनसदटि आधार अद्यतन प्रसिया के माध्यम से नीचे सदए गए मामिो ंमें अपनी जनसांख्यिकीय जानकारी या 

बायोमेसर्रक जानकारी को बदिने की मांग कर सकते हैं। 

 यसद आधार संिा धारक की कोई जनसांख्यिकीय जानकारी गित है या बादि जाती है ,  तो आधार संिा धारक प्रासधकरण से 

CIDR में अपने जनसांख्यिकीय जानकारी को बदिने के सिए अनुरोध करेगा 

 अगर आधार संिा धारक की कोई बायोमेसर्रक जानकारी खो दी जाती है या सकसी कारण के सिए बाद में बदिाव करता है, तो आधार 

संिा धारक CIDR  में अपने ररकॉडट में आवश्यक पररवतटन करने के सिए प्रासधकरण से अनुरोध करेगा। 

 असनवायट अपडेर्: बच्चो ंकी बायोमेसर्रक जानकारी को पांच विट की उम्र और पन्द्रह विट की आयु प्राप्त करने पर असनवायट रूप से 

अद्यतन सकया जाना चासहए। 

 सनख्यिय करने के मामिे में, आधार संिा धारक या सनवासी को अपनी पहचान की जानकारी को अंशतः या पूरी तरह से अपडेर् करने 

की आवश्यकता होती है। 

 कें द्रीय पहचान में कोई पहचान की जानकारी नही ंहै डेर्ा धारक की सहमसत या अनुरोध के सबना डेर्ा ररपॉसजर्री को बदि सदया  

जाएगा / अपडेर् सकया जाएगा। आधारसंिाकोसनख्यियकरनेकेकारणोकंोसनसदटिसकयागयाहैपररसशिजे 

 

अद्यतन का तरीका 

नामाांक

न कें द्र 

जाकर 

 

 सकसीभीनामांकनकें द्रमेंऑपरेर्रऔर/यापयटवेक्षककीसहायतासे।आधारअद्यतनअनुरोधप्रप
त्रसनसदटिहैपररतशि के 

 सनवासी को बायोमेसर्रक रूप से प्रमासणत सकया जाएगा और उसे अद्यतन आधार और अद्यतन 
दस्तावेजो ंके समथटन की मांग की जानकारी के साथ अपना आधार संिा प्रदान करने की 

आवश्यकता होगी। 

 नामांकनकें द्रकीसूचीउपिब्धहै: https://appointments.uidai.gov.in/easearch.aspx 

 एकनईसुसवधाजोडीगईहैजहांसनवासीऑनिाइनअपॉइंर्मेंर्बुककरसकताहै 

 तलांक: https://appointments.uidai.gov.in/bookappointment.aspx 

ऑनिा

इन मोड 

 

 आधार संिा और पंजीकृत मोबाइि नंबर जमा करके और सहायक दस्तावेजो ं को 

अपिोड करके सनवासी का पता एसएसयूपी पोर्टि के माध्यम से ऑनिाइन अपडेर् सकया 

जा सकता है। 

 पंजीकृत मोबाइि नंबर पर भेजे गए वन-र्ाइम पासवडट (ओर्ीपी) के माध्यम से 

प्रमाणीकरण सकया जाएगा। 

 SSUP पोर्टियहांउपिब्धहै: https://ssup.uidai.gov.in/web/guest/ssup-home 

 सनवासी को ख्यस्थसत अद्यतन को र्र ैक करने के सिए एक अद्यतन आईडी दी जाएगी, और संशोसधत आधार पत्र भौसतक या इिेक्ट्र ॉसनक 

रूप में सनवासी को उपिब्ध कराया जा सकता है। 
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अध्याय 5: जनसांख्यिकीय और बॉयोमीसर्रक को प्राप्त करना  

सनवासी के  सववरण और पंजीकरण / अद्यतन क्लाईंर्स  का उपयोग 
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अध्याय 5: सनवासीकाजनसांख्यिकीयऔरबायोमेसर्रकसववरणकैप्चरकरनाऔरनामांकन / अद्यतनग्राहकका उपयोग 

 

 

ररकॉतडिंग जनसाांस्ख्यकीय के तलए तवसृ्तत तदशातनदेश 

 

a. सत्यासपत पंजीकरण / अपडेर् फॉमट से सनवासी का जनसांख्यिकीय सववरण दजट करें । 

b. आधार अपडेर् के मामिे में, केवि वही  फील्ड सजन्हें अपडेर् करने की आवश्यकता है उन्हें सचसित करना  और भरना चासहए। 

c. सुसनसित करें  सक सनवासी ने अपना मोबाइि नंबर फॉमट में प्रदान सकया है। इसके अिावा, िौर्ाए गए  पत्रो ं के मामिे में, यसद 

आवश्यक हो, तो इन सववरणो ंका उपयोग करके सनवासी के संपकट  में रहने के सिए UIADI  के फॉमट में  उसे अपनी ईमेि आईडी देने 

के सिए प्रोत्सासहत करें । 

d. जनसांख्यिकीय डेर्ा कैप्चर के दौरान डेर्ा की शुद्धता  पर ध्यान दें। डेर्ा कैप्चर के दौरान ररि स्थान, सवराम सचि, बडे  और छोरे् 

अक्षरो ंके अनुसचत उपयोग से बचें। 

e. गैर-संसदीय भािा और सिपं्यतरण तु्रसर् के उपयोग से बचें। 

f. उन असनवायट के्षत्रो ंको खािी छोड दें जहां सनवासी द्वारा कोई डेर्ा प्रदान नही ंसकया जाता है। उन के्षत्रो ंमें N/A,NA आसद दजट न करें  

जहां सनवासी ने कोई डेर्ा प्रदान नही ंसकया है। 

g. अगर वयस्क इस  ख्यस्थसत में नही ंहै या इसका  खुिासा नही ंकरना चाहता है तो 5 साि से ऊपर के सनवाससयो ंके सिए सपता / माता / 

पसत / पत्नी / असभभावक के्षत्र भरना असनवायट नही ंहै। इस ख्यस्थसत में  "सनवासी से संबंध" में चेकबॉक्स  में "नही ंसदया गया" चुनें। 

h. 5 साि से कम उम्र के बच्चो ंके मामिे में, माता-सपता या असभभावक का नाम और आधार संिा में से एक असनवायट रूप से दजट 

सकया जाएगा। 

i. माता-सपता के नाम के सामने केवि  सपता के नाम के सिए ररकॉडट करना असनवायट नही ंहै। माता -सपता अगर चाहें तो मााँ के नाम को 

'माता-सपता / असभभावक’ के नाम' के सिए अकेिे ही दजट सकया जा सकता है। 

j. माता-सपता का पंजीकरण बचे्च से पहिे असनवायट है। अगर पंजीकरण के समय बचे्च के सपता / माता / असभभावक को पंजीकृत नही ं

सकया गया है या आधार संिा नही ंहै, तो उस बचे्च का पंजीकरण नही ंसकया जा सकता है। 

k. पररवार के प्रमुख (HoF ) आधाररत सत्यापन के सिए HoF की आधार संिा और HoF के साथ पररवार के सदस्यो ंका संबंध एवं   

पररवार के सदस्य का सववरण असनवायट  रूप से दजट करना है। 
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ओटीएक्लाइांटथिातपतकरनेकेतलएकदम 

 

 

 

 

ससस्टममें AadhaarEnrolmentClient सांस्करण 3.3.4.2.48-1डाउनिोडकरें 
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डाउनिोडकीगईफाइिकाचयनकरेंऔरसफरउसपरराइर्ख्यक्लककरें। 

फाइिोकंोसनकािनेकेसिएमेनूसेसवकल्पExtractAllचुनें। 
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सनकािेजानेवािेगंतव्यफोल्डरकाचयनकरेंऔरसफरExtractबटनख्यक्लककरें । 

 

 

 

फाइिसनकािनेकेबादआपनामोकंीसूचीदेखसकतेहैं। 
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उससे, सेर्अप5. आधारनामाांकनग्राहकखोिें। 

 

 

 

 

Setup_AadhaarEnrolmentClient सांस्करण 3.3.4.2.48-1.exe फाइिडबिख्यक्लककरें । 
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सफर, 
आपकोस्क्रीनपरसेर्-अपकाएकस्वागतपॉप-अपसदखाईदेगा।स्थापना-स्थापनाप्रसियाकीअनुमसतदेनेकेसिएNextबर्
नख्यक्लककरें । 

 

 

 

ओर्ीएक्लाइंर्नेसफितापूवटकस्थासपतसकयाहै।अबिेडेंसशयिदजटकरेंऑपरेशनआईडी, 
ऑपरेटरकानामऔरपासवडयऔरसफरख्यक्लककरेंऔर आगे संसासधत करने के सिएलॉगइनकरें । 

 

ईसीएमपी (ESMP) क्लाइंर् का उपयोग कर सनवासी को नामांसकत करने के सिए कदम। 
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Step 

01 

अपनेिॉसगनिेडेंसशयल्सकाउपयोगकरकेनवीनतम ECMP क्लाइंर्मेंप्रवेशकरें । 

 

 

Step 

02 

सनवासीप्रकारकाचयनकरें ।व्यस्िगततववरणअनुभागमेंआवश्यकसववरणर्ाइपकरें । 
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Step 

03 

सभीजनसांख्यिकीसववरणभरेंऔरमोबाइलनांबरऔरईमेलसतहतसांपकय तववरण, 
अगरसनवासीसाझाकरनेकेसिएतैयारहै।मोबाइिनंबरऔरईमेिएकत्रकरनाअसनवायटनहीहैं। 

 

 

Step ख्यक्लककरेंसांदभयरै्बऔरजन्मतततिकाप्रमाण (PoB) डर ॉपडाउनमेनूसेएकदस्तावेज़काचयनकरें ,  
यसदआपनेजनसांख्यिकीसवंडोमेंसत्यासपतबॉक्सकोचेकसकयाहै।अन्यथा, दस्तावेज़काचयननकरें ।. 
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04 

 

 

Step 

05 

अब,सनवासीद्वाराप्रसु्ततदस्तावेजोकंोपू्रफऑफएडर ेस (POA) औरपू्रफऑफआइडेंसर्र्ी (POI)  
के रूपमें चुनें और डर ॉपडा उन मे नूसे संबंसधत दस्तावेजो ंको चुनें। 
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Step 

06 

ध्यानदें: पररवारकेसववरणकेप्रमुख (केविHOFनामांकनकेसिए) भरें । 
नामांकन के प्रकार के आधार पर सहायक दस्तावे जो ंकी संिादजट करें । 
बािनामांकन के मामिे में चरण 6 और 7 िागूनहीहंैं। 

 

Step 

07 

फोटोग्राफ़रै्बपर ख्यक्लककरेंऔरसनवासीकीतस्वीरपरख्यक्लककरें । 

 

Step 

08 

उांगतलयो ांकेतनशानरै्ब पर जाएाँ ।बॉयोमी सर्रकसडवाइ सका उपयोग करके बाएंहाथ उंगसियो ं के छाप को कैप्चर करें  
सफरदासह नेहाथ की उंगसियो ंकी छापऔर उसके बाददोनो ंअंगूठे के सनशान। 
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Step 

09 

आँिकीपुतलीरै्बख्यक्ल ककरें ।आइररससै्कन रका उपयोग कर के दोनो ंआइररसइंपे्रशन को कैप्चर करें । 

 

 

Step 

10 

अंतमें, समीक्षारै्बख्यक्लक करें  और सनवासी के साथ सववरण कीपुसि करें । सकसी भीतु्रसर् के मामिेमें, 
संबंसधत रै्बपरवापसजाएं और उसी को ठीक करें । ख्यक्लककरें पुतिकरें । 
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Step 

11 

आपकोअपनेअंगूठेकासनशानबायोमेसर्रकस्लॉर्मेंदेनाचासहएऔरख्यक्लककरनाचासहएसहेजें। 

 

 

Step 

12 

पावतीपचीकामुद्रणऔरसनवासीद्वाराहस्ताक्षररतकरवाना। 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारनामाांकनऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
  

Page58 

 
 

 

 

 

Step 

13 

सहायकदस्तावेजो,ं पावतीपचीऔरआधारनामांकनफॉमटकीअसनवायटसै्कसनंग।सपं्रर्आइकनपरख्यक्लककरें । 
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Step 

14 

दस्तावेज़पूवाटविोकनसवंडोसै्कनसकएगएदस्तावेज़ोकंापूवाटविोकनकरनेकेसिएखुितीहै।इसकेअिावा, 
आपभरेहुएआधारअपडेर्फॉमटकीजांचकरसकतेहैं।सववरणकीजांचकरनेकेबाद, सवंडोबंदकरनेकेसिएबांदकरेंपरख्यक्लककरें । 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारनामाांकनऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
  

Page60 

 
 

 

 

Step 

15 

सपं्रर्आउर्िेनेकेसिएसपं्रर्रसीदपरख्यक्लककरें । 

सीईएिसी (CELC) क्लाइंर् का उपयोग कर बचे्च को नामांसकत करने के चरण:: 

 

 

 

 

जन्मपंजीकरणसंिाउपिब्धहोनेकीख्यस्थसतमेंहांकाचयनकरेंऔर BRN / BAN नंबरदजटकरें । 
पंजीकरणसंिादजटकरके, ग्राहकबचे्चकानाम, डीओबीऔरसिंगप्रदसशटतकरेगा।. 
जन्मपंजीकरणसंिाउपिब्धनहीहंोनेकीख्यस्थसतमेंनहीकंाचयनकरें । 
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माता-सपता/असभभावकआधारनंबरदजटकरें ,सिंगकाचयनकरेंऔरआगेकीप्रसियाकेसिएमाता-सपता 
/असभभावककासफंगरसपं्रर्िें। 
ध्यानदें: सदएगएआधारनंबरऔरबायोमेसर्रकएकहीव्यख्यिकेहोनेचासहए। 

 

 

 

जनसांख्यिकीयजानकारीदजटकरें । 
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माता-सपताकामोबाइिनंबरऔरआधारनंबरदजटकरें । 
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सब समर् सकएग एदस्तावेज़ का चयन करें  और दस्तावेज़ की तस्वीर कैप्चर करें। 
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बचे्च की फोर्ो खीचें। 

 

 

 

इसकेबाद, उसअसभभावककीउंगिीकासनशानिें, सजसकाआधारनंबरका उले्लख 

सकयागयाहै। 
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सदएगएबॉयोमीसर्रकछापोकंोमान्यकरनेकेसिएसमीक्षाख्यक्लककरें। 

 

 

 

माता-सपताकेप्रमाणीकरणकेबाद, सफरऑपरेर्रसववरणप्रदानकरनाहोगाऔरनामांकनपूणट 
परख्यक्लककरनाहोगा। 
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नामांकनकीख्यस्थसतसवण्डो पर OK पर ख्यक्लक करें। 

 

 

नामांकनपूराहोनेकेबाद,नामांसकतबचे्चकेमाता-सपताकोनामांकनसंिाकेसाथएकएसएमएस

प्राप्तहोगा। 
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CELC क्लाइांटकाउपयोगकरकेमोबाइलनांबरअपडेटकरनेकेचरण 

 

 

 

 

CELC रै्बिेर्काउपयोगसनवासीकेमोबाइिनंबरकोअपडेर्करनेकेसिएसकयाजासकताहै। 
ऑपरेर्रिेडेंसशयल्सकाउपयोगकरकेिॉसगनकरेंऔर "मोबाइिअपडेर्" चुनें। 

 

 

 

ओर्ीपीजनरेर्करनेकेसिएऑपरेर्रकोसनवासीकेमोबाइिनंबरकोदजटकरनाहोगा। 
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ऑपरेर्रकोसनवासीकाआधार,ऑपरेर्रआधारऔरमोबाइिपरप्राप्तओर्ीपीदजटकरनाहोगा।सफरऑपरेर्रकोप्र
माणीकरणकेसिएसनवासीकाबायोमेसर्रकिेनाहोगाऔरसनवासीप्रकर्ीकरणकीजांचकरनीहोगी। 

 

 

 

ऑपरेर्रकोअपनाबायोमेसर्रककन्फमेशनदेकरउसकीपुसिकरनीहोगी। 
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सभीचरणोकेंसफितापूवटकसहेजेजानेकेबाद, ऑपरेर्रकोअंसतमपुसिकेसिए "OK" परख्यक्लककरनाहोगाहोगा। 

 

 

 

मोबाइिअपडेर्केसिएईआईडीउत्पन्नहोताहैऔरसनवासीअपडेर्ईआईडीकाउपयोगकरकेख्यस्थसतकोर्र ैककरसक

तेहैं। 
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ECMP मेंबायोमेतटर कतववरणअपडेटकरनेकेचरण 

 

 

 

जीवनचक्रपररवतयनमेनू्यचुनें।तनवासीजानकारीतववरणअपडेटकरें ख्यक्लककरें । 

 

 

 

व्यख्यिगतसववरणअनुभागमें, आधारसंिा, जन्मसतसथऔरसनवासीकासिंगदजटकरें ।उसकेबाद, 
अद्यतनबॉयोमीसर्रकसववरणचेकबॉक्सकाचयनकरें । 
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सांदभयरै्बपर जाएाँ । 
ररशे्तदारसववरणअनुभागमें, 'नहीसंदयागया' चेकबॉक्सजांचें। 
दस्तावेज़ोकंीसंिा "2" केरूपमेंदजटकरेंयानीअद्यतन प्रपत्र औरपावतीपची। 

 

 

 

सनवासीकाफोर्ोिें। 
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सभीउंगसियोकेंसनशानऔरसनवासीकेदोनोअंंगूठेकेसनशानकोकैप्चरकरें । 

 

 

 

सनवासीकेदोनोआंइररसछापोकंोकैप्चरकरेंऔरआगेख्यक्लककरें  । 
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सववरणकीसमीक्षाकरेंऔरसनवासीसेपुसिप्राप्तकरें ।पुतिकरें ख्यक्लककरें। 

 

 

पावतीपचीसपं्रर्करेंऔरइसेसनवासीद्वाराहस्ताक्षररतकरवाएाँ । 
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हस्ताक्षररतपावतीपचीऔरअद्यतनप्रपत्रकीअसनवायटसै्कसनंग।सपं्रर्आइकनपरख्यक्लककरें । 
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दस्तावेज़पूवाटविोकनसवंडोखुितीहै।इसकेअिावा, 
आपभरेहुएआधारअपडेर्फॉमटकीजांचकरसकतेहैं।सववरणकीजांचकरनेकेबाद, 
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सपं्रर्आउर्िेनेकेसिएसपं्रर्रसीदपरख्यक्लककरें । 

 

ECMP मेंजनसाांस्ख्यकीतववरणअपडेटकरनेकेचरण 

 

 

 

 

जीवनचक्रपररवतयनमेनू्यचुनें।तनवासीजानकारीतववरण अपडेटकरें ख्यक्लककरें । 
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सनवासीकानाम, आधारसंिाऔरअपडेर्केसिएसनवासीद्वारासचसितके्षत्रभरें  
(अद्यतनप्रपत्रकेअनुसार),ख्यक्लककरेंआगे। 

 

 

 

सांदभयरै्बपर जाएाँ । 
कृपयाअपडेर्अनुरोधकेआधारपरसहायकदस्तावेजोकंाचयनकरें । 

अपडेर्अनुरोधकेआधारपरदस्तावेजोकंीसंिादजटकरेंऔरख्यक्लककरेंआगे। 
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सनवासीकीतस्वीरऔरसकसीएकबॉयोमीसर्रकसवशेिताकोिेंऔरख्यक्लककरेंआगे। 

 

 

 

सववरणकीसमीक्षाकरेंऔरसनवासीसेपुसिप्राप्तकरें ।ख्यक्लककरेंसहेजें। 
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ऑपरेर्रकोअपनेअंगूठेकासनशानदेनाचासहएऔरख्यक्लककरनाचासहएसहेजें। 

 

 

पावतीपचीसपं्रर्करेंऔरइसेसनवासीद्वाराहस्ताक्षररतकरवाएाँ । 

 

 

सहायकदस्तावेजोकंीअसनवायटसै्कसनंग, पावतीपचीऔरअद्यतनप्रपत्र।सपं्रर्आइकनपरख्यक्लककरें । 
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दस्तावेज़पूवाटविोकनसवंडोखुितीहै।यहां आपभरेहुएआधारअद्यतन प्रपत्र कीजांचकरसकतेहैं। 
सववरणकीजांचकरनेकेबाद, सवंडोबंदकरनेकेसिएबंदकरेंपरख्यक्लककरें । 
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सपं्रर्आउर्िेनेकेसिएसपं्रर्रसीदपरख्यक्लककरें । 

 

 

यूसीएि (UCL ) क्लाईंर्  में जनसांख्यिकीय सववरण को अपडेर् करने के सिए कदम: 

 

 

 

 

िॉसगन िेडेंसशयि का उपयोग कर यूसीएि  (UCL)  क्लाइंर् खोिें। 

सनवासी की आधार संिा दजट करें  और उसके सववरण प्राप्त करने के सिए बॉयोमीसर्रक इंपे्रशन िें। 

इसके बाद, तनवासी तववरण प्राप्त करें  पर ख्यक्लक करें । 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारनामाांकनऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
  

Page82 

 
 

 

 

 

'जनसांख्यिकी' पृष्ठ में, अद्यतन फॉमट के  अनुसार अपडेर् की गई जानकारी दजट करें  और अगला ख्यक्लक करें । 

 

 

 

अद्यतन अनुरोध के आधार पर, डर ॉप डाउन से सहायक दस्तावेज़ो ंका चयन सकया जाता है 

तथा दस्तावेजो ंकी संिा तदनुसार उख्यल्लख्यखत है 
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दजट सकए गए सववरणो ंकी समीक्षा करें  और पुति करें  पर ख्यक्लक करें । 

 

 

 

ऑपरेर्र और सनवासी की बॉयोमीसर्रक पुसि कैप्चर करें  सत्यातपत करें  पर ख्यक्लक करें  
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सहायक दस्तावेज़ो ंऔर अद्यतन प्रपत्र की असनवायट सै्कसनंग। 

 

 

 

जनसांख्यिकीय सववरण को अद्यतन करने के सिए सबतमट पर ख्यक्लक करें । 
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पावती पची मुसद्रत करने के सिए तप्रांट रसीद पर ख्यक्लक करें  

 

 

यूसीएि (UCL) क्लाइंर् में फोर्ो अपडेर् करने के सिए कदम: 

 

 

 

 

सनवासी के आधार संिा दजट करें  और उसके बॉयोमीसर्रक्स िें और तनवासी तववरण प्राप्त करें  पर ख्यक्लक 

करें । 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारनामाांकनऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
  

Page86 

 
 

 

 

 

'जनसांख्यिकी' पृष्ठ में, "फोर्ो अपडेर्" चेकबॉक्स चुनें और अगला ख्यक्लक करें  

 

 

 

"1" यानी अद्यतन फॉमट के रूप में सहायक दस्तावेज़ो ंकी संिा दजट करें । 
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अब, फोर्ोग्राफ रै्ब पर जाएं और सनवासी की तस्वीर पर ख्यक्लक करें । 

 

 

 

समीक्षा रै्ब पर ख्यक्लक करें  और सनवासी के साथ पुसि में अद्यतन सववरण देखें।अंत में, सहेजें पर ख्यक्लक करें । 
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ऑपरेर्र और सनवासी के बॉयोमीसर्रक पुसि को कैप्चर करें ।सत्यातपत करें  पर ख्यक्लक करें  

 

 

 

सै्कन करें  और सनवासी द्वारा भरे गए अद्यतन फॉमट को अपिोड करें । 
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जनसांख्यिकीय सववरण को अद्यतन करने के सिए सबतमट पर ख्यक्लक करें ।. 

 

 

 

पावती पची मुसद्रत करने के सिए तप्रांट रसीद पर ख्यक्लक करें । 
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पंजीकरण / अद्यतन प्रसिया (ईसीएमपी क्लाईंर्) की शुरुआत में जीपीएस (GPS) ससंक के सिए कदम 

 

 

 

 

• ओपन स्टार्ट मेनू  

• सनयंत्रण पैनि  पर ख्यक्लक करें   

• सवंडोज  फायरवॉि पर ख्यक्लक करें   

• सवंडोज फायरवॉि बंद करें  l 

• दाईं ओर संिग्न सवंडो खुि जाएगी।  

• फायरवॉि बंद करने के सिए सभी तीन रेसडयो बर्न पर ख्यक्लक करें  

• ठीक बर्न पर ख्यक्लक करें  अपने ससस्टम को पुनरारंभ करें    

• जीपीएस शुरू करें  

 

 

 

• सभी जुडे सडवाइस की जांच करें । 

• यह बार पंजीकरण क्लाइंर् के प्रते्यक पृष्ठ (बाएं नीचे) में देखा जाता है, जो इंसगत करता है सक  

कौन से सडवाइस मशीन से जुडे हुए हैं। 
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 "जीपीएस सडवाइस" आइकन पर ख्यक्लक करें  " 

 स्टार्ट जीपीएस बर्न पर ख्यक्लक करें  

 

 

 

ख्यस्थसत की जांच करें  "जीपीएस तडवाइस शुरू हुआ" 

 

 

 

ख्यस्थसत की जांच करें - िाि ख्यस्थसत हर्ा दी जाती है और अद्यतन सनदेशांक सदखाए जाते हैं। 
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कृपया "9600 के रूप में बैंड दर" चुनें 

एक बार  यसद GPS ससंक पेज पूरा हो गया है, तो ऑपरेर्र ससंक पेज पॉप अप कर देगा 

 

 

पैकेर् ससंक और ऑपरेर्र ससंक (UCL और ECMP क्लाइंर्) के सिए चरण 

 

 क्लाईंर्  को पहिी बार प्रवेश करने के बाद ऑपरेर्रो ंका ससंिोनाइसजंग सववरण असनवायट है, सजसके सिए ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को 

आधार के साथ मोबाइि नंबर पंजीकृत होना आवश्यक है। 

 

 नोर्: अगर ऑपरेर्र / पयटवेक्षक ससंिनाइज़ ऑपरेर्र सववरण से 10 सदनो ंके सिए िॉग इन नही ंकरता है तो इसे  सफर से करने की 

आवश्यकता है 

 

 ऑपरेर्र सववरण ससंिनाइज़ करें  (ऑपरेर्र / पयटवेक्षक के पास ससंक के सिए पंजीकृत मोबाइि नंबर होना चासहए और यसद 

ऑपरेर्र 10 सदनो ंके ससंक की आवश्यकता के बाद िॉग इन नही ंकरता है) 

 

 

रसजस्टर ेशन क्लाइंर् में ऑपरेर्र ससंक पेज पर ख्यक्लक करें  
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अपिोड सकए जाने वािे "िंसबत पैकेर्" के सववरण की जांच करें  

 

 

 

"पूणट समन्वयन" पर ख्यक्लक करें  और सफर "ऑपरेर्र ससंक" पर ख्यक्लक करें  

 

 

 

"पूणट पैकेर् ससंक" के पूरा होने पर पुसि संदेश देखें 
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 "ऑपरेर्र ससंक" पर ख्यक्लक करें  और ससंिनाइजे़शन प्रसिया शुरू करने की प्रतीक्षा करें  

 एक बार प्रसिया पूरी होने के बाद ‘ठीक’ ख्यक्लक करें  

 

 

 

 ऑपरेर्र के पंजीकृत मोबाइि नंबर पर प्राप्त OTP दजट करें  

 प्रसिया को पूरा करने के सिए उंगिी के  असग्रम पोर  से पुसि प्रदान करें  
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पुसिकरण स्क्रीन के सिए प्रतीक्षा करें  

 

तवतधवत भरे पांजीकरण / सुधार फॉमय का सत्यापन 

 

 
सत्यापनकताय द्वारा आधार पांजीकरण / सुधार फॉमय का सत्यापन 

 दस्तावेज आधाररत पंजीकरण के सिए, POI , POA  दस्तावेज़ का समथटन करने में उख्यल्लख्यखत जानकारी  

के अनुसार आधार पंजीकरण / सुधार फॉमट से सवसधवत भरे हुए हैं। 

 पररवार के मुख्यखया (HOF ) आधाररत पंजीकरण के सिए, नाम, आधार संिा / HOF  के EID  और  

सनवासी के साथ मूि प्रमाण (POR ) के सिए आधार पंजीकरण / सुधार फॉमट में उख्यल्लख्यखत और  

सवसधवत उले्लख सकया जाना चासहए। 

 5 साि से कम उम्र के बचे्च के मामिे में, सत्यापन के सिए POI  और POA  दस्तावेज़ की आवश्यकता  

नही ंहै, सकनु्त जन्म सतसथ की मूि प्रमाण, आधार संिा / माता-सपता के EID  को आधार पंजीकरण/ 

 सुधार फॉमट में सत्यासपत और संसक्षप्त रूप से उख्यल्लख्यखत सकया जाना चासहए । 

 पररचयकताट-आधाररत पंजीकरण के सिए, पररचयकताट का नाम और आधार संिा आधार पंजीकरण / सुधार फॉमट में दजट की जानी  

चासहए। पररचयकताट सववरण पंजीकरण ग्राहक में उपिब्ध होना चासहए। 

 पंजीकरण / अपडेर् फॉमट में पंजीकरण कराने वािे  की मोबाइि संिा असनवायट रूप से दजट की जाती है। 

 
पूरा नाम 

 दस्तावेज़ आधाररत पंजीकरण के मामिे में नाम ररकॉडट करने से पहिे सनवासी द्वारा प्रसु्तत पहचान  

दस्तावेजो ं(POI ) के मूि प्रमाण की पुसि करें । 

 सनवासी का नाम ररकॉडट करते समय नीचे दी गई सदशा-सनदेशो ंका पािन करें : 

– पूरा नाम दजट करें  - उसे / उसके प्रारंसभक सवस्तार से उसे सुसनसित करें  और उसे ररकॉडट करें । उदाहरण के सिए, सनवासी बता 

सकता है सक उसका नाम वी.  सवजयन है िेसकन उसका पूरा नाम वेंकर्राम सवजयन है। 

– श्रीमान, समस, श्रीमती, मेजर, सेवासनवृत्त, डॉ.  जैसे असभवादन या शीिटक शासमि न करें । 

– कभी-कभी सशशुओ ंऔर बच्चो ंका नाम  जन्म प्रमाण में नही ंहो सकता है। ऐसे मामिे में कृपया सनवासी को व्यख्यि के नाम प्राप्त 

करने के महत्व और पंजीकरण फॉमट में उख्यल्लख्यखत नाम का उपयोग करके बचे्च के सिए इख्यच्छत नाम का पता िगाने का प्रयास 

सकया जाना चासहए । 

– 5 साि से कम उम्र के बचे्च के मामिे में, POI  / POA की आवश्यकता नही ंहै जबसक मूि साक्ष्य और आधार की  मूि सतसथ DOB  

सबूत में उख्यल्लख्यखत माता-सपता में से सकसी एक की संिा हो सकती है । 

 
सिंग   
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 नर के सिए M  

 मसहिा के सिए F  

 र्र ांसजेंडर के सिए T  

 

 
जन्म सतसथ (DOB ) 

 सनवासी की जन्म सतसथ (DOB ), प्रासंसगक के्षत्र में सदन, महीना और विट दशाटती है। 

 यसद सनवासी जन्म सतसथ की दस्तावेजी सबूत (DOB  प्रमाण पत्र ) प्रदान करता है, तो "सत्यासपत" बॉक्स को 

चेक करें  और सनवासी द्वारा प्रदान सकए गए दस्तावेज़ का नाम DOB  दस्तावेजो ंके सिए प्रदान की गई डर ॉप 

डाउन में चुनें। 

 यसद सनवासी के पास कोई दस्तावेजी सबूत नही ंहै (DOB  सबूत), जन्म की ररकॉडट सतसथ और "र्ोसित" बॉक्स की जांच करें । 

 जब सनवासी जन्म की सही तारीख प्रदान करने में असमथट होता है और केवि उसकी उम्र का उले्लख करता है, तो ऑपरेर्र को केवि 

प्रदान सकए गए के्षत्र में उम्र ररकॉडट करनी चासहए। सॉफ्टवेयर स्वचासित रूप से जन्म के विट की गणना करेगा। 

 
आवासीय पता और संपकट  सववरण 

 सनवासी द्वारा र्ोसित C/O पता सववरण दजट करें  

 दस्तावेज़-आधाररत पंजीकरण के मामिे में पता ररकॉडट करने से पहिे सनवासी द्वारा उत्पासदत पता 

दस्तावेज़ (POA) का सबूत सत्यासपत करें  

 सपन कोड व पहचान के सचन्ह के साथ पूणट पता दज़ट करें   

 स्थानीय भािा सिपं्यतरण फोनेसर्क्स(धख्यनन) और अन्य कारणो ंसे गित हो सकता है, और इससिए इसे सनवासी द्वारा मैनु्यअि सुधार और 

पुसि की आवश्यकता हो सकती है। 

 यसद दस्तावेज प्रसु्तत सकया गया है तो POA की डर ॉप डाउन सूची में उपिब्ध नही ंहै, तो यह स्वीकायट POA  दस्तावेज नही ंहै और सनवासी 

को केवि स्वीकृत POA तैयार करने के सिए कहा जा सकता है। ऐसे मामिो ंके सिए पंजीकरण तब तक नही ंसकया जाना चासहए जब तक 

सक सनवासी अनुमसत दस्तावेजो ंका प्रसु्तत  न करे। 

 सनवासी का मोबाइि नंबर पंजीकरण / अपडेर् फॉमट में जोडा जाना चासहए। इसके असतररि, सनवासी को ख्यस्थसत अद्यतन के सिए ई-मेि 

आईडी प्रदान करने और सवसभन्न आधार-आधाररत सेवाओ ंका उपयोग करने के सिए प्रोत्सासहत सकया जा सकता है। 

 
सनवासी से संबंध (सशतट) 

 यह केविHoF (पररवार के प्रमुख) आधाररत पंजीकरण के मामिे में िागू होता है। 

 सपता / पसत / असभभावक या मां / पत्नी / असभभावक के्षत्र भरना वैकख्यल्पक है। यसद जानकारी सनवासी द्वारा  

प्रदान की जाती है, तो उसे ररकॉडट सकया जा सकता है। 

 अगर वयस्क खुिासा नही ंकरना चाहता है, तो "सनवासी से ररशे्त" में "नही ंसदया गया" चेकबॉक्स चुनें। 
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 5 साि से कम उम्र के बचे्च के मामिे में, असभभावक / ररशे्तदार के आधार संिा / ईआईडी को असनवायट रूप से दजट सकया जाना 

चासहए। 

 

 
प्रकर्ीकरण 

आधार की धारा 3 (2) के तहत प्रकर्ीकरण (सवत्तीय और अन्य सख्यिडी, िाभ और सेवाओ ंकी िसक्षत सडिीवरी) असधसनयम, 2016: 

 सुसनसित करें  सक सनवासी ने इस प्रकर्ीकरण के ख्यखिाफ अपना हस्ताक्षर / अंगूठे की छाप प्रदान की  है। 

 इस प्रकर्ीकरण के सनसहताथट के बारे में सनवासी को सूसचत सकया जाना चासहए। 

 
ऑपरेर्र और सनवासी द्वारा समीक्षा 

ऑपरेर्र पंजीकरण समाप्त करने से पहिे ऑपरेर्र को सनवासी को महत्वपूणट फील्ड पढना चासहए। ऑपरेर्र को नीचे सदए गए  

फील्ड को सफर से पुसि करना होगा: 

 सनवासी के नाम की वतटनी (असनवायट) 

 सही सिंग (असनवायट) 

 सही आयु / जन्म सतसथ (असनवायट) 

 पता - सपन कोड; इमारत; गांव / शहर / शहर; सजिा; राज्य (असनवायट) 

 ररशे्त का सववरण - माता-सपता / पसत / असभभावक; सापेक्ष नाम (असनवायट) 

 सनवासी की असनसितता और स्पिता (असनवायट) 

 मोबाइि नंबर (असनवायट) 

 ईमेि आईडी (वैकख्यल्पक) 

 ऑपरेर्र को यह सुसनसित करना चासहए सक NA,N/A याND जैसे कोई भी रे्क्स्ट उन के्षत्रो ंमें दजट नही ंसकया गया है सजनके  

पास कोई जानकारी नही ंहै। 

 उन असनवायट के्षत्रो ंको खािी छोड दें  जहां फॉमट में सनवासी द्वारा कोई डेर्ा प्रदान नही ंसकया जाता है। 

 सनवासी से पुसि पंजीकरण आवेदन में उख्यल्लख्यखत पूरी जानकारी पर िी जानी चासहए और पंजीकरण को अंसतम रूप देने से  

पहिे स्थानीय भािा अनुवाद सनवासी द्वारा सत्यासपत सकया जाना चासहए। 

 
ऑपरेर्र / पयटवेक्षक / पररचयकताट / HoF  साइन ऑफ करें  

 ऑपरेर्र को अपने सफंगरसपं्रर् प्रदान करके प्रते्यक पंजीकरण को साइन ऑफ करने की 

आवश्यकता होती है। 

 

 बायोमेसर्रक अपवाद के मामिे में पयटवेक्षक का साइन ऑफ ससिय और प्रदान सकया जाता है। 

 5 साि से कम उम्र के बचे्च के सिए, जुडे माता-सपता / ररशे्तदार की बॉयोमीसर्रक पुसि प्राप्त कर िी   
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जानी चासहए। 

 पररचयकताट / HoF  आधाररत पंजीकरण के सिए, पररचयकताट / HoF  की बॉयोमीसर्रक पुसि प्राप्त कर िी  जानी चासहए । 

 

 
पावती पची का मुद्रण 

 ऑपरेर्र को EID  (पंजीकरण आईडी) युि पावती पची का सपं्रर् सनकािना होगा। 

 सनवासी को काउंर्र ख्यस्लप पर हस्ताक्षर करने और ऑपरेर्र को सै्कसनंग के सिए प्रदान करना होगा। 

 
असनवायट सै्कसनंग 

 मूि पंजीकरण दस्तावेजो ंऔर हस्ताक्षर पावती से आधार पंजीकरण / सुधार, EID  (पंजीकरण आईडी)  

युि पची को पंजीकरण पूरा करने के सिए सै्कन सकया जाना चासहए 

 सभी दस्तावेज सनवासी को वापस कर सदए जाते हैं और ऑपरेर्र द्वारा बनाए रखा नही ंजाना चासहए 

 

 

बॉयोमीतटर क डेटा एकत्र करने के तलए तवसृ्तत तदशातनदेश 

 

पंजीकरण एजेंससयो ंको बॉयोमीसर्रक डेर्ा कैप्चर करने के सिए एसर्ीकू्यसी (STQC) द्वारा प्रमासणत बॉयोमीसर्रक सडवाइसो ंका उपयोग करना 

चासहए, अथाटतज सफंगर सपं्रर् और आईररस कैप्चर सडवाइस। प्रमासणत बॉयोमीसर्रक उपकरणो ं की सूची एसर्ीकू्यसी(STQC) वेबसाइर् 

http://www.stqc.nic.in/ पर उपिब्ध है 

 

 उंगसियो ंके सनशान को बांधे हाथ की सभी चार उंगसियो ंके िम 

में प्राप्त करने की आवश्यकता है, उसके बाद दासहने हाथ की 

सभी चार अंगुसियां और सफर दो अंगूठे 

 कैप्चर को सक्षम करने के सिए • उंगसियो ं को बायोमेसर्रक 

सडवाइस पर ठीक से स्थान सदया जाना है 

 बायोमेसर्रक सडवाइस पर कोई प्रत्यक्ष प्रकाश चमक नही ं होना 

चासहए। अंगुसियो ंकी ख्यस्थसत के सिए सफंगरसपं्रर् उपकरणो ं पर 

संकेतक का प्रयोग करें । 

 उंगसियो ंको बॉयोमीसर्रक सडवाइस पर सही सदशा में रखा जाना चासहए 

 

 बायोमेसर्रक सडवाइस के िेसर्न को साफ करने के सिए समय-समय पर एक सिंर् फ्री कपडे  का प्रयोग करें  

 समय-समय पर खरोचं के सिए उपकरणो ंकी जांच करें , फोकस छसवयो ंसे बाहर या यसद आंसशक छसवयां कैप्चर हो रही हैं 

फिंगरप्रिंट कैप्चर करें 
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 सफंगरसपं्रर्जस करे्-फरे् , गीिा / धूसमि सफंगरसपं्रर्, अपयाटप्त दबाव के कारण बहुत हले्क सपं्रर् होने पर खराब गुणवत्ता का पररणाम होगा 

 सनवासी के हाथ साफ (कोई कीचड, तेि आसदनही ं) होना चासहए। यसद आवश्यक हो, तो पानी और साबुन के साथ हाथ धोने के सिए 

सनवासी से पूछें  

 उंगसियो ंको अत्यसधक शुष्क या गीिा नही ंहोना चासहए। 

 सनवाससयो ंसे अनुरोध सकया जाना चासहए सक वे अचे्छ संपकट  सुसनसित करने और कबे्ज वािे सफंगरसपं्रर् 

के के्षत्र को असधकतम करने के सिए चार-उंगिी कैप्चर के सिए सफंगरसपं्रर् सै्कनर पर बाएं हाथ / 

दासहने हाथ / दो अंगूठे की सभी चार अंगुसियो ंको रखने के सिए अनुरोध सकया जाना चासहए।  

 सुसनसित करें  सक उंगसियो ंको समति ( फै्लर्) रखा गया है और उंगिी के शीिट संयुि को सफंगरसपं्रर् 

सै्कनर पर अच्छी तरह से रखा गया है। 

 यसद स्वचासित कैप्चर नही ंहोता है, तो ऑपरेर्र को 4 बार कैप्चर करना चासहए जब तक सक सडवाइस 

पर सभी रोशनी हरे रंग की न हो जाए। 

 कैप्चर सवफि होने पर ऑपरेर्र को प्रसतसिया योग्य फीडबैक जांचनी चासहए। सॉफ्टवेयर द्वारा प्रदान की गई कुछ सियाशीि  

प्रसतसियाएं हैं: 

- मौजूद उंगसियो ंकी संिा उंगसियो ंकी अपेसक्षत संिा से मेि नही ंखाती है 

- उंगिी सही ढंग से  नही ंरखी गयी है 

-  बहुत असधक दबाव (कतटव्य चि) 

-  बहुत कम दबाव 

-  मध्य के्षत्र गायब है  

-  अत्यसधक नमी 

-  अत्यसधक सूखापन 

 स्थायी ख्यस्थसत में सफंगरसपं्रर् सबसे अच्छा कैप्चर कर सिया जाता है 

 असतररि उंगसियो ंके मामिे में, असतररि उंगिी को अनदेखा करें  और मुि पांच अंगुसियो ंको कैप्चर करें  

 सफंगरसपं्रर् कैप्चर के दौरान उंगसियो ंके सहीख्यस्थसत सुसनसित करें  

 गायब उंगिी के मामिे में गायब उंगिी का चयन करें  और बॉयोमीसर्रक अपवाद हैंडसिंग तंत्र का पािन करें  

 

 बाएं और दायी ंआंखो ंके सही संरेखण सुसनसित करें  और रोि कोण के असधक सर्ीक आकिन के 
सिए अनुमसत देता है 

 एक सचत्र की तस्वीर िेने की तरह, सनवासी को एक सनसित ख्यस्थसत में बैठना होगा 

 सॉफ्टवेयर आाँख की पुतिी ( आईररस) छसव गुणवत्ता को मापने में सक्षम है। कैप्चर प्रसिया के दौरान 

ऑपरेर्र को प्रसतपुसि  प्रदान करने के सिए एक प्रारंसभक छसव गुणवत्ता मूल्ांकन सकया जाएगा। 

सॉफ़्र्वेयर ऑपरेर्र को सियाशीि प्रसतसियाओ ंके साथ अिर्ट करता है, अगर कैप्चर की गई आाँख 

की पुतिी (आईररस) छसव अपयाटप्त गुणवत्ता का है। सॉफ्टवेयर द्वारा प्रदान की गई कुछ सियाशीि 

प्रसतसियाएं हैं: 

– प्रके्षपण (आाँख की पुतिी का महत्वपूणट सहस्सा सदखाई नही ंदे रहा है) 

आँख की पुर्ली (आईररस) कैप्चर कैप्चर 
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– आाँख की पुतिी फोकस में नही ंहै 

– गित िग रहा है (सनवासी दूर देख रहा है) 

– पुतिी का असधक  फैिाव 

 आाँख की पुतिी कैप्चर प्रसिया पररवेश प्रकाश के प्रसत संवेदनशीि है। कोई प्रत्यक्ष या कृसत्रम प्रकाश सीधे सनवासी की आंखो ंको 
प्रसतसबंसबत नही ंकरना चासहए 

 सडवाइस ख्यस्थर रखा जाना चासहए। यसद सडवाइस को सनवासी द्वारा आयोसजत करने की आवश्यकता है, तो पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक 

सनवासी को सडवाइस को ख्यस्थर रखने में मदद कर सकता है 

 चेहरे की छसव कैप्चर के सिए उपयोग की जाने वािी रे्बि िाइर् आाँख की पुतिी कैप्चर के दौरान बंद होनी चासहए 

 सनवासी सूयट की रोशनी या सनवासी की आंखो ंपर चमकने वािी कोई अन्य उज्ज्वि प्रकाश प्रसतसबंब पैदा करेगी और पररणामस्वरूप 

खराब गुणवत्ता वािी छसव होगी 

 ऑपरेर्र को सीधे कैमरे में देखने के सिए सनवासी को सनदेश देना चासहए, खुिी आाँखें खुिी रहें, झपकी न दें और आाँख की पुतिी कैप्चर 

के दौरान ख्यस्थर रहें। 

 यसद सनवासी सै्कन  और ररकापर के दौरान सनवासी को परेशानी हो रही है, तो ऑपरेर्र अन्य सववरणो ंको कैप्चर करने के सिए अगिी 

स्क्रीन पर जा सकता है और सफर आाँख की पुतिी कैप्चर पर वापस आ सकता है। यह आाँख की पुतिी कैप्चर के दौरान आाँखो ंको चौडा 

रखने के सिए सनरंतर दबाव से सनवासी को आराम देगा 

 ऑपरेर्र को कैप्चर करने के दौरान धैयट रखने की आवश्यकता होती है और स्क्रीन पर आगे और आगे नेसवगेर् करने के बजाय स्क्रॉि 

करने के बजाए सडवाइस प्रसतसिया की प्रतीक्षा करनी पडती है 

 यसद आाँख की पुतिी आवश्यकतानुसार प्राप्त  नही ंसकया जाता है, तो ऑपरेर्र को आाँख की पुतिी को 4 बार कैप्चर करने का प्रयास 

करना चासहए 

 

 ख्यस्थसत: चेहरे की छसव को कैप्चर प्राप्त  करने के सिए, यह सिाह दी जाती है सक ऑपरेर्र को सनवासी 

के बजाए कैमरे को सही दूरी पर या सही मुद्रा में रखने के सिए कैमरे को समायोसजत करने के सिए 

सिाह दी जाए। सामने की मुद्रा को पकडने की जरूरत है अथाटत  कोई ससर का रू्मना  या झुकाव 

नही ंहै। 

 फोकस: कैप्चर सडवाइस को ऑर्ो फोकस और ऑर्ो-कैप्चर फंकं्शस का उपयोग करना चासहए। आउर्पुर् छसव को एक्सपोजर, 

अप्राकृसतक रंगीन प्रकाश, और रेसडयि सवरूपण के ऊपर या नीचे गसत धंुध से पीसडत नही ंहोना चासहए 

 असभव्यख्यि: असभव्यख्यि स्वचासित चेहरे की पहचान के प्रदशटन को र्दढता से प्रभासवत करती है और मनुष्यो ंद्वारा सर्ीक र्दश्य सनरीक्षण 

को भी प्रभासवत करती है। यह र्दढता से अनुशंसा की जाती है सक चेहरे को तर्स्थ (सबना  मुसु्कराते हुए) असभव्यख्यि के साथ पकडा जाना 

चासहए, होठं बंद हो ं और दोनो ंआंखें खुिी हो ं 

 रोशनी: चेहरे की पहचान के प्रदशटन पर खराब रोशनी का उच्च प्रभाव पडता है। मानव ऑपरेर्रो ंके सिए खराब रोशनी के साथ चेहरे की 

छसवयो ंका सवशे्लिण और पहचान करना मुख्यिि है। उसचत और समान रूप से सवतररत प्रकाश तंत्र का उपयोग इस तरह सकया जाना 

चासहए सक चेहरे पर कोई छाया न हो, आंखो ंमें कोई छाया न हो और कोई गमट धबे्ब (हॉर् स्पॉर्)न हो। पंजीकरण कराने वािे के ठीक 

ऊपर कोई प्रकाश इसे्तमाि नही ंसकया जाना चासहए क्योसंक यह छाया का कारण बन सकता है। प्रकाश को फैिाया जाना चासहए और 

पंजीकरण कराने वािे के सामने रखा जाना चासहए तासक आंखो ंके नीचे कोई छाया न हो 

 नेत्र चश्मा: यसद व्यख्यि आमतौर पर चश्मा पहनता है, तो यह ससफाररश की जाती है सक तस्वीर तबना चशे्म के िी जाये। 

 

 सहायक उपकरण: चेहरे के सकसी भी के्षत्र को कवर करने वािे सामानो ंका उपयोग करने की अनुमसत नही ंहै। इसके अिावा, पगडी जैसे 

सामान धासमटक, पारंपररक प्रथाओ ंके रूप में भी अनुमसत दी जाती है 

चेहरे की छवव िंाप्त  करें 
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 ऑपरेर्रो ंको सॉफ्टवेयर की आवश्यकताओ ंको पूरा करने वािी सवोत्तम संभव चेहरे की छसवयो ंको प्राप्त करने के सिए प्रसशसक्षत करने 

की आवश्यकता है 

 बच्चो ंके सिए, यह स्वीकायट है सक बच्चा माता-सपता की गोद पर बैठा हो, िेसकन यह सुसनसित सकया जाना चासहए सक बचे्च के चेहरे के 

साथ माता-सपता का चेहरा कैद न हो 

 सवफि होने वािे कैप्चर के सिए सियाशीि प्रसतसिया की जांच की जानी चासहए। सॉफ्टवेयर में कुछ सियाशीि प्रसतसियाएं हैं: 

– कोई चेहरा नही ंसमिा 

– सनवासी बहुत दूर (इनपुर् छसव में आंख दूरी 90 से कम है) 

– सनवासी बहुत करीब (इनपुर् छसव में आंखो ंकी दूरी छसव चौडाई की एक सतहाई से असधक है) 

– पॉज़ (सीधा देखो) 

– अपयाटप्त प्रकाश व्यवस्था 

– बहुत कम चेहरा आत्मसविास (मुखौर्ा, वसु्त मानव चेहरे के रूप में पहचाना नही ंगया) 

– पॉज़ (आउर्पुर् छसव में यो कोण 11.5 सडग्री से असधक है) 

– अख्यस्थर प्रकाश (आउर्पुर् छसव में चेहरे का) 

– खराब पृष्ठभूसम (आउर्पुर् छसव में) 

– अपयाटप्त प्रकाश (आउर्पुर् छसव के चेहरे के्षत्र में खराब भूरे रंग के मूल्) 
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अध्याय 6: अपवादो ंको सम्भािना 
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अध्याय 6: अपवादो ंको सम्भािना 
 

इस प्रकार की  र्र्नाएं  भी होगंी जहां एक सनवासी सकन्ही ं कारणो ंके कारण बॉयोमेसर्रक्स का पूरा सेर् देने की ख्यस्थसत में नही ंहोगा, जैसे सक 

चोर्ें , अंगुसियो/ंहाथ का कर्ा होना , और आंखो ंके साथ ऐसी ही समस्याएं। ऐसे अपवादो ंको संभािने के दौरान सनम्नसिख्यखत सदशासनदेशो ंका 

पािन सकया जाना चासहए: 

समस्या 
सफंगरसपं्रर् छसव कैप्चर हैंडसिंग में 

अपवाद 
सुझाव 

गुम / कर्ी हुई / पिी युि 

उंगसियो ं

 

1. इस प्रकार का अपवाद स्पि रूप से सॉफ़्र्वेयर में अपवासदत 

छायासचत्र के साथ उले्लख्यखत सकया जाना चासहए  

2. शेि बची हुई उाँगसियो ंके सनशान सिए जाने चासहए  

3. आगे बढजने से पूवट सनवासी से इस ख्यस्थसत की पुसि करा िेनी चासहए 

समस्या 
आाँख की पुतिी की  छसव कैप्चर 

हैंडसिंग में अपवाद 
सुझाव 

आाँख की पुतिी की  छसव 

कैप्चररंग संभव नही ंहै 

 

1. यसद एक या दोनो ंआंखो ं/ सकसी भी अन्य सवकृसत या बीमारी में 

एक या दोनो ंआंखो ंया पिी होने के कारण आाँख की पुतिी की  

छसव को कैप्चर करना संभव नही ं है, तो उसे ससस्टम में दजट 

सकया जाना चासहए। 

2. सनवासी को आगे बढने से पहिे इस ख्यस्थसत के बारे में पुसि करने 

के सिए कहा जाना चासहए 

समस्या 
आाँख की पुतिी की  छसव कैप्चर 

हैंडसिंग में अपवाद 
सुझाव 

ससकुडी / सवचसित आंख 
 

 

1. अपवाद प्रकार के साथ सॉफ़्र्वेयर में अपवाद के प्रकार को 

स्पि रूप से सचसित सकया जाना चासहए। 

2. यसद एक आाँख की पुतिी में अपवाद है, तो दूसरी आाँख की 

पुतिी कैप्चर की जानी चासहए। 

3. सनवासी को आगे बढने से पहिे इस ख्यस्थसत  के बारे में पुसि 

करने के सिए कहा जाना चासहए 
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अध्याय 7: पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक के सिए पंजीकरण / अद्यतन  

की गुणवत्ता पर सदशासनदेश 
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अध्याय 7: पांजीकरण ऑपरेटर / पययवेक्षक के तलए पांजीकरण / 

अद्यतन की गुणवत्ता पर तदशातनदेश 
 

जनसांख्यिकीय सववरणो ंकी गुणवत्ता जांच और नए पंजीकरण और अद्यतन के दौरान सै्कन सकए गए समथटन दस्तावेजो ंको सनवासी के सिए 

जारी सकया गया है। इसका कायट  ससस्टम में डेर्ा की गुणवत्ता और शुद्धता सुसनसित करना है। 

 

पांजीकरण गुणवत्ता पैरामीटर जो प्रतक्रया और डेमो तु्रतट की ओर अग्रसर करते हैं 

 

• पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को प्रासधकरण द्वारा सिाह दी गई गुणवत्ता मानदंडो ंका पािन करना चासहए और जनसांख्यिकीय और 

बायोमेसर्रक सववरण सही ढंग से िेना चासहए 

• प्रासधकरण से सकसी भी सवत्तीय सनसहताथट और बै्लकसिख्यसं्टग से बचने के सिए उन्हें नीचे वसणटत तु्रसर्यो ंसे बचना चासहए 

• पंजीकरण / अद्यतन के दौरान सकए गए तु्रसर्यो ंके कारण ऑपरेर्र का बै्लकसिस्ट हो सकता है और वह कोई पंजीकरण / अद्यतन नही ं

कर पाएगा 

 

रतजस्ट्रेशन और अद्यतन के तलए गुणवत्ता जाांच 

 

के्षत्र क्या करें  और क्या नही ंकरें  

नाम 

पंजीकरण ऑपरेर्र को सनवासी द्वारा जमा सकए गए प्रमाण दस्तावेज़ में   ध्यान से नाम देखना चासहए  

और समिान  करना चासहए। 

सकसी भी जंक वैलू् को शासमि न करें  या सकसी भी असंसदीय भािा का उपयोग न करें , इससे 

ऑपरेर्र बै्लकसिस्ट  हो सकता है। 

नाम में श्रीमान, सुश्री, श्रीमती, डॉ. आसद, जैसे कोई असभवादन  शासमि नही ंहोने  चासहए। अन्यथा, ऐसे 

पंजीकरण अस्वीकार कर सदए जाएंगे। 

स्थानीय भािा में सिपं्यतरण अंगे्रजी के  नाम से मेि खाना चासहए। 

सिंग व्यख्यि का सिंग सही ढंग से प्राप्त कर सिया जाना चासहए। 

आयु 
सत्यासपत मामिे के मामिे में जमा प्रमाण पत्र के अनुसार सनवासी के जन्म की तारीख सही ढंग से प्राप्त 

करनी चासहए। 

पता 

पंजीकरण ऑपरेर्र को सनवासी द्वारा प्रसु्तत प्रमाण दस्तावेज में सदये पते को सावधानीपूवटक सत्यासपत 

करना चासहए। 

सकसी भी जंक वैलू् को शासमि न करें  या सकसी भी असंसदीय भािा का उपयोग न करें , इससे 

ऑपरेर्र बै्लकसिस्ट  हो सकता है। 

स्थानीय भािा में सिपं्यतरण अंगे्रजी में पते के साथ मेि खाना चासहए। 

पते को पूरी तरह से प्राप्त  कर सिया जाना चासहए और इसमें र्र नंबर / नाम, इिाके, सडक, शहर / 

शहर / गांव, सपन कोड इत्यासद जैसे सववरण शासमि होना चासहए। 

फोर्ो UIDAI  द्वारा प्रदान सकए गए सदशासनदेशो ंके अनुसार सनवासी की तस्वीर सही ढंग से कैप्चर की जानी 
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चासहए। 

फोर्ो न तो बहुत गहरे रंग की  और न ही बहुत उज्ज्वि होना चासहए। 

सनवासी का चेहरा स्पि रूप से सदखाई देने योग्य और पहचान योग्य होना चासहए। 

 

िंक्रिर्ा त्रुरटर्ाँ 

 

प्रसिया सववरण 

सनवासी की तस्वीर कैप्चररंग 

पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक फोर्ो सनम्नसिख्यखत से नही ं सिया 

गया है: 

• फोर्ो की हाडट कॉपी से  (पासपोर्ट फोर्ो इत्यासद) 

• सकसी  मॉनीर्र पर फोर्ो से  

• मोबाइि सडवाइस पर फोर्ो से  

• पसत्रका / समाचार पत्र / पुस्तक / पोस्टर से फोर्ो से  

तस्वीर स्पि होनी चासहए  और धंुधिी नही ंहोनी चासहए। तस्वीर को कैप्चर करते समय पयाटप्त 

प्रकाश होना चासहए।  

सनवासी के जनसांख्यिकीय 

सववरण ररकॉसडिंग 

पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को यह सुसनसित करना चासहए सक असंसदीय / आपसत्तजनक भािा 

का उपयोग नही ंसकया जाता है। 

दस्तावेजो ंका सत्यापन 

पंजीकरण ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को सनवासी द्वारा प्रसु्तत प्रमाण पत्रो ं की पुसि करनी चासहए और 

सनम्नसिख्यखत सुसनसित करना चासहए: 

1. नाम, पता, DOB  प्रसु्तत प्रमाण दस्तावेज से मेि खाना चासहए। 

2. अनुमोसदत दस्तावेजो ं की UIDAI सूची के अनुसार केवि वैध और अनुमोसदत प्रमाण दस्तावेज 

स्वीकार करना चासहए। 

3. दस्तावेज़ो ंको पूरी तरह सै्कन करना चासहए, तासक सभी सववरण स्पि रूप से कैप्चर सकए जाएं। 

4. प्रमाण के रूप में सकसी भी धोखाधडी / छेडछाड  वािे दस्तावेज को स्वीकार नही ंकरना चासहए। 

5.प्रमाण दस्तावेज़ का सै्कन स्पि और पठनीय होना चासहए। 

 

6. क्लाइंर् पर चयसनत दस्तावेज़ नाम जमा सकए गए  सकए गए सबूत दस्तावेज़ से मेि खाना चासहए। 

 

 

 

दस्तावेज़ तु्रतट – सामान्य अस्वीकृतत के  कारण 

 

 सनवाससयो ंद्वारा जमा सकए गए अमान्य दस्तावेज़ो ंके कारण असधकांश पंजीकरण अस्वीकार कर रहे हैं। 

 पंजीकरण कें द्र में समीक्षाकताटओ ंको पंजीकरण से पहिे दस्तावेज़ की जांच में असधक सतकट  रहने की आवश्यकता है। अमान्य 
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दस्तावेज़ शे्रणी के तहत कुछ सामान्य अस्वीकार सकए गए हैं। 

दस्तावेज़ तु्रसर् अस्वीकृसत के कारण 

अमान्य दस्तावेज़

 

 पीओआई / पीओए / पीओआर / पीओबी के रूप में सै्कन सकए गए सकसी भी दस्तावेज जो 

अनुमोसदत दस्तावेजो ंकी सूची में नही ंहै, को खाररज कर सदया जाएगा 

 यसद पीओआई दस्तावेज़ में नाम / फोर्ो नही ं है, तो इसे खाररज कर सदया जाएगा 

 उदाहरण के सिए, राशन काडट का उपयोग केवि पीओआई के रूप में सकया जा सकता है यसद 

उसके पास सनवासी का नाम और फोर्ो दोनो ंहो 

 पीओआई / पीओए / पीओआर / डीओबी के रूप में सै्कन सकए गए आधार काडट / पत्र को 

खाररज कर सदया जाएगा 

 अनुमोसदत सूची के अनुसार असधकृत व्यख्यि द्वारा जारी प्रमाण पत्र के मामिे में, सनवासी का 

फोर्ो असनवायट है और उसे प्रमाण पत्र जारी करने वािे व्यख्यि की मुहर और हस्ताक्षर होना 

चासहए, अन्यथा इसे खाररज कर सदया जाएगा 

 यसद पीओआई / पीओए / पीओआर / पीओबी के रूप में संिग्न दस्तावेज़ रद्द  हो गया है, तो 

इसे खाररज कर सदया जाएगा 

 जब पीओए के रूप में मतदाता पहचान पत्र जमा सकया जाता है, तो पहचान पत्र के दोनो ंपक्षो ं

को सै्कन करने की आवश्यकता होती है, अन्यथा इसे खाररज कर सदया जाएगा। 

 

 

यहां पंजीकरण ऑपरेर्र द्वारा सकए गए कुछ सामान्य तु्रसर्यां दी गई हैं। प्रते्यक ऑपरेर्र को उनसे बचने के सिए  सावधान रहना चासहए। 

 

दस्तावेज तु्रतट के प्रकार  तववरण 

अनुमोतदत सूची से तभन्न दस्तावेज 

 

 

ऑपरेर्र को यह जााँच िेना होगा सक अपिोड सकये गये 

दस्तावेज दस्तावेजो ं की अनुमोसदत सूची के अनुरूप हैं। 

यसद ऑपरेर्र ऐसा दस्तावेज स्वीकार कर िेता है, जो 

अनुमोसदत सूची के अनुसार नही ं है, तो वह “दस्तावेज 

तु्रसर्” नामक तु्रसर् प्रकार के तहत अस्वीकार कर सदया 

जाएगा। उप-तु्रसर् के प्रकार सनम्नसिख्यखत शे्रसणयो ंके अंतगटत 

दस्तावेज़ प्रकार पर आधाररत होगें :- 

 

 POI (पहचान का साक्ष्य) 

 POA (पते का साक्ष्य) 

 POR (ररशे्त का साक्ष्य) 

 DOB (जन्म-सतसथ) 

 

 

 

पांजीकरण ऑपरेटर द्वारा की गयी सामान्य तु्रतटयाां 
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मान िीसजए, यसद ऑपरेर्र ने गित POI दस्तावेज़ 

अपिोड सकया है, तो इसे उप-प्रकार POI के तहत 

अस्वीकार कर सदया जाएगा। 
 

 

तु्रसर् से कैसे बचें  

यसद सनवासी ने पहचान दस्तावेज का सही साक्ष्य सदया है, तो ऑपरेर्र को यह जााँच िेना चासहए सक यह साक्ष्य दस्तावेज जनसांख्यिक 

डेर्ा से मेि खा रहा है या नही।ं 

 

दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

यह तु्रसर् तब होती है जब सनवासी ने आवश्यक दस्तावेज 

जमा नही ं सकए हैं या नामांकन ऑपरेर्र जमा सकये गये 

दस्तावेजो ंको अपिोड करना भूि गया हो। 

 

 

 

 

 

 

तु्रतट से कैसे बचें  

 

यह सुसनसित कर िें सक पैकेर् जमा करने से पूवट ही दस्तावेज़ अपिोड कर सिए गए हैं। 
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दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

दस्तावेज के नाम में अांतर 

 

सजस प्रकार यह देखना है सक दस्तावेज अनुमोसदत 

सूची के अनुरूप हैं या नही,ं उसी प्रकार संचािक 

को सभी साक्ष्य दस्तावेजो ंको भी असनवायट रूप से 

जााँच िेना चासहए।  

तटपण्णी: वतटमान में, QC प्रसिया में इस दस्तावेज 

तु्रसर् प्रकार का प्रयोग नही ंहो रहा है। 

 

 

 

दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

जनसाांस्ख्यक डाटा से मेल नही ां िाना 

 

ऑपरेर्र को यह अवश्य सुसनसित कर िेना चासहए 

सक पैकेर् में सदए गये सनवासी के सववरण उस डेर्ा से 

सही-सही मेि खा रहे हैं जो पहचान, पते और 

जन्म-सतसथ के साक्ष्य के रूप में जमा सकये गये हैं। 

अन्यथा, इस प्रकार की तु्रसर् की पहचान QC प्रोसेस 

के दौरान की जायेगी। 
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दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

बुरी गुणवत्ता वाले दस्तावेज 

 

 

 

 

 

 

 

ऑपरेर्र को यह अवश्य पक्का कर िेना होगा सक 

अपिोड सकया गया दस्तावेज साफ-सुथरा है और 

उसमें अंसकत डार्ा पढने योग्य है। 

 

 

 

 

 

 

दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

मूल के बदले Xerox कॉपी का जमा होना 

 

 

 

 

 

 

यसद सनवासी ने सकसी दस्तावेज की मूि प्रसत को न 

जमा करते हुए उसकी Xerox कॉपी दी हो तो 

उसको नामांकन ऑपरेर्र सकसी भी दशा में स्वीकार 

नही ंकरेगा। यह तु्रसर् प्रकार तभी होता है जब वह 

ऐसे सकसी दस्तावेज को स्वीकार कर िेता है।  

 

तटपण्णी: वतटमान में, QC प्रसिया में इस दस्तावेज 

तु्रसर् प्रकार का प्रयोग नही ंहो रहा है। 
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दस्तावेज तु्रतट के प्रकार तववरण 

जाली दस्तावेज 

 

 

दस्तावेज जमा िेते हुए ऑपरेर्र को अतं्यत सावधान 

रहना चासहए। यसद वह सकसी दूसरे सनवासी के 

दस्तावेज को साक्ष्य दस्तावेजो ं के रूप में अपिोड 

कर देता है, तो इस प्रकार की तु्रसर् होनी ही होनी है।  

 

तटपण्णी: क्वासिर्ी चेकसिस्ट के सिए पररतशि P में वसणटत नामाांकन सांचालकोां के हेतु क्वातलटी तनदेशो ां की सूची को देखें।  

 

पांजीकरण ऑपरेटर द्वारा की गयी सामान्य तु्रतटयाां 

 

यहां पंजीकरण ऑपरेर्र द्वारा सकए गए कुछ सामान्य तु्रसर्यां दी गई हैं। प्रते्यक ऑपरेर्र को उनसे बचने के सिए  सावधान रहना चासहए। 

पंजीकरण पची / आधार 

काडट पीओआई / पीओए / 

पीओआर / डीओबी के 

रूप में जुडा हुआ है: इसे 

QC  में अवैध दस्तावेज के 

रूप में खाररज कर सदया 

जाएगा। 

पंजीकरण ऑपरेर्र को पहचान पची / आधार पहचान / पता / जन्मसतसथ के प्रमाण के रूप में संिग्न 

नही ंकरना चासहए। यह वैध प्रमाण नही ं है और गुणवत्ता जांच के दौरान खाररज कर सदया जाएगा। 

गित दस्तावेज़ अपिोड करने के सिए ऑपरेर्र को बैिेसिस्ट सकया जा सकता है। 

अमान्य दस्तावेज: आधार 

पत्र पीओआई / पीओए / 

पीओआर के रूप में वैध 

नही ंहै और अमान्य 

दस्तावेज के तहत खाररज 

कर सदया जाएगा। 

पंजीकरण के दौरान, पंजीकरण ऑपरेर्र को यह सुसनसित करना चासहए सक दस्तावेज स्वीकार सकया 

जा रहा है और पीओआई / पीओए / पीओआर / डीओबी के रूप में सै्कन सकया गया है, स्वीकृत 

दस्तावेजो ंकी UIDAI  सूची के अनुसार मान्य है। ऑपरेर्र को यह भी सुसनसित करना चासहए सक 

दस्तावेज सकसी दस्तावेज़ को स्वीकार करने से पहिे तारीख के अनुसार मान्य है। अमान्य दस्तावेज़ 

को स्वीकार करने से ऑपरेर्र दंडनीय होगा और इससे ऑपरेर्र  बै्लकसिस्ट  हो सकता है। 

अमान्य दस्तावेज़: मतदाता 

पहचान पत्र  के केवि एक 

तरफ सै्कन की गई प्रसत को 

अमान्य दस्तावेज़ माना 

जाता है। एक ऑपरेर्र को 

यह सुसनसित करना चासहए 

सक मतदाता पहचान पत्र  के 

पंजीकरण ऑपरेर्र द्वारा सकए गए एक सामान्य तु्रसर्, सजसे गुणवत्ता जांच में देखा गया है, यह है सक 

पीओए के रूप में मतदाता आईडी को स्वीकार करते समय, ऑपरेर्र को यह सुसनसित करना चासहए 

सक दस्तावेजो ंके दोनो ंपक्ष सै्कन सकए गए हैं। अगर मतदाता पहचान पत्र  के दोनो ंपक्ष सै्कन नही ं

सकए जाते हैं तो पंजीकरण अस्वीकार कर सदया जाएगा । 
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दोनो ंपक्ष सै्कन सकए गए 

हो।ं 

अमान्य दस्तावेज़: नाम के 

सबना प्राचायट  / ग्राम प्रधान 

द्वारा जारी प्रमाणपत्र और 

सनवासी की तस्वीर को 

अवैध दस्तावेज माना जाता 

है। 

पीईआई / पीओए के रूप में पत्र प्रमुख पर ग्राम प्रधान / प्रधानाचायट द्वारा जारी असधसूचना स्वीकार 

करते समय पंजीकरण ऑपरेर्र को यह सुसनसित करने की आवश्यकता होती है सक सनवासी की 

तस्वीर प्रमाण पत्र के साथ प्रमाण पत्र और जारी करने वािे प्रासधकारी के हस्ताक्षर के साथ प्रमासणत 

है। यसद प्रमाण पत्र में फोर्ो नही ं है, तो प्रमाण पत्र अमान्य माना जाता है और अस्वीकार कर सदया 

जाएगा। 

सिपं्यतरण तु्रसर्: अंगे्रजी में 

जनसांख्यिकीय सववरण 

स्थानीय भािा से मेि नही ं

खाता है। 

सनवासी के जनसांख्यिकीय सववरण दजट करते समय ऑपरेर्रो ं को ध्यान देना होगा। यसद CAPS 

LOCK  ससिय  है, तो सिपं्यतरण पर ध्यान देना होगा। ऑपरेर्र को यह सुसनसित करने की 

आवश्यकता है सक अंगे्रजी में दजट जनसांख्यिकीय सववरण स्थानीय भािा के साथ मेि खाते हैं, अन्यथा 

पंजीकरण अस्वीकार कर सदया जाएगा। 

POI : पीओआई में उपनाम 

के स्थान पर सनवासी के  

नाम में  'उफट ’ िगा होना    

ऑपरेर्रो ं को ध्यान देना होगा सक पीओआई दस्तावेजो ं को स्वीकार करते समय सनवासी नाम में 

पहचान पत्र के सबूत में ‘उफट ’', 'उपनाम' नही ंहोना चासहए। इस तरह के दस्तावेज को गुणवत्ता जांच 

के दौरान अस्वीकार कर सदया जाएगा। जमा  सकए गए POI  दस्तावेज़ में पंजीकरण फॉमट में दजट 

सकया गया केवि एक ही नाम होना चासहए। ‘उफट ’', 'उपनाम' के साथ सनवासी का  नाम। 

बेमेि आयु की  फोर्ो: आयु 

और सनवासी की तस्वीर 

समिान  होना चासहए। 

जब DOB  र्ोसित सकया जाता है, सनवासी के जन्म के विट की पुसि के सिए ध्यान रखा जाना चासहए। 

सवशेि रूप से बच्चो ंके मामिे में र्ोसित जन्म सतसथ दजट करते समय जन्म के विट को  माता-सपता के 

साथ सत्यासपत सकया जाना चासहए। 
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अध्याय 8: अपराध और जुमायना 
 

आधार अतधतनयम और तवतनयम के अनुसार अपराध और दांड 

 

 िंवर्रूपण के वलए जरु्ायना 

 

अपराध दंड 

जो भी सकसी अन्य व्यख्यि का प्रसतरूपण करने का 

प्रयास करता है या सकसी भी झूठी जनसांख्यिकीय 

जानकारी या बायोमेसर्रक जानकारी जैसे  मृत या जीसवत, 

वास्तसवक या काल्पसनक प्रदान करता है  

 3 साि के सिए कैद या 

 10,000 रुपये जुमाटना अथवा दोनो ं

जो कोई भी आधार संिा धारक की पहचान या हासन या 

दुव्यटवहार करने या सकसी भी जनसांख्यिकीय जानकारी 

या बायोमेसर्रक जानकारी को बदिने के प्रयास जैसे 

सकसी अन्य व्यख्यि, मृत या जीसवत, वास्तसवक या 

काल्पसनक प्रसतरूसपत करने का प्रयास करके, 

 3 विट तक की अवसध के सिए कैद और 

 जुमाटना जो 10,000 रुपये तक हो सकता 

है 

जो कोई भी इस असधसनयम के प्रावधानो ं के तहत 

पहचान की जानकारी एकसत्रत करने के सिए प्रासधकृत 

नही ं है सफर भी वह शब्ो,ं आचरण या व्यवहार से 

सदखाता है सक वह ऐसा करने के सिए असधकृत है 

 सकसी  अवसध के सिए कारावास जो 3 

साि तक बढ सकता है और 

 जुमाटना जो 10,000 रुपये तक बढाया जा 

सकता है 

 कंपसनयो ंके मामिे में जुमाटना 1 िाख या 

दोनो ंतक बढाया जा सकता है 

 

 पहचान जानकारी िंकट करने के वलए जुर्ायना 

 

 

 

 

अपराध 

दंड 

जो भी, जानबूझकर इस असधसनयम या सनयमो ंके तहत 

असधकृत सकसी भी व्यख्यि को पंजीकरण या 

प्रमाणीकरण के दौरान एकत्र की गई सकसी भी पहचान 

जानकारी को जानबूझकर खुिासा करता है, प्रसाररत 

करता है, प्रसतसिसप बनाता है या अन्यथा सकसी भी 

समझौते या व्यवस्था के उलं्लर्न के तहत या उसके 

प्रावधानो ं के उलं्लर्न के तहत दजट सकया जाता है इस 

प्रकार के  कायट 

 सकसी  अवसध के सिए कारावास जो 3 

साि तक बढाया जा  सकता है और 

 जुमाटना जो 10,000 रुपये तक बढाया जा  

सकता है 

 कंपसनयो ंके मामिे में जुमाटना 1 िाख या 

दोनो ंतक बढाया जा  सकता है 
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 CIDR र्ें अनविकृर् िंवेश की चेष्टा  

 

 

 

 

 

 

 

अपराध दंड 

जो भी, प्रासधकरण द्वारा असधकृत नही ं सकया जा रहा है,यसद वह  

जानबूझकर: 

a. सेंर्रि आइडेंसर्र्ी डेर्ा ररपोसजर्री (CIDR) तक पहंुच या पहंुच 

सुरसक्षत करता है 

b. CIDR  से सकसी भी डेर्ा को डाउनिोड, कॉपी या सनष्किट 

सनकािा जाता है या सकसी भी हर्ाने योग्य स्टोरेज माध्यम में 

संग्रहीत सकया जाता है 

c. CIDR में सकसी भी वायरस या अन्य कंपू्यर्र संदूिक पेश करने 

के सिए पररचय या कारण बनता है 

d. CIDR में डेर्ा को नुकसान पहंुचाए जाने या क्षसत के कारण 

e. CIDR तक पहंुच में व्यवधान या बाधा उत्पन्न करता है 

f. सकसी भी व्यख्यि को CIDR तक पहंुचने के सिए असधकृत होने 

पर इनकार करने या अस्वीकार करने का कारण बनता है 

g. धारा 28 के उपधारा (5) के उलं्लर्न में सकसी भी जानकारी का 

खुिासा करता है, या धारा 29 के उलं्लर्न में जानकारी का 

उपयोग, उपयोग या प्रदसशटत करता है या उपरोि सकसी भी 

कायट में सकसी भी व्यख्यि की सहायता करता है 

h. सकसी भी हर्ाने योग्य स्टोरेज मीसडया या CIDR में संग्रहीत 

सकसी भी जानकारी को नि या हर्ा देता है या इसके मूल् या 

उपयोसगता को कम करता है या सकसी भी माध्यम से इसे 

हासनकारक रूप से प्रभासवत करता है या 

i. नुकसान पहंुचाए जाने के इरादे से प्रासधकरण द्वारा उपयोग 

सकए जाने वािे सकसी भी कंपू्यर्र स्रोत कोड को चुरा िेने, 

सछपाने, नि करने या बदिने के सिए सकसी व्यख्यि को चुरा 

िेता है, छुपाता है, नि कर देता है या बदिता है या बदिता है 

 सकसी  अवसध के सिए 

कारावास जो 3 साि 

तक बढाया जा सकता 

है और 

 जुमाटना जो  10 िाख 

रुपए से कम नही ं

होगा।  

 

 

 CIDR  र्ें डटेा के साथ छेड़छाड़ के वलए जरु्ायना 

 

अपराध दंड 

जो भी प्रासधकरण द्वारा असधकृत नही ंसकया जा रहा है, वह 

CIDR में डेर्ा के साथ या सकसी भी हर्ाने योग्य स्टोरेज 

माध्यम में आधार संिा धारक से संबंसधत जानकारी 

संशोसधत करने के इरादे से या सकसी भी जानकारी की 

खोज के साथ उपयोग करता है या रै्म्परज  करता है 

 सकसी अवसध के सिए कारावास जो 3 

साि तक बढाया जा सकता है और 

 जुमाटना जो रु .10,000 तक बढाया जा 

सकता है 
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 इकाई का अनुरोि करके अनविकृर् उपर्ोग के वलए जुर्ायना 

 

अपराध जुमाटना 

जो भी व्यख्यि,इकाई का अनुरोध करके,धारा 8 की 

उपधारा (3) का उिंर्न करके सकसी व्यख्यि की 

सनजी जानकारी का उपयोग करता है  

 सकसी  अवसध के सिए कारावास जो 3 

साि तक बढाया जा  सकता है और 

 जुमाटना जो रु .10,000 तक हो सकता है  

  कंपसनयो ंके मामिे में जुमाटना 1 िाख या 

कारावास  दोनो ंतक बढाया जा सकता है 

 

 

 सूचना आवश्र्कर्ाओं के अनुपालन के वलए जुर्ायना 

 

अपराध अपराध 

जो भी, एक नामांकन एजेंसी या एक अनुरोध इकाई 

होने के नाते, धारा 8 के उपधारा (2) या धारा 8 के 

उपधारा (3) की आवश्यकताओ ंका अनुपािन करने 

में सवफि रहता है 

 सकसी अवसध के सिए कारावास जो 3 साि 

तक बढाया जा सकता है और 

 जुमाटना जो रु .10,000 तक हो सकता है  

  कंपसनयो ंके मामिे में जुमाटना 1 िाख या 

कारावास या  दोनो ंको बढाया जा  सकता 

है 

 

 
सार्ान्र् जरु्ायना 

 

अपराध अपराध 

जो भी इस असधसनयम या उसके तहत बनाए गए 

सकसी भी सनयम या सवसनयम के तहत कोई अपराध 

करता है सजसके सिए इस खंड से कही ंऔर कोई 

सवसशि जुमाटना प्रदान नही ंसकया जाता है। 

 सकसी अवसध के सिए कारावास जो 1 विट 

तक बढाया सकता है और 

 जुमाटना जो 25,000 रुपये तक बढाया 

सकता है 

 कंपसनयो ंके मामिे में जुमाटना 1 िाख या 

कारावास या  दोनो ंको बढाया जा  सकता 

है 
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 कंपवनर्ों द्वारा अपराि 

 

अपराध दंड 

जहां इस कंपनी के तहत इस असधसनयम के तहत एक 

अपराध सकया गया है, उस समय प्रते्यक व्यख्यि जो 

अपराध के दौरान सकया गया था, वह सजमे्मदार था, 

कंपनी के व्यवसाय के संचािन के सिए कंपनी, साथ 

ही साथ कंपनी , अपराध के दोिी होने के सिए समझा 

जाएगा और उसके अनुसार आगे बढाया जाएगा और 

उसके अनुसार दंसडत सकया जाएगा: 

बशते इस उप-धारा में सनसहत कुछ भी इस 

असधसनयम में सदए गए सकसी भी दंड के सिए 

उत्तरदायी सकसी ऐसे व्यख्यि को प्रसु्तत करेगा 

यसद वह यह सासबत करता है सक अपराध 

अपने ज्ञान के सबना सकया गया था या उसने इस 

तरह के अपराध के आयोग को रोकने के सिए 

सभी सनपुणता का प्रयोग सकया था। 

उपधारा (1) में सनसहत कुछ भी होने के बावजूद, 

जहां इस असधसनयम के तहत सकसी भी अपराध 

को कंपनी द्वारा सकया गया है और यह सासबत 

हुआ है सक अपराध को सहमसत या सहमसत के 

साथ सकया गया है, या सकसी भी उपेक्षा के सिए 

सजमे्मदार है सकसी भी सनदेशक, प्रबंधक, ससचव 

या कंपनी के अन्य असधकारी, ऐसे सनदेशक, 

प्रबंधक, ससचव या अन्य असधकारी को भी 

अपराध के दोिी माना जाएगा और उसके 

अनुसार आगे बढने और दंसडत करने के सिए 

उत्तरदायी होगा 

 

 

 भारत के बाहर सकए जाने वािे अपराध एवं उिंर्न के सवरुद्ध कानून  

 

अपराध दंड 

उप-धारा (2) के प्रावधानो ं के अधीन, इस 

असधसनयम के प्रावधान सकसी भी व्यख्यि द्वारा 

उसकी रािर ीयता के बावजूद भारत के बाहर सकए 

गए सकसी भी अपराध या उलं्लर्न के सिए भी 

िागू होगें 

उपधारा (1) के प्रयोजनो ंके सिए, इस असधसनयम 

के प्रावधान सकसी भी व्यख्यि द्वारा भारत के बाहर 

सकए गए सकसी भी अपराध या उलं्लर्न पर िागू 

होगें, अगर अपराध या उलं्लर्न का गठन करने 

वािे असधसनयम या आचरण में कें द्रीय पहचान डेर्ा 

ररपोसजर्री में कोई डेर्ा शासमि है। 

 

 

 अपराधो ंकी जांच करने की शख्यि 

 

आपरासधक प्रसिया संसहता, 1973 में सनसहत कुछ भी होने के बावजूद, कोई भी पुसिस असधकारी  जो 

पुसिस सनरीक्षक के पद से नीचे न हो, इस असधसनयम के तहत सकसी भी अपराध की जांच करेगा।. 
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 जुमाटना सकसी  अन्य दंडो ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगा  

 

इस असधसनयम के तहत िगाया गया कोई जुमाटन सकसी भी अन्य दंड या सकसी अन्य कानून के तहत 

सजा िागू करने से नही ं रोकता है। 

 

 

 अपराधो ंका संज्ञान 

 

 

1. प्रासधकरण द्वारा की गई सशकायत या उसके द्वारा असधकृत सकसी भी असधकारी या व्यख्यि  

द्वारा की गई सशकायत को बचाने के सिए कोई भी अदाित इस असधसनयम के तहत  

दंडनीय सकसी भी अपराध की संज्ञान नही ंिेगी। 

2. मुि मेर्र ोपॉसिर्न मसजस्टर ेर् या मुि न्यासयक मसजस्टर ेर् के सिए कोई भी अदाित इस 

असधसनयम के तहत दंडनीय सकसी भी अपराध का प्रयास नही ंकरेगी। 

 

 

 

पांजीकरण / अद्यतन के दौरान होने वाली तु्रतट के कारण अपराध और जुमायना 

 

 
मातसककारयवाईकीजाएगी 

 

तु्रसर् की प्रकृसत माससक कारटवाई जो की जानी चासहए 

I. पंजीकरण की तारीख से 10 सदनो ंके बाद 

पंजीकरण पैकेर् अपिोड करने में 

सविंब 

II.सद्वतीय रसजस्टर ेशन की तारीख से 20 सदनो ं

के बाद पंजीकरण पैकेर् अपिोड करने 

में सविंब 

तसांक तकया गया  लेतकन अपलोड नही ां 

तकया गया: पंजीकरण की तारीख से 30 

सदनो ंतक पैकेर् अपिोड नही ंसकया गया है 

I. प्रसत पंजीकरण पैकेर् 25 रुपए  की रासश रोक 

दी जाएगी  

II. प्रसत पंजीकरण पैकेर् 50 रुपए की रासश रोक 

दी जाएगी  

III. प्रसत पंजीकरण पैकेर्  50 रुपए की रासश रोक 

दी जाएगी  

5 सदनो ं के भीतर अपिोन सकए जाने पर 
सवसभन्न सनयंत्रण जैसे सक नामांकन फ्रीज़ को 

िागू सकयागया है। 
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जनसांख्यिकीय तु्रसर् (DE) 

 

तु्रसर्  की प्रकृसत 
माससक कारटवाई की जानी चासहए 

ये डेर्ा गुणवत्ता में तु्रसर्यो ं की तरह हैं जैसे 

तस्वीर की खराब गुणवत्ता, स्पि सिंग या 

जन्मसतसथ की सतसथ इत्यासद का न होना । 

प्रसत पैकेर् माससक संचयी DE तु्रसर्यो ं के सिए प्रते्यक 

मामिे में 25 रुपए की रासश रोकी जाएगी  

30 मामिो ं के सिए–पुनः- प्रसशक्षण के सिए ऑपरेर्र 
का सनिंबन 

50 मामिो ं के सिए - एक विट की अवसध के सिए 

ऑपरेर्र का सनिंबन 

 

 

 

 
बॉयोमीसर्रक तु्रसर् III (बीई -3) 

 

तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई जो  की जानी चासहए 

फोर्ो सदशासनदेशो ंके अनुसार नही ं

प्रसत मामिे में प्रसत माह रासश 25 रुपए प्रसत पैकेर् होगी  

माससक संचयी बीई-तृतीय तु्रसर्यो ंके सिए 

(1) 30 मामिोकेंसिए - पुनः-प्रसशक्षण के सिए ऑपरेर्र 
का सनिंबन 

(2) 50 मामिो ं के सिए - एक विट की अवसध के सिए 

ऑपरेर्र का सनिंबन 

 

 
बॉयोमीसर्रक तु्रसर् II (बीई -II) 

 

कमीकीप्रकृतत मातसककारयवाईकीजाएगी 

 सक सीवसु्त का अपवाद फोर्ो 
 पूणट सफंगर सपं्रर् या पूणट आईररस गित रूप 

से गायब होने के रूप में दजट की गई 

 BE के भीतर फोर्ो का फोर्ो 

 एक अिग व्यख्यि का अपवाद फोर्ो 

माससकसंचयीबीईकेसिए-मैंतु्रसर्यो:ं  

1. 1याअसधकमामिोकेंसिए-पुनः-प्रसशक्षणकेसिए 

ऑपरेर्रकासनिंबन 

2. 5 याअसधकमामिोकेंसिये– 5 विट की अवसध के 
सिए ऑपरेर्र का सनिंबन।संचयीतु्र सर्गणना> 
= 1 होने पर उसचत कानू नीकारटवाई की जानी 
चासहए 
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बॉयोमीसर्रक तु्रसर् II (बीई -2) 

 

तु्रसर् की प्रकृसत माससक कारटवाई जो  की जानी चासहए 

 अपवाद फोर्ो में खराब गुणवत्ता वािी तस्वीर 

 अपवाद तस्वीर में अपवाद सदखाई नही ंदेना  

प्रसत मामिे में 25 रुपए  प्रसत पैकेर् की रासश 

रोक दी जाएगी  

 माससक संचयी BE-सद्वतीय तु्रसर्यो ंके सिए: 

1. 30 मामिो ं के सिए - 180 सदनो ं के सिए 

ऑपरेर्र का सनिंबन 

2. 50 मामिो ं के सिए - एक विट के सिए 
ऑपरेर्र का सनिंबन 

 

 

 

 
फोर्ो का फोर्ो (पीओपी) 

 

तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई की जानी चासहए 

जब कोई तस्वीर अन्य तस्वीर / या मानव की 

नही ंहो    

प्रसत मामिे में 1000  रुपए  प्रसत पैकेर् की रासश 

रोक दी जाएगी  

माससक संचयी BI तु्रसर्यो ंके सिए: 

1  या असधक मामिो ंके सिए - एक विट के  

   सिए ऑपरेर्र का सनिंबन 

2. 5 या असधक मामिो ं के सिए - पांच विट की 
अवसध के सिए ऑपरेर्र का सनिंबन संचयी तु्रसर् 

गणना> = 1 होने पर उसचत कानूनी कारटवाई 
की जानी चासहए 

  

 

 
गैर-संसदीय भािा 

 

तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई की जानी चासहए 

सनवाससयो ं के  जनसांख्यिकी में असंसदीय  

भािा / अपमानजनक भािा का उपयोग करें  

प्रसत मामिे को रोक सदया गया रासश रु। 1000 प्रसत 

पैकेर्। 

माससकसंचयी DE तु्रसर्योकेंसिए 

1. 1 या असधक मामिो ंके सिए-पुनः- प्रसशक्षण के 

सिए ऑपरेर्र का सनिंबन 
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5 या असधक मामिो ंके सिये– 5 विट की अवसध के 
सिए ऑपरेर्र का सनिंब न।संचयीतु्र सर्गणना> 
= 1 होने पर उसचत कानूनी का रटवाई की जानी 
चासहए 

 

 

 

 
पंजीकरण एजेंसी  का प्रदशटन 

 

तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई की जानी चासहए 

प्रते्यक पंजीकरण एजेंसी का प्रदशटन पंजीकरण के 

गुणवत्ता मानको,ं UIDAI  की प्रसियाओ ं और 

सदशासनदेशो ंका पािन करने के आधार पर मूल्ांकन 

सकया जाएगा 

यसद प्रदशटन रेसरं्ग 90% से कम है, तो EA  को 

िाि ज़ोन में माना जाएगा और अगर प्रदशटन 

रेसरं्ग 85% से कम हो जाएगी तो एजेंसी के 

पंजीकरण कायों को सनिंसबत कर सदया जाएगा 

और उनके EA कोड और पैनि को 3 साि 

तक वापस िे सिया जाएगा। 

 

 
समीक्षा 

 तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई की जानी चासहए 

 

तै्रमाससक प्रदशटन समीक्षा के दौरान अत्यसधक छूर् 

/ उलं्लर्नो ंकी ररपोर्ट की गई है या जहां समीक्षा 

रासश अवसध के तहत देय रासश के 50% से 

असधक हो जाएगी। 

एजेंसी के पंजीकरण कायों को सनिंसबत कर सदया 

जाएगा और उनके EA कोड और पैनि को 3 साि 

तक वापस िे सिया जाएगा। 

धोखाधडी के संभासवत इरादे के सबना सनधाटररत 

सदशासनदेशो ं का सकि उलं्लर्न – UIDAI  

सेवाओ ंके सिए सनवासी असधभार / भ्रि प्रथाओ ंमें 

शासमि और सनरीक्षण के दौरान अनसधकृत PEC  

चिाने के सिए 

प्रसत विट 50,000 रुपये और एक साि के सिए 

ऑपरेर्र का बै्लकसिख्यसं्टग 

धोखाधडी के संभासवत इरादे के साथ तय कर दी 

सदशा सनदेशो ं का र्ोर उलं्लर्न - (ऑपरेर्र के 

बाईपास / पयटवेक्षक बॉयोमीसर्रक्स) UIDAI  के 

सॉफ्टवेयर के साथ छेडछाड 

प्रसत विट 100,000 रुपये और ऑपरेर्र की 

बै्लकसिख्यसं्टग 5 साि के सिए 

दस्तावेज़ तु्रसर् DoE-I  

• धोखाधडी दस्तावेज 

• अनुपिब्ध दस्तावेज़ 

माससक संचयी DoE-I तु्रसर्यो ंके सिए: 

• 1 या असधक मामिो ंके सिए - एक विट के सिए 

ऑपरेर्र का सनिंबन 

• 5 या असधक मामिो ं के सिए - पांच साि की 

अवसध के सिए ऑपरेर्र का सनिंबन 
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 तु्रसर्  की प्रकृसत माससक कारटवाई की जानी चासहए 

• यसद संचयी तु्रसर् संिा> = 1 है, तो उसचत 

कानूनी कारटवाई की जानी चासहए 

 

 दस्तावेज़ तु्रसर् DoE II 

 माससक संचयी DOE-II तु्रसर्यो ंके सिएFor 30 

या असधक मामिो-ं 180 सदनो ं के सिए 

ऑपरेर्र का सनिंबन 

 50 या असधक मामिो ंके सिए - एक विट की 

अवसध के सिए ऑपरेर्र का सनिंबन 

दस्तावेज़ तु्रसर् (I, II और III) के सिए सवत्तीय 

असंतोि 

DEE  तु्रसर् I और II को जनसांख्यिकीय तु्रसर् के 

रूप में माना जाएगा और महीने के सिए चेक सकए 

गए पैकेर् की कुि संिा के सवरुद्ध एरडट पैकेर् की 

कुि संिा के DE % के साथ सगना जाएगा और 

उस महीने के कुि भुगतान का वही% D  तु्रसर् के 

साथ कर्ौती की जाएगी 

 
* कुि सवत्तीय असंतोि पर कैसपंग: प्रते्यक माससक भुगतान चि में कुि भुगतान का @ 50% कैप्चर 

सकया जाएगा 

 

 

ऑपरेटर के स्िलाफ कारयवाई 

 

तु्रसर् प्रकार सववरण 

 जनसांख्यिकीय तु्रसर् 

 बॉयोमीसर्रक तु्रसर् 

 फोर्ो का फोर्ो (पीओपी) 

 सनवाससयो ंकी जनसांख्यिकी में गैर संसदीय / अपमानजनक 

भािा का उपयोग 

 नकिी पीओआई / पीओए के साथ पंजीकरण, UPIAI  

सॉफ्टवेयर के साथ छेडछाड द्वारा सकया गया धोखाधडी की 

सहमसत पची / कोई पंजीकरण 

 ऑपरेर्र / पयटवेक्षको ंको तु्रसर् की प्रकृसत के 

आधार पर 6 महीने से 5 विट की अवसध के सिए 

बै्लकसिस्ट सकया जा सकता है। 

 उसचत कानूनी कारटवाई की जानी चासहए 
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अध्याय 9: रसजस्टर ेशन स्टाफ के सिए ग्राहक संतुसि में सुधार िाने और धोखाधडी और 
भ्रिाचार से बचने के सिए सदशासनदेश 
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अध्याय 9: रसजस्टर ेशन स्टाफ के सिए ग्राहक संतुसि में सुधार िाने और धोखाधडी और भ्रिाचार से बचने के सिए 
सदशासनदेश 

 

*** यसद आप प्रासधकरण द्वारा आधार पंजीकरण और अद्यतन करने के सिए सनधाटररत सनयमो ंऔर सवसनयमो ं का पािन करने में कोई 

सवचिन/अंतर  देखते हैं, तो तत्काि संबंसधत प्रासधकारी को ररपोर्ट करें । 

सवचिन की ररपोर्ट करने के सिए सदए गए पदानुिम का पािन करें :: 

   

 

ऑपरेर्र पयटवेक्षक EA  (नोडि असधकारी) RO  (सचंसतत) 

 

नमूना एसे्किेशन मैसर्रक्स (प्रते्यक कें द्र में प्रदसशटत होना आवश्यक है)

 

*** ऑपरेर्र को वररष्ठ नागररको ंऔर अिग-अिग सनवाससयो ंको प्राथसमकता देना चासहए। 

वररष्ठ नागररको ंके मामिे में: 
अिग-अिग सक्षम व्यख्यियो ंया बॉयोमीसर्रक अपवाद वािे सनवाससयो ं

के मामिे में: 

ऑपरेर्र को सभी बॉयोमीसर्रक्स यानी 10 सफंगर सपं्रर्, 2 आईररस 

और फोर्ोग्राफ को कैप्चर करने का प्रयास करना चासहए। 

यसद बॉयोमीसर्रक सडवाइस वररष्ठ नागररको ंके बॉयोमीसर्रक्स का 

पता िगाने में असमथट है, तो ऑपरेर्र को बिपूवटक (फोसट ) 

ऑपरेर्र को केवि सॉफ्टवेयर में उस सवसशि अपवाद को सचसित करना 

चासहए और अन्य सभी बॉयोमीसर्रक्स को कैप्चर करना चासहए। 

ऑपरेर्र को अपवाद को स्पि रूप से सचसत्रत करने के साथ अपवाद 

कें द्र पता: 

EA  नाम और कोड: 

ऑपरेर्र का नाम और संपकट  संिा: 

पयटवेक्षक का नाम और संपकट  संिा: 

EA  (नोडि असधकारी) नाम और संपकट  संिा: 

रसजस्टर ार (नोडि असधकारी) नाम और संपकट  संिा: 

सशकायत कक्ष, UIDAI , RO  की संपकट  संिा: 

 : 

 

: 

: 

: 

: 

: 

: 

: 

: 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारपंजीकरणऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
 

Page125 

 
 

कैप्चर सवकल्प का प्रयास करना चासहए।  

फोर्ोग्राफ को कैप्चर करना होगा।  

सज़मे्मवारी 

 क्या करें   क्या न करें  

ग्राहक संतुसि को सुधारने के सिए 

पंजीकरण एजेंसी  ऑपरेर्र / पयटवेक्षक ऑन-बोसडिंग की एक मानक 

प्रसिया सुसनसित करें : EO  एडसमन पोर्टि में 

ऑपरेर्र / पयटवेक्षक, र्र ेन और प्रमासणत ऑपरेर्र / 

पयटवेक्षक, रसजस्टर और ससिय ऑपरेर्र को 

नामांसकत करें  

 सडवाइस सविेताओ ं/ UIDAI  के्षत्रीय कायाटिय की 

सहायता से सडवाइस-सवसशि प्रसशक्षण ससहत 

ऑपरेर्र के समुसचत प्रसशक्षण सुसनसित करना 

 ऑपरेर्र द्वारा गुणवत्ता डेर्ा की ररकॉसडिंग सुसनसित 

करने के सिए उसचत बैठने की सुसवधा प्रदान करें  

 भीड और समय प्रबंधन सुसनसित करने और 

सनवाससयो ंके प्रश्ो ंको संबोसधत करने के सिए 'हेल्प 

डेस्क' सेर् अप करें  

 प्रते्यक पंजीकरण कें द्र पर कम-से-कम एक िैपर्ॉप 

बैक-अप उपिब्ध कराएं 

 कें द्र में पंजीकरण समय बचाने के सिए प्री-रसजस्टर ेशन 

डेर्ा एकत्र और साफ करें  

 केवि UIDAI  अनुमोसदत बॉयोमीसर्रक उपकरणो ंको 

तैनात करें । सुसनसित करें  सक पंजीकरण के सिए 

आवश्यक सभी उपकरण पंजीकरण कें द्रो ंपर प्रदान 

सकए जाते हैं 

 प्रते्यक पंजीकरण के अंत में स्पि रूप से अपनी 

उंगसियो ंके सनशान को कैप्चर करने के महत्व पर 

पयटवेक्षक / ऑपरेर्र को संवेदनशीि बनाएं 

 प्रते्यक पंजीकरण कें द्र में दर काडट सचपकाया जाता है 

 

 ऑपरेर्र ID  के कई सेर् के सिए 

एक पासवडट का उपयोग करें  

 दो ऑपरेर्र की एक ही ऑपरेर्र ID  

(उपयोगकताट कोड) नही ंहोनी चासहए 

 ऑन-बोसडिंग के समय ऑपरेर्रो ंया 

पयटवेक्षको ंके बॉयोमीसर्रक्स के बि 

कैप्चर से बचें 

 असनधाटररत ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को 

तैनात नही ंसकया जाना चासहए 

पंजीकरण से्टशनो ं पर तैनात 

उपकरणो ं के मानक पर समझौता न 

करें  
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EA  स्टाफ- ऑपरेर्र / 

पयटवेक्षक 

 पंजीकरण से्टशन का उसचत िेआउर् सुसनसित करें , 

जैसे तासिका की ऊंचाई, उपकरणो ंकी ख्यस्थसत, 

ऑपरेर्र के साथ सनवासी की ख्यस्थसत, प्रकाश व्यवस्था 

और ख्यस्थसत और सफेद पृष्ठभूसम की गडबडी 

 पंजीकरण के पहिे और समय के दौरान सनवासी को 

पंजीकरण प्रसिया को संसक्षप्त रूप से सनवासी को 

आसानी से और डार्ा कैप्चर की सुसवधा प्रदान करने 

के सिए संसक्षप्त करें  

 अगर सनवासी पढने में सक्षम नही ंहै तो पढें । सुसनसित 

करें  सक नाम, सिंग, पता, ररशे्त के सववरण सही हैं 

 पंजीकरण के दौरान धैयट रखें और सनवाससयो ंके सिए 

सवनम्र रहें 

 सुसनसित करें  सक ससस्टम में सनवासी मोबाइि नंबर दजट 

सकया गया है 

 सुसनसित करें  सक पंजीकरण / अद्यतन में ईमेि आईडी 

के उपयोग को समझने के सिए सनवासी बनाया गया है 

 आपरेर्रो ंको '' आधार सुसवधा ढंूढने के सिए '' असग्रम 

खोज का प्रयोग करने की आवश्यकता है। 

 आधार जनरेशन / नवीनीकरण के सिए सिया गया 

समय के बारे में सनवाससयो ंको सूसचत करें , अथाटत 90 

सदन तक 

 UIDAI  से आधार पीढी एसएमएस प्राप्त करने के बाद 

ई-आधार डाउनिोड करने के सिए सनवासी को सूसचत 

करें  

 सनवासी को 1947 या help@uidai.gov.in से संपकट  

करने के सिए सूसचत करें  यसद सनवासी को पीढी के 

एसएमएस या ई-आधार प्राप्त नही ंहोते हैं तो 90 सदनो ं

के बाद डाउनिोड के सिए उपिब्ध नही ंहै 

 सनवासी को आसानी से रखें और सुसनसित करें  सक 

सनवासी की स्क्रीन पंजीकरण के दौरान हर समय होती 

है और सनवासी से पूछे जाने वािे डेर्ा को पार करने के 

सिए कहें 

 अिग-सक्षम, वररष्ठ नागररको ंऔर गभटवती मसहिाओ ं

के सिए प्राथसमकता उपचार दें  

अपने द्वारा पंजीकरण फॉमट में कोई भी बदिाव न 

करें । यहां तक सक अगर सनवासी फॉमट में कुछ मामूिी 

बदिाव करने का आग्रह करता है, तो ऑपरेर्र को 

यह सत्यापनकताट को अवश्य अवश्य िेना चासहए। 

ऐसे मामिो ंमें ऑपरेर्र को सवनम्रतापूवटक सनवासी से 

वापस जाने और पररवतटन करने के सिए पूछना चासहए 

और पंजीकरण फॉमट में अब सत्यापनकताट के 

हस्ताक्षर िेना चासहए। 

 आधार अद्यतन के सकसी भी प्रकार के 

सिए प्रासधकरण द्वारा सनधाटररत 

असतररि शुल्क  की मांग न करें  

 बॉयोमीसर्रक्स अपवाद और खराब 

गुणवत्ता वािे उंगिी सपं्रर् के मामिे में 

पंजीकरण के सिए सकसी भी सनवासी 

से इनकार न करें  

 सनवाससयो ंके साथ कठोर न  बोिें  

 सनवासी के पूवट रसजस्टर ेशन की ख्यस्थसत 

की जांच सकए सबना सनवाससयो ंको 

सफर से नामांसकत न करें  

 ऐसे के्षत्रो ंमें N/A NA आसद दजट नही ंकरें  

जहां सनवासी ने कोई डार्ा नही ंसदया है 
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उत्तरदातयत्व 

 क्या करना चातहए  क्या नही ां करना चातहए 

भ्रिाचार से बचने के सिए 

EA  स्टाफ- ऑपरेर्र / 

पयटवेक्षक 

 आधार क्लाइंर् में अपने ऑपरेर्र आईडी के साथ िॉग 

इन करें  और सीर् छोडते समय एख्यिकेशन को िॉग 

ऑफ करें  तासक पंजीकरण के सिए कोई भी आपकी 

िॉसगन सवंडो का उपयोग न कर सके 

 अक्सर अपना िॉसगन पासवडट बदिें 

 ऑपरेर्र ससंक गसतसवसध सनयसमत रूप से करें  

 प्रासधकरण द्वारा सनधाटररत मानक ऑपरेसरं्ग प्रसिया का 

पािन करें  

 केवि सनधाटररत पीओआई / पीओए का प्रयोग करें  

 अन्य EA  कमटचाररयो ंद्वारा सकसी भी धोखाधडी के 

मामिे में प्रासधकरण को ससिय रूप से सूसचत करें  

 यूआईडीएआई सदशासनदेशो ंके अनुसार पंजीकरण 

डेर्ा का बैक अप िें और स्टोर करें  

 उसचत पररश्रम के बाद सभी बॉयोमीसर्रक अपवाद 

मामिो ंको साइन आउर् करें  

• सुसनसित करें  सक सभी पंजीकरण मशीनो ं के जीपीएस 

सनदेशांक सकसी भी पंजीकरण / अद्यतन की शुरुआत से 

पहिे हर सदन प्राप्त  कर सिया जाता है 

 पंजीकरण क्लाइंर् / मशीन से  

छेडछाड की कोसशश मत करो 

 • एक सनवासी को  नामांसकत करने के 

सिए एक फोर्ो का फोर्ो िेना, 

सनवासी की  फोर्ोके स्थान पर  

(देवता), वसु्तओ,ं, पशु सिया जाता है 

और सनवासी जनसांख्यिकीय सववरण 

में अन-संसदीय भािा का उपयोग 

करना  

 • बॉयोमेसर्रक्स िेने से बचने के सिए 

वयस्क के रूप में एक बचे्च के रूप में 

नामांकन करने का प्रयास करें  या 

वयस्क के रूप में 5 विट से कम आयु 

के बचे्च को नामांसकत करने का 

प्रयास करें  

 • पंजीकरण के उदे्दश्य के सिए केवि 

एक बचे्च के असभभावक या 

माता-सपता के रूप में कायट करता है 

 सकसी भी समाचार पत्र की सै्कन कॉपी 

जैसे सकसी भी पंजीकरण के समथटन 

में गित दस्तावेज अपिोड करें  

 सनवाससयो ंके आधार में अपना 

मोबाइि नंबर और ईमेि आईडी का 

प्रयोग करें  

 सनवासी के बायोमेसर्रक्स को समश्रण 

करने का प्रयास करते समय 

पंजीकरण 

 सकसी अन्य ऑपरेर्र द्वारा सकए गए 

पंजीकरण के सिए साइन इन करें  

 मूि पीओआई / पीओए के अिावा 

एक फोर्ोकॉपी, सै्कन सकए गए 

दस्तावेज़ या सकसी भी दस्तावेज़ फॉमट 

को स्वीकार करें  

 सनवासी पीओआई / पीओए की एक 
प्रसत रखें (हाडट कॉपी या इिेक्ट्र ॉसनक 

रूप में) 
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आधार पुनप्रायस्प्त प्रतक्रया 

 

 

 आधार पुनप्रायस्प्त के तलए कारण: 

–  सनवासी अपने आधार को जोडने या सीड (seed) करने के सिए जल्दबाजी में हो सकते हैं 

–   पत्र 90 सदनो ंके बाद भी गंतव्य तक नही ंपहंुचता है 

– -सनवाससयो ंने अपना ईआईडी / यूआईडी पची खो सदया था 

 

 आधार जनरेशन: आम तौर पर, पंजीकरण एजेंसी से UIDAI  द्वारा पंजीकरण पैकेर् प्राप्त होने के सदन से असधकतम 9 0 सदन िगते हैं और 

सभी सत्यापन प्रसियाओ ंको पाररत करने के अधीन है 

 आधार की सडिीवरी: आम तौर पर, पते पर आधार देने के सिए UIDAI  के CIDR  द्वारा पंजीकरण पैकेर् की प्राख्यप्त के सदन से 9 0 सदन 

तक िगते हैं 

 सडसिवरी का तरीका: भारत पोस्ट द्वारा पते पर भेजा गया, पंजीकृत मोबाइि नंबर का उपयोग करके UIDAI वेबसाइर् से डाउनिोड सकया 

गया या पंजीकृत मोबाइि नंबर का उपयोग करके एम-आधार डाउनिोड करें  

 पत्रो ंकी ख्यस्थसत: कुछ पत्र या तो पररवहन  में खो जाते हैं या सनवासी स्थानांतररत हो जाते हैं 

 

केवल पांजीकरण आईडी (ईआईडी) उपलब्ध है 

 

  सनवासी को जाना चासहए https://eaadhaar.uidai.gov.in/ 

 ओर्ीपी प्राप्त करने के सिए ईआईडी नंबर, पंजीकृत मोबाइि नंबर दजट करें  और आधार 
पत्र (ई-आधार) का पीडीएफ डाउनिोड करें  

• 519 9 9 पर एसएमएस के सिए सनवासी, प्रकार: 

 UID STATUS < 14-digit EID > OR  

 UID STATUS < 28-digit EID > 

 • सनवासकताट अपने मोबाइि पर आधार को आधार पर प्राप्त कर सकता है 

https://resident.uidai.gov.in/web/resident/get-aadhaar-no 

 ईआईडी नंबर, पंजीकृत मोबाइि नंबर और ओर्ीपी की आवश्यकता है 

 एक सनवासी प्रासधकरण द्वारा असनवायट दर के अनुसार एक स्थायी पंजीकरण कें द्र (पीईसी) से 

मुसद्रत ई-आधार भी प्राप्त कर सकता है 

 एक सनवासी भी 1947 को कॉि कर  सकता है 

 एक सनवासी ईमेि पत्राचार भी कर सकता है help@uidai.gov.in 

यूआईडी / आधार ज्ञात है लेतकन पत्र िो गया / अनुपलब्ध है 

 

 सनवासी को जाना चासहए https://eaadhaar.uidai.gov.in/ 

 आधार दजट करें  
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 ओर्ीपी प्राप्त करने के सिए पंजीकृत मोबाइि नंबर दें 

 आधार पत्र का एक पीडीएफ डाउनिोड करें , सजसे ई-आधार भी कहा जाता हैr  

 A • एक सनवासी 51969 पर भी एसएमएस कर सकता है और र्ाइप कर सकता है:: 

 UID EAADHAAR < Aadhaar > < email Id > < PIN code > 

 

EID अिवा / UID / आधार िो जाने पर 

 

 एक सनवासी https://resident.uidai.gov.in/find-uid-eid पर जा सकते हैं 

 केवि अंगे्रजी भािा में नाम दें  

 पंजीकरण के दौरान दजट या तो पंजीकृत मोबाइि नंबर या ईमेि आईडी 

 आधार मोबाइि या ईमेि आईडी को आधार या EID  ख्यस्थसत प्राप्त करने के सिए 

ओर्ीपी प्राप्त होगा 

 सनवासी भी 1947 को कॉि करने का सवकल्प चुन सकता है 

 सनवासी help@uidai.gov.in पर ईमेि पत्राचार भी कर सकता है  

 आधार स्थायी पंजीकरण कें द्रो ंपर जाएं 

 ऑपरेर्र से "एडवांस सचट" का उपयोग करने के सिए कहें 

 अपने पंजीकरण सववरण खोजने के सिए ऑपरेर्र को जनसांख्यिकीय जानकारी 

प्रदान करें  

 सनवासी UIDAI के सनकर्तम के्षत्रीय कायाटिय (RO ) का दौरा कर सकते हैं 

 प्रते्यक RO  पर कुछ हेल्पडेस्क हैं 

 असधकाररयो ंको पीसडत सनवाससयो ंकी मदद करने में खुशी होगी 

 पीड़ित लोगोों की मदद करने में खुशी होगी 

 

ई-आधार 

 उपरोि सवसधयो ंमें से सकसी का भी का उपयोग करते हुए, सनवासी आधार कीइ 
िेक्ट्र ॉसन क प्रसत डाउनिोड कर सकता है  

 यह एक पास वडट संरसक्षत पीडीएफ फाइि में उपिब्ध होगा 

 आधार डाउनिोड करनेके सिए, सनवासीजा  सकता है https:// eaadhaar. uidai. 
gov. in/ 

 

आधारपुनमुयद्रण 
 

 आधारपुनमुटद्रण आदेश  UIDAI द्वाराप्रदानकीगईएकऑनिाइनसेवाहै 
 

 एक सनवासी अपने आधार पत्र को पुनःप्राप्त करने के सिए अनुरोध कर सकता है 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधारनामाांकनऔरअद्यतनकोसमझना 
 

help@uidai.gov.in https://uidai.gov.in/ Toll free: 1947  
  

Page130 

 
 

यसद उसेमूि 
 

 आधार पत्र प्राप्त नही ंहुआ है या मूि आधार पत्र कानु क सान/ खो गया है 
   
 

 सनवासीयात्राजासकतेहैंhttps://eaadhaar.uidai.gov.in/ 
 आधारनंबर / वचुटअिआईडी / ईआईडीडािें 
 सदयागयासुरक्षाकोडदजटकरें  
 सफर, 'OTPभेजें' या 'OTP दजटकरें ' परख्यक्लककरें  

 
 य सदसन वासी कामो बाइिनं बर पंजीकृत नही ंहै, तो 'मेरा मोबाइि नंबर पंजीकृत नही ंहै' बॉक्स को चेककरें । सफर ओर्ीपी प्राप्त करने 

के सिए गैर-पंजीकृत मोबाइि नंबर दजटकरें   
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अध्याय 10: पररसशि 
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अध्याय 10: पररसशि 

 

 

 

 

 

 

 

पररतशिबी - आचारसांतहता 

 

 

1. सेवा प्रदाता सनवाससयो ंके सहतो ंकी रक्षा के सिए सवोत्तम प्रयास करें गे। 

2. सेवा प्रदाता आधार पंजीकरण और सनवाससयो ंके अद्यतन के आचरण में नैसतकता, अखंडता, गररमा और सनष्पक्षता के उच्च मानको ंको 

बनाए रखेंगे। 

3. सेवा प्रदाता एक त्वररत, नैसतक और पेशेवर तरीके से अपने दासयत्वो ंको पूरा करें गे। 

4. सेवा प्रदाता हमेशा सावधानी बरतें, उसचत देखभाि सुसनसित करें  और स्वतंत्र व्यावसासयक सनणटय का प्रयोग करें । 

5. सेवा प्रदाता सकसी भी व्यख्यि को या तो मौख्यखक रूप से या सिख्यखत रूप में, प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, उन सनवाससयो ंके बारे में कोई 

गोपनीय जानकारी नही ंदे सकते हैं, जो उनके ज्ञान में आए हैं, ससवाय इसके सक असधसनयम या सकसी अन्य कानून के अनुपािन में ऐसे 

प्रकर्ीकरण सकए जाने की आवश्यकता है समय के सिए मजबूर होना। 

6. सेवा प्रदाता सकसी भी अनुसचत अभ्यास में शासमि नही ंहोगें। 

7. सेवा प्रदाता यह सुसनसित करें गे सक सनवाससयो ंकी सशकायतो ंको समय पर और उसचत तरीके से समाधान  सकया जाए। 

पररतशिए - आधारअतधतनयम 
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8. सेवा प्रदाता गितफहमी से बचने के सिए उसचत प्रयास करें गे और यह सुसनसित करें गे सक सनवाससयो ंको दी गई जानकारी भ्रामक नही ं

है। 

9. सेवा प्रदाता असधसनयम के प्रावधानो ंऔर सरकार और प्रासधकरण द्वारा जारी सनयमो,ं सनयमो ंके अनुसार समय-समय पर िागू हो सकते 

हैं। 

10. सेवा प्रदाता सकसी भी दस्तावेज, ररपोर्ट, कागजात या प्रासधकरण को दी गई जानकारी में सकसी भी भौसतक तथ्य को असत्य बयान नही ं

दें गे। 

11. सेवा प्रदाता यह सुसनसित करें गे सक सकसी भी कानून, सनयम, सनयमो ंऔर प्रासधकरण के सदशासनदेशो ंके अनुसार सकसी भी सामग्री 

उलं्लर्न या इसके अनुपािन के संबंध में इसके ख्यखिाफ शुरू की गई सकसी भी कारटवाई, कानूनी कायटवाही इत्यासद के बारे में प्रासधकरण 

को या सकसी अन्य सनयामक सनकाय को तत्काि सूसचत सकया जाएगा। 

12. सेवा प्रदाता अपने पंजीकरण और अद्यतन सेवाओ ंके आचरण के संबंध में अपनी एजेंससयो ंऔर कमटचाररयो ंके कृत्यो ंया चूक के सिए 

सजमे्मवार होगें।  

13. सेवा प्रदाताओ ंके पास सनवाससयो ंको उसचत, त्वररत और सक्षमता सेवाएं प्रदान करने के सिए पयाटप्त प्रसशसक्षत कमटचारी और व्यवस्था 

होनी चासहए। 

14. सेवा प्रदाता आंतररक संचािन को सनयंसत्रत करने और अपने कतटव्यो ंको पूरा करने में अपनी एजेंससयो,ं कमटचाररयो ंऔर असधकाररयो ं

के सिए उपयुि आचरण के मानको ंको सनधाटररत करने के सिए अपना आंतररक आचार संसहता सवकससत करें गे। ऐसा कोड पेशेवर 

उतृ्किता और मानको,ं अखंडता, गोपनीयता, सनष्पक्षता, और सहतो ंके संर्िट से बचने के रखरखाव तक बढा सकता है। 

15. पंजीकरण प्रदाता पंजीकरण और अद्यतन डेर्ा की सर्ीकता सुसनसित करने के सिए अपनी गसतसवसधयो ंमें सनमाटता-परीक्षक अवधारणा 

का पािन करें गे। 

16. सेवा प्रदाता पंजीकरण और अद्यतन की प्रसिया में हस्तके्षप, धोखेबाज प्रथाओ ंमें शासमि नही ंहोगें। 

17. सेवा प्रदाता इस उदे्दश्य के सिए प्रासधकरण द्वारा सनसदटि नीसतयो ंऔर प्रसियाओ ंके अनुसार सनवाससयो ंसे एकसत्रत सभी डेर्ा 

(जनसांख्यिकीय / बायोमेसर्रक) की सुरक्षा और सुरक्षा सुसनसित करें गे। 

18. सेवा प्रदाता नामांकन एजेंससयो,ं ऑपरेर्रो,ं पयटवेक्षको ंआसद के सनिंबन / सविंब / सवसंगसत के संबंध में प्रासधकरण के सनणटय  

   को िागू करें गे। 

19. सेवा प्रदाता प्रासधकरण द्वारा सनसदटि डेर्ा फील्ड, डेर्ा सत्यापन और बॉयोमीसर्रक फील्ड के मानको ंका पािन करें गे। 

20. जहां आवश्यक हो, सेवा प्रदाता केवि उन उपकरणो ंऔर आईर्ी ससस्टम का उपयोग करें गे सजनके सवसनदेश प्रासधकरण  

   द्वारा अनुमोसदत सकए गए हैं।  

21. सेवा प्रदाता प्रासधकरण द्वारा ररकाडट रखने और रखरखाव के सिए सनधाटररत प्रोर्ोकॉि का पािन करेगा। 

22. सेवा प्रदाता एकसत्रत डेर्ा के संचरण के सिए प्रासधकरण द्वारा सनसदटि प्रसिया और प्रणासियो ंका पािन करें गे। 

23. सेवा प्रदाता प्रासधकरण द्वारा सनसदटि गोपनीयता, गोपनीयता और सुरक्षा प्रोर्ोकॉि का पािन करें गे। 

24. सेवा प्रदाता आधार पररयोजना के संदेश, सामग्री और इरादे को फैिाने और संचार करने के सिए प्रासधकरण द्वारा सनसदटि प्रोर्ोकॉि  

   का पािन करें गे। चंूसक आधार िोगो और ब्ांड नाम प्रासधकरण के गुण हैं, प्रासधकरण प्रासधकरण िोगो, ब्ांड नाम, ब्ांड सडज़ाइन  

   और अन्य संचार और जागरूकता सामग्री के उपयोग के तरीके और सीमा को सनसदटि करेगा। 

25. सेवा प्रदाता आधार प्रसियाओ ंके कायाटन्वयन के सिए प्रासधकरण द्वारा सनसदटि प्रोर्ोकॉि, प्रसियाओ ंऔर मानको ंका पािन करें गे। 

26. सेवा प्रदाता प्रासधकरण द्वारा सनसदटि प्रारूप और तरीके से प्रासधकरण को पंजीकरण की आवसधक ररपोर्ट जमा करें गे। 

27. सेवा प्रदाता प्रासधकरण द्वारा अनुरोध सकए अनुसार समय-समय पर आधार प्रसियाओ ंसे संबंसधत जानकारी प्रदान करें गे। 
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पररतशिसी - नामाांकनकें द्र (चेकतलस्ट्) 
 

रसजस्टर ार: _______________________________________________________ 

पंजीकरण एजेंसी: _______________________________________________ 

पंजीकरण कें द्र स्थान: पूरा पता _________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

पंजीकरण से्टशन कोड: सभी से्टशनो ं________________________________ 

______________________________________________________________ 

पंजीकरण एजेंसी पयटवेक्षक का नाम: ________________________________ 

 

क्रमसां

ख्या 
चौतकयोां 

नामाांकनएजेंसी

पययवेक्षक 

अतनवाययजरूरतें 

A से्ट्शन  

A.1 कृपया UIDAI के साथ नवीनतम सवसनदेशो ंकी जााँच करें । बायोमेसर्रक और अन्य उपकरणो ंको जोडने के सिए 
िैपर्ॉप / डेस्कर्ॉप उपिब्ध यूएसबी हब; (नवीनतम आवश्यकताओ ं के सिए हमेशा 
techsupport@uidai.gov.inसे पूछें  )।ECMP संस्करण3.3.4.2केसिए 

 3.2 Ghz बेस फ़्रीक्वें सी क्वाडकोरया उच्चतर (डेस्कर्ॉप) या 1.9 GHz बेस फ्रीक्वें सी, क्वाड कोर या उच्चतर 
(िैपर्ॉप) 

 4GBरैमयाउच्चतर 
 500GB HDD  
 समसपटतयूएसबी 2.0 पोर्ट (नू्यनतम 5 पोर्टकी आवश्यकता है ध्यानदें: (सवंडोजसवस्टा / कोई 64 सबर्ऑ 

परेसरं्ग ससस्टम समसथटत नही ंहै)  

  

A.2 UIDAI  सॉफ्टवेयर इंस्टॉिेशन और कॉख्यफफगरेशन मैनुअि के अनुसार CIDR  के साथ स्थासपत, परीक्षण, 

सवन्यस्त और पंजीकृत है। सभी पंजीकृत िैपर्ॉप पर एक महीने के ररिीज होने  के भीतर एक नया संस्करण 

नवीनतम स्थासपत होना चासहए। VDM  स्थासपत और उपकरणो ंके सिए सेवाएं चि रही  हैं। 

  

A.3 आाँख की पुतिी  कैप्चररंग सडवाइस उपिब्ध (ररकॉडट मेक और मॉडि)   

A.4 सफंगरसपं्रर् कैप्चररंग सडवाइस उपिब्ध (ररकॉडट मेक और मॉडि)   

A.5 सडसजर्ि कैमरा (ररकॉडट मेक एंड मॉडि) को UIDAI  के सवसनदेशो ंके अनुरूप होना चासहए।   

A.6 व्हाइर् बैकग्राउंड स्क्रीन, नॉन प्रसतसबंसबत, अपारदशी, ~ 3 फीर् चौडा, और स्टैंड के साथ, तस्वीरें  िेने के सिए 

उपिब्ध है 
  

A.7 सनवाससयो ंके सिए अपने डेर्ा की पुसि करने के सिए असतररि मॉसनर्र (15-16 "1024x768 ऊपर एक प्रस्ताव 

के साथ) 
  

A.8 पंजीकरण के सिए आवश्यक सभी उपकरणो ंको UIDAI  के सवसनदेशो ंके अनुरूप होना चासहए   
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क्रमसां

ख्या 
चौतकयोां 

नामाांकनएजेंसी

पययवेक्षक 

A.9 परीक्षण सकए गए प्रते्यक से्टशन पर सभी उपकरणो ंका काम करना   

A.10 डार्ा र्र ांसफर के सिए मेमोरी ख्यस्टक (1 कें द्र / सदन के सिए पयाटप्त 4 जीबी पेन डर ाइव अथाटत ~ 5 से्टशन। 

पंजीकरण कें द्र को 20 सदन का स्टॉक बनाए रखना चासहए) 
  

A.11 सपं्रर्र (ए 4 िेजर सपं्रर्र; अच्छी गुणवत्ता वािी रसीद के साथ फोर्ो सपं्रर् करना होगा)  

A.12 सपं्रर्र पेपर (10 से्टशनो ंके सिए 5 से्टशनो ंके सिए सूची ~ 20 ररम्स)  

A.13 एंर्ीवायरस / एंर्ी स्पाइवेयर चेक  

A.14 नामांकनग्राहककेसिएडेर्ाकाडट  / इंर्रनेर्कनेख्यक्ट्सवर्ी।क्लाइांटतसांकअतनवाययहैहर5 सदनपर।   

A.15 सभीसंचािक तथापयटवेक्षक आधार क्लाइंर् परग्राहकस्थानीयप्रमाणीकरणकेसिएऑन-बोडट हो गए।   

A.16 स्थानीय प्रमाणीकरण के सिए आधार क्लाइंर् में प्रवेश करने  वािे सभी ऑपरेर्रो,ं पयटवेक्षको ंऔर पररचयकताट   

A.17 रसजस्टर ार से पूवट पंजीकरण डेर्ा, यसद उपयोग सकया जाता है, तो िैपर्ॉप पर आयात के सिए उपिब्ध है   

A.18 अगर रसजस्टर ार को असतररि के्षत्र प्राप्त होने चासहए, तो केवाईआर + के्षत्रो ंको कैप्चर करने के सिए केवाईआर 

+ सॉफ्टवेयर को कॉख्यफफगर और परीक्षण सकया जाता है 
  

A.19 गीिा करने के सिए सं्पज एवं हाथ साफ करने के कपडे की उिभ्ध्ता    

A.20 UIDAI  चशे्म  के अनुसार जीपीएस ररसीवर   

A.21 सुरक्षा कारणो ं के सिए पंजीकरण से्टशनो ं के सिए हाडटवेयर कंुजी (अकू्ट्बर 2012 के बाद सनधाटररत की जा 

सकती है) 
  

A.22 पंजीकरण के दौरान दस्तावेजो ंको सै्कन करने के सिए सै्कनर, जहां सै्कसनंग का उपयोग सकया जा रहा है 

(पूवट-सै्कन सकए गए दस्तावेज़ भी संिग्न सकए जा सकते हैं) 
  

B कें द्र  

B.1 एक कें द्र में रखे गए हर पांच पंजीकरण से्टशनो ंके सिए 2 केवीए क्षमता की बैकअप पावर सिाई (जनरेर्र)   

B.2 जनरेर्र चिाने के सिए ईंधन   

B.3 कें द्र / पूवट-सवतररत पर पयाटप्त संिा में उपिब्ध आधार पंजीकरण / सुधार फॉमट मुसद्रत।   

B.4 CIDR में पेन डर ाइव / हाडट सडस्क स्थानांतररत करने के सिए बबि पैक, पानी प्रसतरोधी, सिफाफे (सीडी मेिर) (2 

सिफाफे / सदन / कें द्र। पंजीकरण कें द्र को 20 सदनो ंका नू्यनतम स्टॉक बनाए रखना चासहए) 
  

B.5 CIDR  में डेर्ा र्र ांसफर के सिए ऑनिाइन मोड का उपयोग करते हुए आधार SFTP  क्लाइंर् के नवीनतम 

संस्करण को डाउनिोड और इंस्टॉि करें । पंजीकरण के 20 सदनो ंके भीतर सभी पैकेर् अपिोड सकए जाने की 

आवश्यकता है। पंजीकरण क्लाइंर् से्टशन पर 1000 से असधक अपिोड के सिए िंसबत पैकेर् जमा हो जाएगा। 

  

B.6 सनवासी के पीओआई, पीओए दस्तावेजो ं(या अनुबंध के अनुसार प्रावधान) के जेरोक्स के सिए फोर्ोकॉपीयर    

B.7 बाहरी हाडट सडस्क पर सदन में कम से कम दो बार प्रते्यक से्टशन का डेर्ा बैकअप (बैकअप नू्यनतम 60 सदनो ंके 

सिए बनाए रखा जाना चासहए)। 
  

B.8 उपिब्ध सवसभन्न बॉयोमीसर्रक उपकरणो ंको िग करने के सिए पयाटप्त प्रकाश, प्रशंसको ंऔर पावर पॉइंर्जस   

B.9 स्थानीय असधकाररयो ंने पंजीकरण अनुसूची के बारे में बताना    

B.10 पररचयकताट पंजीकरण पंजीकरण के बारे में सूसचत करना    
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क्रमसां

ख्या 
चौतकयोां 

नामाांकनएजेंसी

पययवेक्षक 

B.11 प्रवेश कें द्र में प्रवेश कें द्र के सिए बैनर रखना    

B.12 अंगे्रजी में पंजीकरण प्रसिया और र्दश्यमान स्थानो ंमें मौजूद स्थानीय भािा में पोस्ट करने वािे पोस्टर   

B.13 सशकायत हैंडसिंग हेल्पिाइन संिा और अन्य महत्वपूणट संिा पंजीकरण कें द्र के अंदर / बाहर प्रमुख रूप से 

प्रदसशटत होती हैं 
  

B.14 तैयार संदभट और ऑपरेर्र के सिए उपिब्ध सॉफ़्र्वेयर के उपयोगकताट मैनुअि को उसी के बारे में पता है।   

B.15 सहमसत पर अंगूठे छाप िेने के सिए इंक पैड जहां सनवासी / पररचयकताट हस्ताक्षर करने में असमथट है   

B.16 बैकअप िेने के सिए बाहरी हाडट सडस्क   

B.17 यूआईडीएआई / रसजस्टर ार इत्यासद के साथ तत्काि संचार के सिए मोबाइि फोन / िैंड फोन / इंर्रनेर् उपिब्ध 

है 
  

अपेतक्षत   

C अन्य रसद/सामान   

C.1 पावर कॉडट के सिए एक्सर्ेंशन बॉक्स   

C.2 हाथो ंकी सफाई के सिए जि, साबुन और तौसिया   

C.3 पेयजि सुसवधा उपिब्ध है   

C.4 पंजीकरण से्टशन ऑपरेर्रो ंके सिए पयाटप्त संिा में रे्बि और कुससटयां   

C.5 प्रतीक्षारत  आवेदन कताटओ ं के सिए छाया में उपिब्ध कुससटयां / बेंच   

C.6 बायोमेसर्रक जानकारी कैप्चर करते समय आवेदन कताट  के आंदोिन को कम करने के सिए हॉि / रूम सवशाि 

और फनीचर का आयोजन सकया गया 
  

C.7 कम से कम एक से्टशन शारीररक रूप से सवकिांग, गभटवती मसहिाओ,ं सशशुओ ंऔर बुजुगों के साथ मसहिाओ ं

के सिए उपयुि है। यह से्टशन स्पि रूप से एक र्दश्य बैनर के साथ सचसित है। पंजीकरण कें द्र भूसम ति पर 

असधमानतः सेर्अप है 

  

C.8 उपिब्ध सभी उपकरणो ंके सिए मामिो ंको िे िो   

C.9 उपकरण सनमाटताओ ंद्वारा सनसदटि बॉयोमीसर्रक उपकरणो ंऔर िैपर्ॉप की सफाई के सिए सामग्री   

C.10 "पदाट नशी ं" मसहिाओ ंको नामांसकत करने के सिए एक अिग संिग्नक   

C.11 पयाटप्त नही ंनौकरी रोरे्शन के सिए उपिब्ध ऑपरेर्र और ऑपरेर्र थकान को रोकने   

C.12 मसहिाओ ंके प्रवेश में सहायता करने के सिए िेडी ऑपरेर्र / स्वयंसेवक   

C.13 पंजीकरण कें द्रो ंमें बैग / सूर्केस या सकसी भी अन्य सामग्री को िे जाने से रोक िगाने के सिए जगह में सुरक्षा 

व्यवस्था 
  

C.14 अक्षम और बुढापे के िोगो ंके सिए एक रैंप प्रदान सकया जाता है; यह अनुशंसा की जाती है सक कें द्र इमारत के 

ति पर स्थासपत सकया जाना चासहए 
  

C.15 प्राथसमक सचसकत्सा सकर् उपिब्ध   

C.16 अत्यसधक गमी की ख्यस्थसत में के्षत्रो ंके सिए ORS  सकर् उपिब्ध है   

D पांजीकरण कें द्र - स्वास्थ्य और सुरक्षा तवचार 
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पययवेक्षक 

D.1 सभी सवदज युत उपकरण ठीक से शुरू हो जाते हैं   

D.2 मंसजि पर या दीवारो ंके साथ सभी तारो ंको ठीक से इनु्सिेर् सकया गया   

D.3 जनरेर्र बैकअप के सिए आवश्यक तारो ंऔर पंजीकरण के सिए उपयोग सकए जाने वािे सवसभन्न उपकरणो ंको 

व्यवख्यस्थत रूप से व्यवख्यस्थत करने के सिए 
  

D.4 जनरेर्र या सकसी अन्य ज्विनशीि सामग्री के सिए ईंधन, पंजीकरण के्षत्र से दूर संग्रहीत सकया जाता है   

D.5 फायर सुरक्षा उपकरण उपिब्ध आसान है   

D.6 पावर जनरेर्र पंजीकरण से्टशनो ंसे पयाटप्त रूप से दूर रखा गया   

D.7 कें द्र और ऑपरेर्रो ंके बारे में जागरूक स्थानीय आपातकािीन सहायता संिा उपिब्ध हैं   

 

__________________________ ________ 

 तारीि सांकेत 
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पररतशिडी - पहचान / पतेकानमूनाप्रमाणपत्र 
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पररतशिई - पररचयकतायद्वारानमूनासहमततपत्र 
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पररतशिएफ - नामाांकन / सुधारप्रपत्र 
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पररतशिजी–चूक जानेकेमामले 

 

आधार संिा को अिग करने की आवश्यकता वािे मामिो ं

आधार संिा धारक की आधार संिा सनम्नसिख्यखत पररख्यस्थसतयो ंमें रद्द कर दी जाएगी: 

ए) यसद यह स्थासपत सकया गया है सक एक से असधक आधार संिा एक ही व्यख्यि को जारी की गई है, तो पहिे के पंजीकरण से सनयुि 

आधार संिा को बरकरार रखा जाएगा और उसके बाद के आधार संिा रद्द कर सदए जाएंगे। 

(बी) जहां सनधाटररत सदशा-सनदेशो ंके उलं्लर्न में आधार संिा उत्पन्न हुई है: 

I. मैं "फोर्ो पर फोर्ो" मामिे में जहां मुि बॉयोमीसर्रक जानकारी उपिब्ध नही ंहै: पंजीकरण कें द्र में एक नई तस्वीर को कैप्चर 

करने के बजाए जहां एक मौजूदा तस्वीर का पंजीकरण करने के सिए उपयोग सकया जाता है, और जहां पंजीकरण के दौरान 

मूि बॉयोमीसर्रक सूचनाओ ंका कब्जा नही ंसकया गया है, सनवासी का आधार संिा रद्द कर दी जाएगी 

I। "झठेू बॉयोमेसर्रक अपवाद" मामिे: जहां पंजीकरण गित रूप से 'बायोमेसर्रक अपवाद' के मामिे में सकया गया है, आधार संिा 

रद्द कर दी जाएगी। 

||| बॉयोमीसर्रक सूचना को कैप्चर करने से बचने के सिए पांच विट से कम आयु के बचे्च के रूप में एक वयस्क को पंजीकृत सकया 

गया है, आधार संिा रद्द कर दी जाएगी। 

|V पंजीकरण के कारण प्रासधकरण को धोखाधडी के कारण रद्दीकरण की आवश्यकता वािे सकसी भी अन्य मामिे में 

रद्दीकरण पर, प्रासधकरण द्वारा आधार संिा धारक को प्रदान की जाने वािी सेवाएं स्थायी रूप से अक्षम की जाएंगी। 
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पररतशिआई - सुतवधाप्रभार 
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पररतशि J – आधार का तनष्क्रीयकरण 

 

आधार संिा की सनख्यियता की आवश्यकता वािे मामिो ं

 

1. आधार संिा धारक की आधार संिा सनम्नसिख्यखत पररख्यस्थसतयो ंमें सनख्यिय हो जाएगी: 

a. "फोर्ो पर फोर्ो" और मुि बॉयोमेसर्रक जानकारी उपिब्ध है: जहां पंजीकरण कें द्र में एक नवीन  तस्वीर पर कब्जा 

करने के बजाय एक मौजूदा तस्वीर का उपयोग सकया जाता है, और जहां सनवासी की कोर बॉयोमेसर्रक जानकारी का 

कब्जा कर सिया गया है, आधार संिा सनख्यिय कर दी जाएगी, और सनवासी से उसकी तस्वीर अपडेर् करने के सिए 

कहा जाएगा। अपनी तस्वीर के सफि अपडेर् पर, आधार संिा को पुनः ससिय सकया जा सकता है। 

b. "झठूी आंसशक बॉयोमेसर्रक अपवाद" मामिो:ं जहां बायोमेसर्रक जानकारी का गठन सकया गया है, वहां सनवासी को प्रदान 

करने की ख्यस्थसत में रहने के बावजूद कुछ सवशेिताओ ंको नही ंसिया गया है, आधार संिा सनख्यिय कर दी जाएगी। 

c. जहां यह एक बाद के स्तर पर पाया जाता है सक पंजीकरण को वैध समथटन दस्तावेजो ंके सबना सकया गया है, आधार 

संिा को वैध आधार दस्तावेजो ंके बाद आधार नंबर धारक द्वारा अपडेर् सकए जाने तक सनख्यिय सकया जाएगा। 

d. जहां पर कब्जा कर सिया गया जानकारी खराब डेर्ा के रूप में सचसित की गई है और अद्यतन की आवश्यकता है (जैसे 
सक समसश्रत / सविम बायोमेसर्रक्स की जानकारी, सनवासी जनसांख्यिकी में अपमानजनक / पूणट शब् और असंसदीय 

भािा, 'यूआरएफ' या 'एसियास' का उपयोग कर एकि नाम के कई नाम) आधार संिा तब तक सनख्यिय हो जाएगी 

जब तक आधार धारक द्वारा अपडेर् नही ंसकया जाता है। 

e. जहां पांच या पन्द्रह विट की आयु प्राप्त करने वािा बच्चा ऐसी आयु प्राप्त करने के दो विों के भीतर उसकी बायोमेसर्रक 
जानकारी को अपडेर् करने में सवफि रहता है, आधार संिा सनख्यिय हो जाएगी। ऐसे मामिो ंमें जहां इस तरह के 

अद्यतन को सनख्यिय करने के एक विट की समाख्यप्त पर नही ंसकया गया है, आधार संिा को छोड सदया जाएगा। 

f. सकसी अन्य मामिे को प्रासधकरण द्वारा उसचत समझा जाने वािा सनख्यियता की आवश्यकता होती है। 

2. सनख्यियता पर, आधार संिा धारक को प्रासधकरण द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएं अस्थायी रूप से तब तक बंद कर दी जाएंगी जब 

तक सक आधार संिा धारक सूचना को अद्यतन या सुधार न दे, सजसके कारण प्रासधकरण द्वारा उसका आधार संिा सनख्यिय कर दी 

गई है। 

 

चूक या तनस्ष्क्र य होने के मामलोां की जाांच 

 

1 सकसी भी मामिे की ररपोर्ट या पहचान की जाने वािी संभाव्य मामिे के रूप में चूक या सनख्यिय करने के सिए के्षत्र जांच 

कीआवश्यकता हो सकती है, सजसमें उन िोगो ंकी सुनवाई शासमि हो सकती है सजनके आधार संिा को छोड सदया गया या सनख्यिय 

सकया जा सकता है 

2. प्रासधकरण द्वारा नासमत एजेंसी प्रासधकरण द्वारा इस उदे्दश्य के सिए सनसदटि प्रसियाओ ंके अनुसार प्रासधकरण को ररपोर्ट / पूछताछ 

करेगी और प्रसु्तत करेगी। 

3. प्रासधकरण ररपोर्ट प्राप्त करने पर आवश्यक कारटवाई कर सकता है और आधार नंबर को छोडने या सनख्यिय करने का सनणटय 

प्रासधकरण से होगा। 
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पररतशिके - ऑपरेटरऑनबोतडिंगफॉमय 
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पररतशिएल - आधारनामाांकनतकट 
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पररतशिएम - ECMP क्लाइांट में आमतु्रतटयाां और समाधान 

 

नामांकन एजेंससयो ंको प्रासधकरण द्वारा सनसदटि पथ से नवीनतम ECMP क्लाइंर् डाउनिोड करना होगा। क्लाइंर् को डाउनिोड करने और 

उपयोग के दौरान, ऑपरेर्र / पयटवेक्षक को नीचे सदए गए कई मुद्दो ं/ चुनौसतयो ंका सामना करना पडता है। ऐसे मुद्दो ंको हि करने के सिए 

कमटचाररयो ंद्वारा अपनाई जाने वािा संकल्प संदभट के सिए प्रते्यक तु्रसर् के सवरुद्ध सदया गया है और सनदेशो ंका पािन सकया गया है- 

ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

1. 

 

तु्रतट-ऑपरेटर प्रमाणीकरण 

तवफल सांकल्प - 

• जैव-िॉक की जांच करें  (पोर्टि / 

एम-आधार में) 

• आधार सनिंसबत सकया गया है 

(आवश्यक जैव अपडेर्) 

• एथ रे्म्पिेर् री-सनष्किटण> 

यूआईडीएआई रे्क सपोर्ट से संपकट  

करें  

2. 

 

तु्रसर्- पंजीकरण सवफि रहा 

संकल्प - डेर्ा काडट / नेर्वकट  

कनेख्यक्ट्सवर्ी बदिें और सफर पुन: 

प्रयास करें  

 क्लाइंर् को सफर से 

पंजीकृत करें  

 यह भी हो सकता है 

क्योसक आईपी िेतसूची में 

नही ं है / फायरवॉि 

सेसरं्ग्स 

 

3. 

 

तु्रतट- ऑपरेटर तववरण लापता 

सांकल्प - 

 कृपया नेर्वकट  कनेख्यक्ट्सवर्ी की 

जांच करें  (सिंक / गसत) 

 यसद नेर्वकट  ठीक है, तो सफर 

से ऑनबोडट करें  
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ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

4. 

 

तु्रतट- आईररस तडवाइस का पता 

नही ां लगा 

 

ररज़ॉलू्यशन - सडवाइस कनेक्शन 

की जांच करें  सेवाओ ंको पुनरारंभ 

करें  और चेक करें   

5. 

 

तु्रतट- ऑपरेटर समन्वयन 

असफल 

 

सांकल्प - सफर बोसडिंग पर ऑपरेर्र 

की प्रसिया का पािन करें   

6. 

 

तु्रतट - तपनकोड डेटा तु्रतट 

 

सांकल्प - 

 पूरे सपनकोड डेर्ा (संिा, 

सजिा, उप-सजिा, वीर्ीसी) 

प्रदान करें  

• नवीनतम "मास्टर-डेर्ा" फाइि 

को डाउनिोड और आयात 

करें  (ईसीएमपी / यूसीएि में 
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ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

7. 

 

तु्रतट- पैकेट तसांक तु्रतट 

सांकल्प - 

 प्रसिया -> सनयाटत नामांकन 

डेर्ा -> 

 संचािक सववरण ससंिनाइज़ 

करें  -> पैकेर् राज्यो ंको 

ससंिनाइज़ करें  (पूणट समन्वयन 

सक्षम करें ) 

8. 

 

तु्रतट - ओटीपी सवयर से कनेक्ट 

करना 

 

सांकल्प - यूआईडीएआई तकनीक 

सहायता र्ीम से संपकट  करें । 

9. 

 

तु्रतट - मुद्रण के दौरान तु्रतट का 

सामना करना पडा। 

 

सांकल्प - सपं्रर्र के भौसतक 

कनेक्शन की जांच करें   
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ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

10. 

 

तु्रतट- नामाांकन क्लाइांट पांजीकृत 

नही ां है 

 

ररज़ॉलू्यशन - क्लाइंर् को सफर से 

पंजीकृत करें   

11. 

 

तु्रतट- सवयर कनेक्शन तवफल 

हुआ। 

 

सांकल्प - कृपया नेर्वकट  कनेक्शन 

की जांच करें  और सफर िॉसगन 

करने का प्रयास करें   

12. 

 

तु्रतट- उांगतलयोां की सांख्या 

अपेतक्षत सांख्या से मेल नही ां 

िाती। 

 

सांकल्प - उसचत सदशाओ ंके साथ 

साथ बॉयोमीसर्रक उंगसियो ंकी 

उसचत संिा में प्रवेश सुसनसित 

करें । 
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ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

13. 

 

तु्रतट- कुछ फ़ाइलें छेडछाड की 

गई हैं 

 

सांकल्प - 

 ऑपरेर्र सही ढंग से नही ंचढा 

गया है कृपया सफर से बोडट 

पर। 

कुछ ससस्टम फाइिें / फोल्डर (एस) 

संपासदत हैं  

14. 

 

तु्रसर्- स्थानीय सत्यापन सेवा 

उपिब्ध नही ंहै 

संकल्प - 

 ससस्टम को कुछ समय तक 

प्रतीक्षा करने के बाद और 

सफर क्लाइंर् को प्रारंभ करने 

के बाद, 

 यसद समस्या अभी भी जारी 

रहती है तो हमें सेवाओ-ं> 

आधार मल्टीिारे्र् सडवाइस 

प्रबंधक और आधार 

QQSSITV सेवा को पुनः 

आरंभ करने की आवश्यकता 

है। 

15. 

 

तु्रतट- सै्कनर गलती तु्रतटयाां 

 

सांकल्प - कृपया अपने सपं्रर्र + 

सै्कनर सडवाइस के भौसतक / 

हाडटवेयर कनेक्शन की जांच करें  

और पुनः प्रयास करें   
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ि.सं. तु्रसर् - स्क्रीनशॉर् तु्रसर् नाम - संकल्प 

16. 

 

तु्रतट- नेटवकय  कनेक्शन तु्रतट 

ररज़ॉलू्यशन - यह तु्रसर् मुि रूप 

से एसएफर्ीपी सॉफ्टवेयर में होती 

है -> नेर्वकट  कनेक्शन की जांच 

करें  -> डेर्ाबेस फाइि की जगह 

और पुन: रसजस्टर करें  

17. 

 

तु्रतट- सीआईडीआर के साि 

पांजीकरण तवफल रहा 

ररज़ॉलू्यशन - दजट सकए गए 

पंजीकरण िेडेंसशयि (उपयोगकताट 

नाम और पासवडट) की जांच करें  

18. 

 

तु्रतट- थिापना के दौरान गांभीर 

तु्रतट 

ररज़ॉलू्यशन - क्लाइंर् मशीन का 

इंस्टॉिेशन ठीक से नही ंसकया गया 

था-> सभी क्लाइंर् सॉफ़्र्वेयर की 

स्थापना रद्द करें  अपने ससस्टम को 

पुनरारंभ करें-> इंस्टॉिेशन प्रसिया 

सफर से शुरू करें  

19. 

 

उपयोग सकया गया नेर्वकट  

यूआईडीएआई सवटर से कनेक्ट् 

करने में सक्षम नही ंहै। / ग्राहक 

पंजीकृत नही ंहै / QSSITV सेवा का 

जवाब नही ंहै (आंसशक रूप से 

नामांसकत)  - प्रमाणपत्र और आधार 

के रूप में नामांसकत / नाम से पहिे 

"नामांसकत उपयोगकताट" पर ख्यक्लक 

करने से पहिे ही आधार QSSITV 

सेवा को पुनरारंभ करें  / रसजस्टर ार 

को सचंता ऑपरेर्र आईडी / 

रसजस्टर ार ससिय नही ंहै / रसजस्टर ार 

ससिय नही ंहै / ईए ससिय नही ंहै / 

ऑपरेर्र ससिय / ऑपरेर्र नही ंहै 

एक अन्य ईए के साथ जुडे / 

बायोमैसर्रक कैप्चर 60% से कम है- 

केवि बाएं सै्लप (चार उंगसियो)ं या 

दायां हथेिी या केवि दो अंगूठे को 

देकर देखें 
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पररतशिएन - कमी / तु्रतटकीप्रकृतत (वेटेजपैरामीटसय) 

 

क्रमसां

ख्या कमी / तु्रतटकीप्रकृतत वेटेजप्वाइांट 

1 UIDAI 

केसॉफ्टवेयरकेधोखाधडी-छेडछाडकेसंभासवतइरादेकेसाथसनधाटररतसदशासनदेशोकंाव्यापकउलं्लर्न 

(ऑपरेर्र / पयटवेक्षकबायोमेसर्रक्सकेका बाइपास) 

2000 

2 धोखाधडीकेसंभासवतइरादेकेसाथसनधाटररतसदशासनदेशोकंासकिउलं्लर्न- 

I. UIDAI सेवाओकेंसिएसनवासी से असधक शुल्क िेना / भ्रिआचरणमेंशासमि। 

II. सनरीक्षणोकेंदौरानअनसधकृतनामांकनकें द्रचिाते हुए पाए जाना 

III. आउर्बाउंडडायिरसवेक्षणकेआधारपरभ्रिप्रथाओमंेंशासमिपायागया 

1000 

3 बॉयोमीसर्रकतु्रसर् I (BE-I) 

I. पूरेसफंगरसपं्रर्यापूरीआईररसकोगिततरीकेसेररकॉडटसकयागया 

II. बायोमेसर्रकअपवादकेसाथफोर्ोकाफोर्ो 

III. एकअिगव्यख्यिकीअपवादतस्वीर 

IV. सकसीवसु्तकाअपवादतस्वीर 

200 

 

4 फोर्ोकीफोर्ो (PoP) 

I. जबएकफोर्ोअन्यफोर्ोग्राफ / यागैर-मानवकीहो 

200 

5 सनवाससयोकंीजनसांख्यिकीमेंअसशि भािा / अपमानजनकभािाकाउपयोग 20 

6 दस्तावेज़तु्रसर् (DOE I) 

I. फजीदस्तावेज 

II. गुमदस्तावेज 

200 

7 दस्तावेज़तु्रसर् DoE II 

I. खराबगुणवत्ताकादस्तावेज 

II. अमान्यदस्तावेज 

III. जनसांख्यिकीयडेर्ाबेमेिहै 

0. 5 

8 नामांकनकीतारीखसे 20 सदनोकेंबादनामांकनपैकेर्अपिोडकरनेमेंदेरी 1 

9 नामांकनकीतारीखसे 30 

सदनोतंककाससंकिेसकनअपिोडनहीसंकयागयामानाजाताहैसकयहपैकेर्खोगयाहै 

1 

10 नामांकनकीतारीखसे 10 सदनोकेंबादनामांकनपैकेर्अपिोडकरनेमेंदेरी 0. 5 

11 बायोमेसर्रकतु्रसर् II (BE-II) 

I. अपवादफोर्ोमेंखराबगुणवत्तावािीफोर्ो 

II. अपवादफोर्ोर्दश्यमाननहीहैं 

0. 5 

12 बायोमेसर्रकतु्रसर् III (BE-III) 

I. सदशा-सनदेशोकेंअनुसारफोर्ोनही ं

0. 5 

13 जनसांख्यिकीतु्रसर् (DE) 

I. सिंग / फोर्ोबेमेि 

II. उम्र / फोर्ोबेमेि 

III. नाम / अपूणटपतेमेंतु्रसर् 

IV. ररश्ताबेमेि 

0. 5 

 कुितु्रसर्भार ऊपरकायोग 

प्रसतशतमेंप्रदशटनसूचक = 100 * (आधारजेनरेशन - कुितु्रसर्भार) / कुिआधारजेनरेशनहै 

उदाहरणआधारजेनरेशन= 100000, कुितु्रसर्भार = 500 

प्रसतशतमेंकुिप्रदशटनसंकेतक = 100 * (100000-500) / 100000 = 99.5% 
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पररतशिओ - आधारनामाांकन / अद्यतनकेतलएप्रमाणन 
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पररतशि P – नामाांकन सांसाचालकोां के हेतु क्वातलटी तनदेशो ां की सूची 
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